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1. Ñaët vaán ñeà
Thu phí xe cô giôùi ñöôøng boä vaøo trung taâm thaønh

phoá laø moät bieän phaùp kinh teá ñeå giaûm uøn taéc giao
thoâng vaø oâ nhieãm moâi tröôøng ñöôïc aùp duïng taïi moät
soá thaønh phoá lôùn treân theá giôùi, nhö: London,
Stockholm, Singapore, Milan, Gothenburg,
Brazil,… Taïi caùc thaønh phoá lôùn nöôùc ta, vaán ñeà uøn
taéc giao thoâng vaø oâ nhieãm moâi tröôøng töø hoaït ñoäng
giao thoâng vaän taûi ñang ngaøy caøng nghieâm troïng.
Vì vaäy, Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá
48/NQ-CP naêm 2022, trong ñoù coù nhieäm vuï nghieân
cöùu xaây döïng Ñeà aùn Phaân vuøng haïn cheá hoaït ñoäng
cuûa xe maùy vaø nghieân cöùu xaây döïng, trieån khai Ñeà
aùn Thu phí phöông tieän cô giôùi vaøo moät soá khu vöïc
treân ñòa baøn thaønh phoá coù nguy cô uøn taéc giao thoâng
vaø oâ nhieãm moâi tröôøng ñeå haïn cheá soá löôïng xe cô

giôùi ñi vaøo. Thaønh phoá Haø Noäi cuõng ñaõ xaùc ñònh Ñeà
aùn “Thu phí phöông tieän cô giôùi vaøo moät soá khu vöïc
treân ñòa baøn thaønh phoá coù nguy cô uøn taéc giao thoâng
vaø oâ nhieãm moâi tröôøng ñeå haïn cheá soá löôïng xe cô
giôùi ñi vaøo” laø moät trong caùc nhieäm vuï nhaèm keùo
giaûm uøn taéc giao thoâng. Hieän nay, Ñeà aùn vaãn ñang
trong giai ñoaïn nghieân cöùu vaø tieáp tuïc caäp nhaät. 

Nghieân cöùu naøy traû lôøi caâu hoûi “söï ñoàng thuaän
cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi thu phí uøn taéc giao thoâng ôû
möùc ñoä naøo?, nhaân toá naøo aûnh höôûng ñeán söï ñoàng
thuaän naøy ?”, töø ñoù ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò cho
caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch nhaèm trieån khai
chính saùch thu phí thaønh coâng.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi hoïc kinh nghieäm treân theá giôùi töø caùc thaønh

phoá trieån khai thu phí uøn taéc giao thoâng thaønh coâng,

nghieân Cöùu söï Ñoàng Thuaän 
Cuûa ngöôøi daân Ñoái Vôùi Thu Phí 

uøn TaéC giao Thoâng Taïi VieäT nam: 
Tröôøng hôïP Thaønh Phoá haø noäi

lÑinh thò thanh Bình - vuõ Ñöùc Baûo oanh 

Toùm TaéT:
Muïc tieâu cuûa baøi baùo laø nghieân cöùu quan ñieåm cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi thu phí, töø ñoù ñöa ra caùc

khuyeán nghò veà chính saùch thu phí. Thu phí uøn taéc ñoái vôùi phöông tieän cô giôùi ñöôøng boä laø giaûi phaùp
kinh teá nhaèm giaûm soá löôïng phöông tieän giao thoâng ñi vaøo moät soá khu vöïc coù nguy cô uøn taéc giao
thoâng vaø oâ nhieãm moâi tröôøng. Vieäc thu phí uøn taéc giao thoâng coù theå taùc ñoäng ñeán haønh vi cuûa ngöôøi
tham gia giao thoâng, gia taêng tyû leä chuyeån ñoåi phöông tieän giao thoâng cô giôùi caù nhaân sang phöông
tieän thaân thieän vaø hieäu quaû hôn nhö xe buyùt vaø phöông tieän vaän taûi coâng coäng khaùc. 

Töø khoùa: phí uøn taéc giao thoâng, thu phí, giao thoâng, chính saùch thu phí.



Soá 10 - Thaùng 5/2024

quaûn trò - quaûn lyù 

147

nhö: Singapore, London, Stockholm ñaõ chæ ra raèng
söï ñoàng thuaän cuûa ngöôøi daân taùc ñoäng raát lôùn ñeán
thaønh coâng cuûa chính saùch thu phí. Caùc yeáu toá vaø
ñieàu kieän nhö: xaùc ñònh ñöôïc thôøi ñieåm trieån khai
thu phí phuø hôïp; coù keá hoaïch söû duïng caùc khoaûn thu
roõ raøng, minh baïch laøm cho coäng ñoàng tin töôûng
uûng hoä; ñaûm baûo quyeàn löïa choïn phöông aùn ñi laïi
baèng phöông tieän vaän taûi coâng coâng thay theá
phöông tieän caù nhaân; caûi thieän keát noái vaän taûi coâng
coäng vaø vaän taûi caù nhaân; coù chính saùch öu tieân ñoái
vôùi caùc ñoái töôïng bò taùc ñoäng lôùn (ngöôøi thu nhaäp
thaáp; ngöôøi daân sinh soáng trong khu vöïc thu phí;
ngöôøi lao ñoäng haøng ngaøy phaûi vaøo ra khu vöïc trung
taâm…) cuõng taùc ñoäng ñeán söï uûng hoä cuûa coäng ñoàng
vaø töø ñoù aûnh höôûng ñeán thaønh coâng khi trieån khai
chính saùch thu phí. 

Nhöõng thaønh phoá chöa trieån khai thu phí thaønh
coâng nhö Hongkong do xaùc ñònh thôøi ñieåm trieån
khai thu phí khoâng phuø hôïp - vaøo naêm 1992 laø thôøi
gian khuûng hoaûng kinh teá daãn ñeán giaûm nhu caàu söû
duïng xe oâ toâ caù nhaân, giaûm löu löôïng xe oâ toâ vaøo
thaønh phoá, laøm cho vieäc vaän haønh heä thoáng thu phí
töï ñoäng ERP khoâng buø ñaép ñöôïc chi phí. Taïi New
York, maëc duø thu phí uøn taéc ñaõ ñöôïc nghieân cöùu töø
naêm 1911, traûi qua caùc naêm 1973, 1980, 1987,
2007, 2015, 2017, nhöng caùc keá hoaïch thu phí ñeàu
khoâng ñöôïc thoâng qua, do cô quan laäp phaùp bang
New York phaûn ñoái. Ngöôøi daân New York cuõng
phaûn ñoái raát maïnh meõ vôùi lyù do phí thu ñöôïc coù theå
khoâng ñöôïc ñaàu tö hôïp lyù ñeå phaùt trieån vaän taûi coâng
coäng, möùc phí thu quaù cao vaø nhieàu khu vöïc chöa
theå tieáp caän ñöôïc dòch vuï vaän taûi coâng coäng. Ñeán
naêm 2017 vaø 2018, uøn taéc giao thoâng taïi ñaây trôû neân
nghieâm troïng taïo aùp löïc leân chính phuû tieåu bang
phaûi tìm caùch giaûi quyeát. Ñeán thaùng 3/2019, keá
hoaïch thu phí uøn taéc giao thoâng cuoái cuøng ñaõ ñöôïc
thoâng qua.

Töø caùc baøi hoïc kinh nghieäm noùi treân cho thaáy taïi
Vieät Nam, vieäc nghieân cöùu söï ñoàng thuaän cuûa ngöôøi
daân ñoái vôùi thu phí uøn taéc giao thoâng raát quan troïng.
Ñeå traû lôøi caâu hoûi naøy, moät cuoäc khaûo saùt quan ñieåm
cuûa ngöôøi daân baèng baûng hoûi tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc
nhoùm nghieân cöùu thuoäc Trung taâm Tö vaán phaùt trieån

giao thoâng vaän taûi trieån khai. Ñoái töôïng khaûo saùt laø
ngöôøi daân thaønh phoá Haø Noäi vaø khu vöïc laân caän coù
chuyeán ñi töø beân ngoaøi vaønh ñai 3 vaøo trung taâm
thaønh phoá. Caùc thoâng tin thu thaäp goàm ñaëc ñieåm
chuyeán ñi, thu nhaäp bình quaân, söï uûng hoä thu phí,
möùc phí phuø hôïp vaø yù ñònh thay ñoåi phöông
tieän/khung giôø ñi laïi neáu trieån khai thu phí. Kòch baûn
thu phí ñöôïc laáy theo döï thaûo baùo caùo toùm taét ñeà aùn
“Thu phí phöông tieän cô giôùi vaøo moät soá khu vöïc
treân ñòa baøn thaønh phoá coù nguy cô uøn taéc giao thoâng
vaø oâ nhieãm moâi tröôøng ñeå haïn cheá soá löôïng xe cô
giôùi ñi vaøo” cuûa thaønh phoá Haø Noäi vôùi kòch baûn thu
phí theo vaønh ñai kheùp kín, giôùi haïn bôûi caùc ñöôøng
“Vaønh ñai 3 - Caàu Thanh Trì - Phaùp Vaân - Mai Dòch
- Phaïm Vaên Ñoàng - Truïc Taây Thaêng Long - Voõ Chí
Coâng - Caàu Nhaät Taân - Hoaøng Sa - Tröôøng Sa - Lyù
Sôn - Nguyeãn Vaên Linh - Vaønh ñai 3”, chæ thu theo
höôùng töø ngoaøi vaøo höôùng trung taâm thaønh phoá vaø
thu vaøo khung giôø cao ñieåm saùng (6h30-9h30 saùng)
vaø cao ñieåm chieàu (16h30-18h30), caùc khung giôø töø
9h30-16h30 möùc phí thu giaûm 50% vaø thôøi gian coøn
laïi trong ngaøy khoâng thu phí. 

Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 9/2022 - thaùng
5/2023 thu veà 1.300 phieáu hôïp leä. Soá lieäu ñöôïc xöû
lyù baèng phaàn meàm thoáng keâ SAS ñeå coù soá lieäu moâ
taû sô boä veà moät soá quan ñieåm cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi
thu phí. Ñeå phaân tích nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï ñoàng
thuaän cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi chính saùch thu phí,
nghieân cöùu söû duïng moâ hình hoài quy logit vôùi bieán
phuï thuoäc laø söï ñoàng thuaän cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi
thu phí (giaù trò 0/1). Caùc bieán ñoäc laäp cuûa moâ hình
goàm: (1) Taàn suaát chuyeán ñi haøng ngaøy ; (2) Thu
nhaäp bình quaân moät thaùng ; (3) Thôøi ñieåm xe töø
ngoaøi vaøo ñeán vaønh ñai thu phí (1- Caùc giôø cao
ñieåm aùp duïng thu phí hoaøn toaøn, 2- Caùc giôø ngoaøi
cao ñieåm ban ngaøy giaûm phí, 3- Caùc giôø ngoaøi cao
ñieåm ban ñeâm mieãn phí); (4) Caùc ñieàu kieän keøm
theo khi trieån khai thu phí (goàm: khoâng ñieàu kieän
naøo, ñieàu kieän hoaøn thieän heä thoáng vaên baûn phaùp
luaät veà thu phí, Ñieàu kieän ñaûm baûo keát noái giao
thoâng caù nhaân vaø coâng coäng nhö giao thoâng tónh vaø
baõi ñoã xe trung chuyeån Park&Ride…, ñieàu kieän
coâng ngheä thu phí nhanh goïn thuaän tieän, ñieàu kieän
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coù phöông aùn söû duïng tieàn phí thu minh baïch, ñieàu
kieän coù chính saùch giaûm phí ñoái vôùi nhoùm cö daân ñi
laïi thöôøng xuyeân vaø yeáu theá, ñieàu kieän ñaûm baûo
naêng löïc vaän taûi haønh khaùch coâng coäng ñaùp öùng nhu
caàu ngöôøi daân ñeå chuyeån ñoåi phöông tieän caù nhaân
sang phöông tieän coâng coäng). Phaàn meàm R ñöôïc söû
duïng ñeå phaân tích nhaân toá.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû xöû lyù soá lieäu sô boä
Khaûo saùt cho thaáy 43,2% soá ngöôøi traû lôøi laø vieân

chöùc/nhaân vieân vaên phoøng, 21,3% laø laùi xe taxi
hoaëc xe coâng ngheä, 14,4% laø lao ñoäng töï do, 10.7%
laø sinh vieân/hoïc sinh, 6,7% laø ngöôøi kinh doanh.
Trung bình moãi ngaøy, 1 ngöôøi coù 1,01 chuyeán ñi töø
beân ngoaøi vaøo noäi thaønh, trong ñoù 67,7% chuyeán ñi
vôùi muïc ñích ñi laøm vaø 35,1% söû duïng xe oâ toâ
con/xe taxi vaø 32,8% söû duïng xe maùy laøm phöông
tieän chính cho chuyeán ñi. Trong soá 1.600 ngöôøi traû
lôøi phoûng vaán, coù 56,5% soá ngöôøi ñi laïi thöôøng
xuyeân moät vaøi laàn trong ngaøy, ñaây laø nhoùm ñoái
töôïng bò aûnh höôûng nhieàu nhaát töø chính saùch thu
phí. Veà thu nhaäp bình quaân, 44% soá ngöôøi traû lôøi coù
thu nhaäp 5 - 10 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng, 20,3% coù
thu nhaäp 10-15 trieäu ñoàng/ ngöôøi/thaùng. (Hình 1)

Veà söï ñoàng thuaän ñoái vôùi chính saùch thu phí: coù
73,2% soá ngöôøi ñöôïc hoûi uûng hoä chính saùch thu phí,
trong ñoù 33,7% hoaøn toaøn uûng hoä vaø 29,5% uûng hoä
vôùi ñieàu kieän keøm theo, laø (i) ñieàu kieän veà vaên baûn
phaùp luaät vaø caùc quy ñònh lieân quan, (ii) coâng ngheä
thu phí nhanh goïn, thuaän tieän, chính xaùc, deã söû
duïng, (iii) heä thoáng vaän taûi haønh khaùch coâng coäng
ñuû naêng löïc ñaùp öùng phaàn lôùn nhu caàu ñi laïi ñeå
chuyeån ñoåi phöông tieän caù nhaân sang phöông tieän
coâng coäng, (iv) caùc ñieàu kieän veà haï taàng giao thoâng,
tieáp caän giao thoâng, quaûn lyù ñoã xe vaø trung chuyeån
giöõa vaän taûi caù nhaân sang vaän taûi coâng coäng, (vii) söû
duïng tieàn thu phí minh baïch, (viii) öu ñaõi giaûm phí
ñoái vôùi ngöôøi thöôøng xuyeân ñi laïi töø beân ngoaøi vaøo
noäi thaønh. (Hình 2) 

Veà möùc phí chi traû: Ñoái vôùi taát caû caùc ñoái töôïng
ñöôïc hoûi, möùc phí trung bình ñeà xuaát laø 29,3 nghìn
ñoàng/ löôït ñoái vôùi xe oâ toâ caù nhaân. Tính rieâng
nhoùm ngöôøi uûng hoä thu phí (coù ñieàu kieän vaø khoâng

ñieàu kieän), möùc phí bình quaân ñeà xuaát laø 37,5
nghìn ñoàng/ löôït ñoái vôùi xe oâ toâ caù nhaân. Möùc phí
30 nghìn ñoàng/löôït ñöôïc ña soá ngöôøi ñöôïc phoûng
vaán ñeà xuaát (chieám 71,1% soá ngöôøi uûng hoä thu
phí). Chæ coù 4,5% soá ngöôøi uûng hoä thu phí ñeå xuaát
möùc phí 5 nghìn ñoàng/löôït, ñaây laø nhoùm coù thu
nhaäp thaáp döôùi 5 trieäu ñoàng (18,9%) vaø thu nhaäp

Hình 1: YÙ kieán cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi
thu phí uøn taéc giao thoâng

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Hình 2: Möùc phí coù theå chi traû cho moät löôït
vaøo (nhoùm uûng hoä chính saùch thu phí)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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trung bình töø 5-10 trieäu ñoàng (48,6%). Chæ coù 7,8%
ñeà xuaát möùc phí 100 nghìn ñoàng/löôït, thuoäc nhoùm
ngöôøi coù thu nhaäp trung bình töø 5-10 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng (46,9%) vaø trung bình cao töø 10-
15 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng (31.3%).

3.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá aûnh höôûng ñeán
söï ñoàng thuaän cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi thu phí

Söû duïng phaàn meàm R ñeå phaân tích nhaân toá moâ
hình logit thu ñöôïc keát quaû nhö Baûng 1.

Nhö vaäy, caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï uûng hoä
cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi chính saùch thu phí goàm:

- Nhaân toá soá 4 “Caùc ñieàu kieän keøm theo khi trieån
khai thu phí” taùc ñoäng lôùn ñeán söï ñoàng thuaän cuûa
ngöôøi daân. Noùi caùch khaùc, ñeå coù ñöôïc söï ñoàng
thuaän cuûa coäng ñoàng thì khi trieån khai thu phí phaûi
baét buoäc coù caùc ñieàu kieän keøm theo. Trong ñoù:

+ Ñieàu kieän “Coù phöông aùn söû duïng tieàn phí thu
minh baïch” aûnh höôûng nheï ñeán söï ñoàng thuaän cuûa
ngöôøi daân vôùi chính saùch thu phí.

+ Nhöõng ñieàu kieän coøn laïi khoâng aûnh höôûng roõ

reät ñeán söï ñoàng thuaän cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi chính
saùch thu phí uøn taéc giao thoâng.

- Nhaân toá soá 5 “Möùc phí coù theå chi traû” cuõng aûnh
höôûng nhieàu ñeán söï ñoàng thuaän cuûa ngöôøi daân. Möùc
phí coù theå chi traû caøng cao thì söï ñoàng thuaän vôùi thu
phí caøng nhieàu, ñieàu naøy coù theå giaûi thích do nhöõng
ngöôøi ñeà xuaát möùc phí caøng cao thì caøng coù nhaän
thöùc toát veà traùch nhieäm cuûa ngöôøi tham gia giao
thoâng, cuõng nhö saün saøng thay ñoåi phöông tieän hoaëc
thôøi gian chuyeán ñi khoâng caàn thieát ñeå goùp phaàn
giaûm uøn taéc giao thoâng cho thaønh phoá.

- Nhaân toá soá 1 “Taàn suaát ñi vaøo noäi thaønh trong
ngaøy” vaø soá 2 “Thu nhaäp bình quaân thaùng” khoâng
aûnh höôûng roõ reät ñeán söï ñoàng thuaän. Taàn suaát ñi
vaøo caøng nhieàu, söï ñoàng thuaän caøng giaûm; thu nhaäp
caøng thaáp thì ñoàng thuaän vôùi thu phí caøng cao, ñieàu
naøy coù theå giaûi thích raèng ngöôøi thu nhaäp khoâng cao
thöôøng söû duïng xe maùy, phöông tieän coâng coäng ñeå
ñi laïi haøng ngaøy neân vieäc thu phí xe oâ toâ caù nhaân
khoâng aûnh höôûng nhieàu ñeán hoï.

Caùc bieán ñoäc laäp Heä soá goùc p(z)

1. Taàn suaát ñi vaøo noäi thaønh trong ngaøy -8.921e-02

2. Thu nhaäp bình quaân thaùng -2.693e-02

3. Thôøi ñieåm xe ñeán vaønh ñai thu phí 7.744e-02

4. Caùc ñieàu kieän keøm theo khi trieån khai thu phí:

- Khoâng ñieàu kieän -7.956e+00 ***

- Hoaøn thieän heä thoáng vaên baûn phaùp luaät 1.491e+01

- Ñaûm baûo caùc ñieàu kieän veà keát noái giao thoâng caù nhaân vaø coäng (giao thoâng tónh, baõi ñoã xe
P&R, keát noái dòch vuï, veù vaø thanh toaùn)

1.476e+01

- Ñieàu kieän veà coâng ngheä thu phí nhanh goïn thuaän tieän 1.491e+01

- Söû duïng tieàn phí thu minh baïch 2.850e+00 *

- Chính saùch giaûm phí ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñi laïi thöôøng xuyeân vaø nhoùm daân cö yeáu theá 1.476e+01

- Ñaûm baûo naêng löïc vaän taûi haønh khaùch coâng coäng ñaùp öùng nhu caàu ngöôøi daân ñeå chuyeån
ñoåi phöông tieän caù nhaân sang phöông tieän coâng coäng

1.491e+01

5. Möùc phí coù theå chi traû 5.915e-02 ***

Baûng 1. phaân tích nhaân toá moâ hình logit

Ghi chuù: *** p<0.01; ** p<0.05; * p<0.1 
Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän 
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- Nhaân toá soá 3 “Thôøi ñieåm xe ñeán vaønh ñai thu
phí” cuõng khoâng aûnh höôûng roõ reät ñeán söï ñoàng
thuaän, caùc chuyeán ñi vaøo giôø ngoaøi cao ñieåm ban
ñeâm (khoâng thu phí) vaø ngoaøi cao ñieåm ban ngaøy
(giaûm phí) thì möùc ñoä ñoàng thuaän vôùi chinhs saùch
thu phí caøng cao.

3.3. Moät soá ñeà xuaát
(i) Chính saùch thu phí uøn taéc giao thoâng ñöôïc söï

uûng hoä cuûa ña soá ngöôøi traû lôøi phoûng vaán. Trong ñoù,
tyû leä uûng hoä keøm theo ñieàu kieän töông ñöông soá
ngöôøi uûng hoä khoâng ñieàu kieän. Ñaây chính laø thuaän
lôïi veà maët ñoàng thuaän cuûa coäng ñoàng ñoái vôùi chính
saùch thu phí uøn taéc giao thoâng. 

(ii) Ñeå chính saùch thu phí ñöôïc söï uûng hoä cuûa
toaøn boä coäng ñoàng thì baét buoäc phaûi ñaûm baûo caùc
ñieàu kieän keøm theo tröôùc khi trieån khai thu phí nhö
noùi treân, trong ñoù löu yù ñieàu kieän “coù phöông aùn söû
duïng möùc phí thu minh baïch”.

(iii) Möùc phí coù theå chi traû taùc ñoäng nhieàu ñeán söï
ñoàng thuaän cuûa ngöôøi daân. Phaân tích nhaân toá soá 5
cho thaáy nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân raát quan troïng, vì
vaäy caàn coù caùc giaûi phaùp naâng cao nhaän thöùc coäng
ñoàng veà chính saùch thu phí. 

(iv) Keát quaû khaûo saùt cho thaáy phaàn lôùn ngöôøi
traû lôøi phoûng vaán ñeà xuaát möùc phí 30 nghìn
ñoàng/löôït ñoái vôùi xe oâ toâ caù nhaân, do ñoù ñôn vò
hoaïch ñònh chính saùch neân caên cöù möùc naøy ñeå xaùc
ñònh möùc phí thu hôïp lyù. Caàn coù moät nghieân cöùu veà
möùc phí phuø hôïp, vöøa mang laïi hieäu quaû giaûm uøn
taéc giao thoâng, vöøa ñaûm baûo löôïng phöông tieän caù

nhaân löu thoâng hôïp lyù treân ñöôøng ñeå khai thaùc heát
naêng löïc phuïc vuï cuûa haï taàng.

(v) Keát quaû khaûo saùt cuõng cho thaáy neáu trieån
khai thu phí, treân 55% soá haønh khaùch seõ chuyeån
sang ñi xe maùy. Do ñoù, ñeå taêng hieäu quaû cuûa chính
saùch thu phí, caàn coù caùc bieän phaùp ‘‘keùo’’ haønh
khaùch töø xe caù nhaân (xe maùy, xe oâ toâ con) sang söû
duïng phöông tieän coâng coäng nhö xe buyùt, ñöôøng saét
ñoâ thò, cuõng nhö ñoàng thôøi trieån khai caùc bieän phaùp
quaûn lyù nhu caàu giao thoâng khaùc nhaèm ‘‘ñaåy’’
ngöôøi daân giaûm daàn söû duïng phöông tieän caù nhaân
cho vieäc ñi laïi haøng ngaøy. 

4. keát luaän
Baøi baùo ñaõ toùm taét keát quaû khaûo saùt tröïc tuyeán

quan ñieåm ngöôøi daân vaø xaùc ñònh ñöôïc moät soá
nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï ñoàng thuaän cuûa ngöôøi
daân ñoái vôùi chính saùch thu phí uøn taéc giao thoâng.
Baøi baùo cuõng ñöa ra moät soá khuyeán nghò cho caùc
nhaø hoaïch ñònh chính saùch veà möùc phí vaø caùc ñieàu
kieän ñeå vieäc thu phí ñöôïc söï ñoàng thuaän cao cuûa
ngöôøi daân. 

Toàn taïi cuûa nghieân cöùu naøy laø khaûo saùt tröïc
tuyeán neân trong baûng hoûi khoâng coù nhieàu caâu hoûi
vaø caâu hoûi ñôn giaûn phuø hôïp traû lôøi nhanh, do ñoù
thoâng tin thu ñöôïc vaãn mang tính khaùi quaùt chöù
chöa mang tính nghieân cöùu chuyeân saâu phöùc taïp.
Ngoaøi ra, soá löôïng ngöôøi traû lôøi phoûng vaán coøn chöa
nhieàu nhö mong muoán vaø nhoùm nghieân cöùu seõ tieáp
tuïc môû roäng quy moâ khaûo saùt ñeå keát quaû nghieân cöùu
thuyeát phuïc hôn nöõa n

taïp chí coâng thöông
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absTraCT:
The study analyzed people's views on toll collection in Hanoi, thereby making

recommendations on toll collection policy. Collecting congestion fees for road vehicles is an
economic solution to reduce the number of vehicles entering some areas at risk of traffic
congestion and environmental pollution. This policy can influence the behavior of road users and
facilitate the shift from personal vehicles to more efficient and friendly road vehicles, such as
buses and other public transport vehicles.
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