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TOM TAT:

Nghién ctru tim hiéu anh huong ciia dong luc hoc tap 1én két qua hoc tap cua sinh vién nganh quan
tri kinh doanh Truong Pai hoc Tién Giang, ddng thoi kham pha vai tro didu tiét ctia cong tac sinh vién
dbi véi tac dong nay. Tac gia thiét ké nghién ciru dinh luong. Dir liéu thu thap qua khao sat truc tiép 90
sinh vién nam 3 (khoa 23) thudc chuyén nganh quan tri kinh doanh dang hoc tai Truong Pai hoc Tién
Giang va dugc phan tich boi phﬁn mém SmartPLS. Két qua cho thfiy, dong luc hoc tap la yéu t6 ¢o sur
anh huong tich cuc, gitp sinh vién cai thién két qua hoc tap tot hon. Trong nghién ctru ndy, cong tic
sinh vién dugc ching minh 1a yéu t6 diéu tiét, hd trg cho su anh hudng cua dong luc hoc tap 1én két qua
hoc tap tré nén manh hon. Mot s ban luan va ham ¥ quan tri ciing dugc dé cap dé huéng dén thic diy
dong luc hoc tap va nang cao két qua hoc tip cho sinh vién nganh quan tri kinh doanh.

Tw khoa: dong luc hoc tap, két qua hoc tap, cong tac sinh vién, ly thuyét muc tiéu.

1. Pit van dé

Dong luc hoc tap duoc coi 1a mét trong nhiing
yéu t6 quan trong anh huong dén sy thanh cong hay
thit bai cia nguoi hoc. Pay cling la yéu t6 co vai trd
then chdt thic déy su kién tri, dam mé va dinh
hudng hanh vi, gitp nguoi hoc vuot qua khé khan
dé dat két qua hoc tap tét. Pic biét, trude xu hudng
thay d6i manh mé& ctia nén giao duc toan cau, trong
d6 ngudi hoe duge phat trién nang lic mot cach toan
dién hon, viéc khoi goi dong luc hoc tap chinh la
chia khoa dé giup nguoi hoc phat trién bén vimg.
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Céc nghién ctru trude déy ciing thé hién rd quan
diém nay. Theo Cook, D. A. va Artino, A. R. Jr.
(2016), dong luc hoc tap gin lién v6i thanh cong
trong hoc tap va thai do tich cyc cua sinh vién dbi
v6i chuong trinh hoc. Pong lyc hoc tap ton tai chu
khong phai mdt phat minh tri tu¢ hay mot hién
tugng thir yéu va dong luc hoc tap rat quan trong
dbi voi két qua hoc tap. Wijaya, O. P. va Bukhori, 1.
(2017) khang dinh dé dat duoc cac két qua hoc tap
chét luong, nguoi hoc phai nhan thitc manh mé
rang dong lyc tir bén trong ban than 1a mot trong



QUAN TRI - QUAN LY

nhitng nguyén nhan anh huéng dén két qua hoc tap,
Mic du c¢6 nhiéu yéu t6 anh huéng dén thanh tich
hoc tap cua sinh vién trong truong hoc, dong luc
hoc tap duoc cho la yéu td c6 muc do anh hudng
nhiéu nhat.

Viéc nghién cttu anh hudng cua dong luc hoc tap
dén két qua hoc tap trong giao duc dai hoc giup nha
truong xay dung moi truong hoc tap tich cyc ma o
do6, sinh vién s€ hinh thanh cho ban than sy tu giac,
tu tin, cai thién chién lugc hoc tap, tang cuong su
chu dong dé nang cao kién thirc ciing nhu phat trién
toan dién cac ky nang. Véi sit ménh dao tao ngudn
nhan luc c6 chét luong cao, Truong Dai hoc Tién
Giang luon chi trong xay dung moi truong hoc tap
“Thiét thyc - Hiéu qua - Hai hoa. Bén canh timg
bude thuc hién d6i méi chuong trinh dao tao theo
hudng hoi nhap dé dam bao ngudi hoc co kién thire
va k¥ ning dap ung nhu ciu xa hoi, nha trudng ciing
danh sy quan tam nhat dinh dén két qua hoc tap cia
sinh vién va nghién ciru cac giai phap dé gitp sinh
vién kién tri theo dudi viéc hoc. Theo théng ké tu
Phong Quan ly dao tao, trong hoc ky 1 ndm hoc
2025-2026, toan truong c6 98 sinh vién bi canh bao
két qua hoc tap (tang 23 sinh vién so v4i hoc ky lién
ké trudc d6). Pidu nay dit ra vn dé cap thiét dbi voi
nhiing nguoi lam cong tac gido duc tai truong trong
viéc tim hiéu nguyén nhan va hd trg sinh vién cai
thién két qua hoc tap trong cac hoc ky tiép theo, tir
d6 giam nguy co sinh vién bi budc théi hoc.

Tai Viét Nam, dd c6 nhiéu nghién ctru vé cac yéu
t6 anh huong dén két qua hoc tap cua sinh vién. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ctru chi tip trung vao
murc d6 anh hudng cua cac yéu td bén ngoai nhu gia
dinh, chuong trinh dao tao, moi truong hoc tap,
phuong phéap giang day cua giang vién,... Nghién
ctru cia Cao Thanh Phong (2022) 1a mét trong sé it
nghién ctru chiing minh tac dong tich cuc cua dong
Iwc hoc tap dén két qua hoc tap cua sinh vién.
Nghién ciru nay thé hién diém méi khi kham pha sy
anh hudng cia dong luc hoc tap 1én Kkét qua hoc tap
dudi sy diéu tiét cua yéu tb cong tac sinh vién.

Tinh dén thoi diém hién tai, chua c6 nghién ctu
vé mbi lién hé gitra dong luc hoc tap va két qua hoc

tdp cua sinh vién hoc tai Truong Dai hoc Tién
Giang. Nghién clru nay khao sat sinh vién nam 3
thudc chuyén nganh quan tri kinh doanh cta truong.
Két qua nghién ctru 1a co s& dé d& xudt cac khuyén
nghi gitp sinh vién nganh quan tri kinh doanh cua
Truong dinh hudng hoc tap hiéu qua hon, gop phan
phat trién nghé nghiép tuong lai.

2. Co s6 1y thuyét va gia thuyét

2.1. Ly thuyét thiét lip muc tiéu (Goal-Setting
Theory)

Ly thuyét thiét 1ap muc tidu (Goal-Setting
Theory) duoc dé xuét bai Locke, E. A. va Latham,
G. P. (1990). Ly thuyét nay nhan manh méi quan hé
gilra myc tiéu va hi¢u Suét. Trong do, muc tiéu rd
rang la nguén chinh tao dong luc dé cai thién hiéu
sudt hay két qua cong viéc. Muc tiéu khong chi dinh
huéng hanh dong ma con anh huong dén dong luc
noi tai cia ca nhan, thuc déy c4 nhan cb géng, nd luc
dé dat duoc két qua tdt nhat. Lunenburg, F. C.
(2011) da ung ho 1y thuyét trén khi cho riang hiéu
suat dat dugc khi cac muc tiéu cu thé va déy thach
thirc. Hon nira, viéc dat muc ti€u la 101 giai thich co
ban cho tit ca cac 1y thuyét chinh vé dong lyc lam
viéc. Ap dung trong méi truong gido duc dai hoc, 1y
thuyét nay gitip ngudi hoc dat két qua hoc tap tét
hon khi c6 thém dong luc dé dat duoc nhitng muc
tiéu nhit dinh da d& ra. Phu hop véi 1y thuyét cua
Locke, E. A. va Latham, G. P. (1990), tac gia cho
réng sinh vién c6 thé dat ra mot sé muc tiéu cu thé vé
hoc béng, khen thudng ciling nhu dat dugc cac ché
d6 khac trong cong tac sinh vién dé tao dong luc hoc
tap, qua do dat dugc két qua hoc tap tt nhat.

2.2. Cac khai ni¢m

Dbong luc hoc tap (Learning motivation):
Wlodkowski, R. J. (1985) dinh nghia dong lyc hoc
tap 1a ngudn luc dé khoi day, dinh hudng, duy tri va
lgya chon mot hanh vi hoc tip cu thé. Con theo
Wijaya, O. P. va Bukhori, 1. (2017), dong luc hoc
tap 1a sy thay ddi ning lugng ciia c4 nhan dwoc dic
trung boi sy xuat hién ciia cam xtc va phan tmg dé
dat dugc muc tiéu. Sy ton tai cia dong luc hoc tap s€
khién nguoi hoc tich cuc hon khi hoc tép trén 16p, vi
vay dan dén két qua hoc tap s& t6t hon.
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Két qua hoc tap (Learning outcomes): Wijaya,
O. P. va Bukhori, I. (2017) cho thay, két qua hoc tap
12 nhirng khuén mau vé hanh dong, gia tri, hiéu biét,
thai do, sy danh gia va ky nang. Két qua hoc tap
dugc xem la thudce do xac dinh mirc d§ thanh cong
trong hoc tap cua nguoi hoc. Viée do luong két qua
hoc tap ciing 1a mot vén d& ma nhiéu nha nghién ctru
quan tadm. Sansgiry, S. S. va cong sy (2006) cho
rang diém trung binh tich liy (GPA) 1a mot chi s6
thuong dugc sir dung dé danh gia két qua hoc tap.
Trong nghién ctru nay, két qua hoc tap s& duoc do
Iuwong béng vi€c nhin nhan, danh gia ctua chinh ban
than sinh vién vé luong kién thirc, kj ning ma ho
dat duoc trong qua trinh hoc tap; kha nang img dung
nhimng diéu di hoc dugc dé giai quyét cac van dé
thyc tién ctia nganh hoc.

Cong tac sinh vién (Student affairs): Theo Chau
Thi Ngoc Thuty va Tran Minh Hiéu (2023), cong tac
sinh vién s& bao gdbm cac nodi dung vé danh gia két
qua rén luyén, ché do chinh sach, hoc bong, quan Iy
ho so sinh vién vé thong tin ¢4 nhan, khen thudong,
ky ludt,... Nghién ctru nay s€ tap trung vao cac khia
canh vé danh gia rén luyén va ché d6 hoc béng vi
day 1a nhimg nodi dung dé dang thuc ddy nd lyc hoc
tap cua sinh vién.

2.3. Phat trién gid thuyét nghién civu

Lim, D. H. va Morris, M. L. (2009) thuc hién
nghién ctru sy anh hudng cua cac yéu té nguoi hoc
va cac yéu té giang day dén két qua hoc tap cuia sinh
vién trong méi trudng hoc tap két hop. Két qua khao
sat 60 sinh vién dang hoc tai truong dai hoc
Tennessee (phia dong nam ciia nudc M¥) cho thiy,
c6 sy tac dong cua cac dac diém ngudi hoc nhu
théng tin nhan khau hoc, phong cach/sd thich hoc
tap va dong luc hoc tap lén két qua hoc tap. Wijaya,
0. P. va Bukhori, . (2017) da thuc hién nghién cuu
anh hudng ctia dong luc hoc tap, gia dinh, truong
hoc va cong dong dén két qua hoc tap cua ngudi
hoc. Vi phuong phép 14y mau ngau nhién, 86 sinh
vién dang hoc nganh Quan tri van phong dugc khao
sat. Két qua nghién ctru cho théy, dong luc hoc tap
khong c6 tac dong dang ké dén két qua hoc tap, tuy
nhién dong lyc hoc tap, gia dinh, nha truong va cong
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ddng lai dong thoi cé tac dong tich cuc va dang ké
dén két qua hoc tap. Nghién ciru cta Sinay, H. va
cong su (2023) khang dinh vai tro anh hudng cua
dong luc 1én két qua hoc tap khong phai 1a didu méi
mé va di 1a chu dé thao luan giita nhiéu chuyén gia
gi4o duc ciing nhu nhiéu nha nghién ciru.

Tai Viét Nam, nghién ctru cua Cao Thanh Phong
(2022) vé mdi quan hé giita von tam 1y, dong luc
hoc tap va két qua hoc tap cua sinh vién tai Truong
Dai hoc su pham ky thuat Vinh Long dé cho thy
dong luc hoc tap anh hudng cing chiéu dén két qua
hoc tap. Theo Duy, N.B.P. va cong su (2021), da co
nghién ciru chimg minh dong luc hoc tap 1a yéu t6
duy nhat anh huong tryc tiép dén thanh cong hoc tap
ctia ngudi hoc, va tit ca cac yéu t6 khac anh hudng
dén thanh cong d6 déu anh hudng dén dong luc. Tac
gia cho r@“mg, dong luc noi tai s& dan nguoi hoc tim
kiém hodc chép nhan nhitng trai nghiém hoc tap rd
rang va phic tap, diéu nay mang lai cho ho co hoi dé
vuot qua nhimng thir thach, tiép can nhiing diéu méi
mé va dat duge két qua hoc tdp nhu mong doi.

Gid thuyét H1: Déng luc hoc tdp ¢6 anh huwong
tich cue, thic ddy Két qua hoc tdp.

Theo Sinay, H. va cong sy (2023), dong luc
1a yéu té bén trong khong chi duoc kich hoat boi
chinh ngudi hoc ma ciing bi tac dong boi cac yéu
t6 bén ngoai thudong dén tir gia dinh va méi truong
hoc duong.

Tai Viét Nam, nghién ctiru cia Hoang Thi My
Nga va Nguyén Tuan Kiét (2016) di xay dung mo
hinh cac yéu td anh hudng dén dong luc hoc tap cua
sinh vién kinh té Trudng Pai hoc Can Tho, trong d6
6 dé cap dén yéu t6 cong tac sinh vién. Con nghién
ctru cta Cao Thi Cam Van va cong su (2020) khing
dinh cong tac hd trg sinh vién c6 anh hudng tich cuc
dén dong luc hoc tap cua sinh vién nganh K& toan -
Kiém toan Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phd
Ho6 Chi Minh. Chau Thi Ngoc Thily va Tran Minh
Hiéu (2023) ciing thé hién két qua tuong ty khi khao
sat 378 sinh vién dang hoc tai Truong Dai hoc An
Giang. Nghién ctru cho thiy cong tac sinh vién la
mot trong nhitng yéu té ¢o tac dong cung chidu dén
dong luc hoc tap cua sinh vién.
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Tac gia cho rang, bén canh nhimg yéu té vé ca
nhan sinh vién, can lam tot nhitng khia canh lién
quan dén moi truong hoc tap, dic biét 1a cong tac hd
tro sinh vién vé hoc béng, ché d6 chinh sach, rén
luyén,... Néu cong tac sinh vién dugc quan tAm,
nghién ciru mot cach k¥ ludng va nghiém tic sé€ thic
déy dong luc hoc tap nhiéu hon, tir d6 sinh vién s&
yéu thich nhiing gi hoc duoc va dat két qua hoc tap
t6i da.

Gid thuyét H2: Céng tdc sinh vién ting cuong
anh huong tich cuc cua Pong luc hoc tdp lén Két
qua hoc tap.

Tac gia d& xudt mo hinh nghién ctru nhu sau:
(Hinh 1)

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudt

Cong tac
sinh vién
Ho
Pong lwc Hy l 5 Két qua ‘
hoc tap hoc tap

3. Phwong phap nghién ciru
Tac gia thiét lap thang do cac yéu té trong md

hinh tir cac nghién ctru trude. Trong do, thang do
yéu td “dong luc hoc tap” (PLHT) duoc ké thura tur
nghién ctu cua Duy, N.B.P. va cong su (2021);
thang do yéu t6 “cong tac sinh vién” (CTSV) dugc
ké thira tir nghién ctru ciia Hoang Thi My Nga va
Nguyén Tuin Kiét (2016); thang do yéu t6 “két qua
hoc tap” (KQHT) dugc ké thira tir nghién ctru cta
Nghia, T.L.H. va Duyen, N.T.M. (2019). Ching t6i
thiét ké bang hoi nhap. Thong qua thao luan véi 10
sinh vién nganh quén tri kinh doanh nam 3 (khoa
23), tac gia didu chinh bang hoi phu hop bdi canh
nghién ctru tai Truong Pai hoc Tién Giang. Cy thé:
CTSV véi 4 bién quan sat, DLHT véi 3 bién quan
sat, va KQHT vdi 3 bién quan sat. Thang do Likert 5
muc do duoc st dung dé do luong, tu “1 = rat khong
dong y” dén 5 =rat dong y”.

Sinh vién dai hoc nam 3 (khoa 23) chuyén nganh

quan tri kinh doanh dang hoc tai Truong Dai hoc
Tién Giang dugc chon la dbi twong khao sat trong
nghién ciru. Nguyén nhan chon dbi twong khao sat
nay sinh vién chuén bi budc vao ky thuc tap tét
nghiép, day 1a ddi tuong can phai chii trong vao viée
nang cao két qua hoc tap dé dap tmg tiéu chi thuc tap
cudi khoa va dat didu kién dé dugc xét cong nhan tbt
nghiép ciing nhu dap g cac yéu ciu cia viéc khen
thudéng toan khoa. Véi su hd tro cua ¢b vén hoc tap,
tac gia khao sét truc tiép tai co s¢ hoc tap. S6 phiéu
phat ra 1a 90, thu vé 90 (ty 1¢ 100%), trong d6 c6 28
nam (31,1%) va 62 nir (68,9%). Tiép theo, danh gia
su phil hop ¢& miu theo ty 1& sé quan sat trén mot
bién phan tich 1a 5:1. Vi 10 bién quan sét, ¢& mau
t6i thiéu 1a: 5 x 10 =50 (thdp hon 90). Cong cu phéan
tich 1a phan mém SmartPLS.

4. Két qua nghién ciru

Bang 1 cho théy, cac bién PLHT, CTSV, va
KQHT déu c¢6 hé sb tai cao hon 0,7 (tir 0,662 dén
0,912), d6 tin cay cao hon 0,8 (tir 0,886 dén 0,913),
phuong sai trich cao hon 0,6 (tir 0,662 dén 0,778).
Nhur vy, cac bién dam bao do tin cay va gi tri hoi
tu (Hair va cong su, 2019). Bén canh do, cac bién
dam bao sy phan biét khi cac hé sé tuong quan déu
thip hon 0,850 (tir 0,090 dén 0,729). Nhing chi sé
nay cho thdy mé hinh do luong dat yéu cau.

Béng 2 cho thdy PLHT tac dong tich cuc 1én
KQHT (B = 0,644, t = 9,636), gia thuyét H1 duoc
cha”ip nhan. CVHT diéu tiét tich cuc mbi quan h¢
gitta DPLHT va KQHT (B = 0,234, t = 3,374), gia
thuyét H2 dugc chdp nhan. Trong khi d6, R2 =
0,730, f2DLHT HQHT = 1,282,
f2CVHTXDLHT HQHT = 0,197, cic chi sé nay
dam bdo muc d gidi thich cua mo hinh. Ngoai ra,
khoang tin cdy khong chtra gia tri 0, m6 hinh dam
bao tinh virg. Bang 2 ciing cho thiy, khong ton tai
da cong tuyén boi gia tri cua hé sb lam phat phuong
sai 1a 1,209 (thip hon ngudng cua 3).

5. Két luin va ham y quén tri

Két qua nghién ctru mot 1an nira da khang dinh
su anh hudng tich cyc cua dong luc hoc tap lén Kkét
quéa hoc tap. Pidu nay ung hod cho cac nghién ctru
trudc, chfmg han nhu nghién ctru cua Lim, D. H. va
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Bang 1. Panh gid vé gia tri thang do

Bién Bien He sb tai
quan sat

Do tin cay

Phwong sai

trich CTSV

DLHT HQHT

CTSV1,
CTSVv2,
CTSV3,
CTSv4

CTsV 0,729-0,868 0,886

0,662

DLHT1,
DLHTZ,
DLHT3

DLHT 0,873-0,889 0,913

0,778 0,226

HQHT1,
HQHT2,
HQHT3

HQHT 0,796-0,911 0,899

0,774 0,729 0,641

Nguén: Két qua phan tich tir phan mém SmartPLS

Bdng 2. Kiém dinh gia thuyét

Méi quan hé B Giatrit Khoang tin cay
H4 DLHT — HQHT 0,644 9,636 0,495:0,760
Hy CVHTxDLHT — HQHT 0,234 3,374 0,069:0,346

PoLHT  HaHT = 1,282

PoVHT*DLHT — HaHT = 0,197

R2=0,730

Hé s6 lam phat phwong sai Ién nhat = 1,209

Morris, M. L. (2009), Sinay, H. va cong sy (2023),
Cao Thanh Phong (2022). Sinh vién mudn néng cao
két qua hoc tap thi can phai xay dung ké hoach hoc
tap phu hop va c6 dong luc hoc tap tich cuc. Nghién
clru cling chtng minh vai tro diéu tiét cua cong tac
sinh vién Ién sy tdc dong cua dong lyc hoc tap ddi
voi két qua hoc tap. Py duoc xem 1a diém méi so
v6i cac nghién ciru trude boi cac nghién cuu trudce
day chi tim hiéu anh hudng truc tiép cia cong tac
sinh vién 1én hiéu qua hoc tap. Két qua nghién ctru
1 tai liéu dé sinh vién nganh quan tri kinh doanh cua
nha treong c¢6 thém dong lyc tich cuc trong hoc tap.

160 $6 14/2026

Nguén: Két qua phan tich tir phan mém SmartPLS

Két qua nay ciing 1a co s¢ khoa hoc dé Truong
Pai hoc Tién Giang chu trong hon vao viéc tao moi
truong hoc tap tich cyc dé thue dély dong luc hoc tap
ctia sinh vién, tir d6 gop phan hd trg sinh vién dat két
qua cao trong hoc tap. Cu thé, Nha truong can quan
tam nhiéu hon vao cac giai phap lién quan dén cong
tac sinh vién. Déi v6i khia canh rén luyén, cac ti€u
chi danh gia rén luyén phai kich thich nhiéu hon nira
tinh than tham gia ctia sinh vién ddi véi cac hoat
dong phong trao, cac hoi thi, hoat dong tinh nguyén,
cong tac xa hoi,... Déi v6i khia canh hoc béng, Nha
truong tiép tuc thuc hién cip phat diy du va kip
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thoi, dung quy dinh hoc bong khuyén khich hoc tap
theo hoc ky. Ngoai ra, nha trudng can c6 huéng phat
trién cac ngudn hoc bong ngoai ngan sach, dic biét
phat trién ngudn quy hoc bong “Pdng hanh cing
sinh vién” dé hd tro nhidu hon nita nhiing sinh vién
vuot kho hoc tét. Thém vao d6, nha truong ciing can
nghién clru cac giai phap da dang hoa hinh thirc
khen thuong dbi voi sinh vién 6 thanh tich hoc tap

t6t hodc dat thanh tich trong cac hoi thi, nghién ciru
khoa hoc, trong dé, ngoai khen thuong bing tién
mit, gidy khen, ¢6 thé ting cac phan thuong mang
gia tri tinh than nhu tuyén duong trudc 16p hodc
trude khoa, trao ting sinh vién nhiing sut tham gia
khoéa hoc k¥ nang mém, hoc ngoai nglt hodc tham
gia vé ngudn,... dé sinh vién c6 thém nhiéu co hoi
rén luyén ban than m
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ABSTRACT:

This study examines the influence of learning motivation on the academic performance of business
administration students at Tien Giang University, with particular attention to the moderating role of
student affairs. A quantitative research design was employed, and data were collected through direct
surveys of 90 third-year business administration students from Cohort 23 at Tien Giang University. The
data were analyzed using SmartPLS software. The findings indicate that learning motivation has a
positive effect on academic performance, contributing to improved student outcomes. Notably, student
affairs is found to play a moderating role by supporting and strengthening the relationship between
learning motivation and academic performance. The study also discusses managerial implications for
enhancing learning motivation and improving academic achievement among business administration
students.

Keywords: learning motivation, learning outcomes, student affairs, Goal-setting Theory.
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