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1. �mt v�º đu
Động lực học tập được coi là một trong những

yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến sự thành công hay
thất bại của người học. Đây cũng là yếu tố có vai trò
then chốt thúc đẩy sự kiên trì, đam mê và định
hướng hành vi, giúp người học vượt qua khó khăn
để đạt kết quả học tập tốt. Đặc biệt, trước xu hướng
thay đổi mạnh mẽ của nền giáo dục toàn cầu, trong
đó người học được phát triển năng lực một cách toàn
diện hơn, việc khơi gợi động lực học tập chính là
chìa khóa để giúp người học phát triển bền vững.

Các nghiên cứu trước đây cũng thể hiện rõ quan
điểm này. Theo Cook, D. A. và Artino, A. R. Jr.
(2016), động lực học tập gắn liền với thành công
trong học tập và thái độ tích cực của sinh viên đối
với chương trình học. Động lực học tập tồn tại chứ
không phải một phát minh trí tuệ hay một hiện
tượng thứ yếu và động lực học tập rất quan trọng
đối với kết quả học tập. Wijaya, O. P. và Bukhori, I.
(2017) khẳng định để đạt được các kết quả học tập
chất lượng, người học phải nhận thức mạnh mẽ
rằng động lực từ bên trong bản thân là một trong
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TtmTắT:
Nghiên cứu tìm hiểu ảnh hưởng của động lực học tập lên kết quả học tập của sinh viên ngành quản

trị kinh doanh Trường Đại học Tiền Giang, đồng thời khám phá vai trò điều tiết của công tác sinh viên
đối với tác động này. Tác giả thiết kế nghiên cứu định lượng. Dữ liệu thu thập qua khảo sát trực tiếp 90
sinh viên năm 3 (khóa 23) thuộc chuyên ngành quản trị kinh doanh đang học tại Trường Đại học Tiền
Giang và được phân tích bởi phần mềm SmartPLS. Kết quả cho thấy, động lực học tập là yếu tố có sự
ảnh hưởng tích cực, giúp sinh viên cải thiện kết quả học tập tốt hơn. Trong nghiên cứu này, công tác
sinh viên được chứngminh là yếu tố điều tiết, hỗ trợ cho sự ảnh hưởng của động lực học tập lên kết quả
học tập trở nên mạnh hơn. Một số bàn luận và hàm ý quản trị cũng được đề cập để hướng đến thúc đẩy
động lực học tập và nâng cao kết quả học tập cho sinh viên ngành quản trị kinh doanh.

Trz¸ó�: động lực học tập, kết quả học tập, công tác sinh viên, lý thuyết mục tiêu.
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những nguyên nhân ảnh hưởng đến kết quả học tập,
Mặc dù có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến thành tích
học tập của sinh viên trong trường học, động lực
học tập được cho là yếu tố có mức độ ảnh hưởng
nhiều nhất.

Việc nghiên cứu ảnh hưởng của động lực học tập
đến kết quả học tập trong giáo dục đại học giúp nhà
trường xây dựng môi trường học tập tích cực mà ở
đó, sinh viên sẽ hình thành cho bản thân sự tự giác,
tự tin, cải thiện chiến lược học tập, tăng cường sự
chủ động để nâng cao kiến thức cũng như phát triển
toàn diện các kỹ năng. Với sứ mệnh đào tạo nguồn
nhân lực có chất lượng cao, Trường Đại học Tiền
Giang luôn chú trọng xây dựng môi trường học tập
“Thiết thực - Hiệu quả - Hài hòa. Bên cạnh từng
bước thực hiện đổi mới chương trình đào tạo theo
hướng hội nhập để đảm bảo người học có kiến thức
và kỹ năng đáp ứng nhu cầu xã hội, nhà trường cũng
dành sự quan tâm nhất định đến kết quả học tập của
sinh viên và nghiên cứu các giải pháp để giúp sinh
viên kiên trì theo đuổi việc học. Theo thống kê từ
Phòng Quản lý đào tạo, trong học kỳ 1 năm học
2025-2026, toàn trưởng có 98 sinh viên bị cảnh báo
kết quả học tập (tăng 23 sinh viên so với học kỳ liền
kề trước đó). Điều này đặt ra vấn đề cấp thiết đối với
những người làm công tác giáo dục tại trường trong
việc tìm hiểu nguyên nhân và hỗ trợ sinh viên cải
thiện kết quả học tập trong các học kỳ tiếp theo, từ
đó giảm nguy cơ sinh viên bị buộc thôi học.

Tại Việt Nam, đã có nhiều nghiên cứu về các yếu
tố ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh viên. Tuy
nhiên, phần lớn các nghiên cứu chỉ tập trung vào
mức độ ảnh hưởng của các yếu tố bên ngoài như gia
đình, chương trình đào tạo, môi trường học tập,
phương pháp giảng dạy của giảng viên,… Nghiên
cứu của Cao Thanh Phong (2022) là một trong số ít
nghiên cứu chứng minh tác động tích cực của động
lực học tập đến kết quả học tập của sinh viên.
Nghiên cứu này thể hiện điểm mới khi khám phá sự
ảnh hưởng của động lực học tập lên kết quả học tập
dưới sự điều tiết của yếu tố công tác sinh viên.

Tính đến thời điểm hiện tại, chưa có nghiên cứu
về mối liên hệ giữa động lực học tập và kết quả học

tập của sinh viên học tại Trường Đại học Tiền
Giang. Nghiên cứu này khảo sát sinh viên năm 3
thuộc chuyên ngành quản trị kinh doanh của trường.
Kết quả nghiên cứu là cơ sở để đề xuất các khuyến
nghị giúp sinh viên ngành quản trị kinh doanh của
Trường định hướng học tập hiệu quả hơn, góp phần
phát triển nghề nghiệp tương lai.

2. C| �b �k t¸¨¢�t và ±­� t¸¨¢�t
2.1. Lý thuyết thiết lập mục tiêu (Goal-Setting

Theory)
Lý thuyết thiết lập mục tiêu (Goal-Setting

Theory) được đề xuất bởi Locke, E. A. và Latham,
G. P. (1990). Lý thuyết này nhấn mạnh mối quan hệ
giữa mục tiêu và hiệu suất. Trong đó, mục tiêu rõ
ràng là nguồn chính tạo động lực để cải thiện hiệu
suất hay kết quả công việc. Mục tiêu không chỉ định
hướng hành động mà còn ảnh hưởng đến động lực
nội tại của cá nhân, thúc đẩy cá nhân cố gắng, nỗ lực
để đạt được kết quả tốt nhất. Lunenburg, F. C.
(2011) đã ủng hộ lý thuyết trên khi cho rằng hiệu
suất đạt được khi các mục tiêu cụ thể và đầy thách
thức. Hơn nữa, việc đặt mục tiêu là lời giải thích cơ
bản cho tất cả các lý thuyết chính về động lực làm
việc. Áp dụng trong môi trường giáo dục đại học, lý
thuyết này giúp người học đạt kết quả học tập tốt
hơn khi có thêm động lực để đạt được những mục
tiêu nhất định đã đề ra. Phù hợp với lý thuyết của
Locke, E. A. và Latham, G. P. (1990), tác giả cho
rằng sinh viên có thể đặt ra một số mục tiêu cụ thể về
học bổng, khen thưởng cũng như đạt được các chế
độ khác trong công tác sinh viên để tạo động lực học
tập, qua đó đạt được kết quả học tập tốt nhất.

2.2. Các khái niệm
Động lực học tập (Learning motivation):

Wlodkowski, R. J. (1985) định nghĩa động lực học
tập là nguồn lực để khơi dậy, định hướng, duy trì và
lựa chọn một hành vi học tập cụ thể. Còn theo
Wijaya, O. P. và Bukhori, I. (2017), động lực học
tập là sự thay đổi năng lượng của cá nhân được đặc
trưng bởi sự xuất hiện của cảm xúc và phản ứng để
đạt được mục tiêu. Sự tồn tại của động lực học tập sẽ
khiến người học tích cực hơn khi học tập trên lớp, vì
vậy dẫn đến kết quả học tập sẽ tốt hơn.
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Kết quả học tập (Learning outcomes): Wijaya,
O. P. và Bukhori, I. (2017) cho thấy, kết quả học tập
là những khuôn mẫu về hành động, giá trị, hiểu biết,
thái độ, sự đánh giá và kỹ năng. Kết quả học tập
được xem là thước đo xác định mức độ thành công
trong học tập của người học. Việc đo lường kết quả
học tập cũng là một vấn đề mà nhiều nhà nghiên cứu
quan tâm. Sansgiry, S. S. và cộng sự (2006) cho
rằng điểm trung bình tích lũy (GPA) là một chỉ số
thường được sử dụng để đánh giá kết quả học tập.
Trong nghiên cứu này, kết quả học tập sẽ được đo
lường bằng việc nhìn nhận, đánh giá của chính bản
thân sinh viên về lượng kiến thức, kỹ năng mà họ
đạt được trong quá trình học tập; khả năng ứng dụng
những điều đã học được để giải quyết các vấn đề
thực tiễn của ngành học.

Công tác sinh viên (Student affairs): Theo Châu
Thị Ngọc Thùy và Trần Minh Hiếu (2023), công tác
sinh viên sẽ bao gồm các nội dung về đánh giá kết
quả rèn luyện, chế độ chính sách, học bổng, quản lý
hồ sơ sinh viên về thông tin cá nhân, khen thưởng,
kỷ luật,… Nghiên cứu này sẽ tập trung vào các khía
cạnh về đánh giá rèn luyện và chế độ học bổng vì
đây là những nội dung dễ dàng thúc đẩy nỗ lực học
tập của sinh viên.

2.3. Phát triển giả thuyết nghiên cứu
Lim, D. H. và Morris, M. L. (2009) thực hiện

nghiên cứu sự ảnh hưởng của các yếu tố người học
và các yếu tố giảng dạy đến kết quả học tập của sinh
viên trong môi trường học tập kết hợp. Kết quả khảo
sát 60 sinh viên đang học tại trường đại học
Tennessee (phía đông nam của nước Mỹ) cho thấy,
có sự tác động của các đặc điểm người học như
thông tin nhân khẩu học, phong cách/sở thích học
tập và động lực học tập lên kết quả học tập. Wijaya,
O. P. và Bukhori, I. (2017) đã thực hiện nghiên cứu
ảnh hưởng của động lực học tập, gia đình, trường
học và cộng đồng đến kết quả học tập của người
học. Với phương pháp lấy mẫu ngẫu nhiên, 86 sinh
viên đang học ngành Quản trị văn phòng được khảo
sát. Kết quả nghiên cứu cho thấy, động lực học tập
không có tác động đáng kể đến kết quả học tập, tuy
nhiên động lực học tập, gia đình, nhà trường và cộng

đồng lại đồng thời có tác động tích cực và đáng kể
đến kết quả học tập. Nghiên cứu của Sinay, H. và
cộng sự (2023) khẳng định vai trò ảnh hưởng của
động lực lên kết quả học tập không phải là điều mới
mẻ và đã là chủ đề thảo luận giữa nhiều chuyên gia
giáo dục cũng như nhiều nhà nghiên cứu.

Tại Việt Nam, nghiên cứu của Cao Thanh Phong
(2022) về mối quan hệ giữa vốn tâm lý, động lực
học tập và kết quả học tập của sinh viên tại Trường
Đại học sư phạm kỹ thuật Vĩnh Long đã cho thấy
động lực học tập ảnh hưởng cùng chiều đến kết quả
học tập. Theo Duy, N.B.P. và cộng sự (2021), đã có
nghiên cứu chứng minh động lực học tập là yếu tố
duy nhất ảnh hưởng trực tiếp đến thành công học tập
của người học, và tất cả các yếu tố khác ảnh hưởng
đến thành công đó đều ảnh hưởng đến động lực. Tác
giả cho rằng, động lực nội tại sẽ dẫn người học tìm
kiếm hoặc chấp nhận những trải nghiệm học tập rõ
ràng và phức tạp, điều này mang lại cho họ cơ hội để
vượt qua những thử thách, tiếp cận những điều mới
mẻ và đạt được kết quả học tập như mong đợi.

Giả thuyết H1: Động lực học tập có ảnh hưởng
tích cực, thúc đẩy Kết quả học tập.

Theo Sinay, H. và cộng sự (2023), động lực
là yếu tố bên trong không chỉ được kích hoạt bởi
chính người học mà cũng bị tác động bởi các yếu
tố bên ngoài thường đến từ gia đình và môi trường
học đường.

Tại Việt Nam, nghiên cứu của Hoàng Thị Mỹ
Nga và Nguyễn Tuấn Kiệt (2016) đã xây dựng mô
hình các yếu tố ảnh hưởng đến động lực học tập của
sinh viên kinh tế Trường Đại học Cần Thơ, trong đó
có đề cập đến yếu tố công tác sinh viên. Còn nghiên
cứu của Cao Thị Cẩm Vân và cộng sự (2020) khẳng
định công tác hỗ trợ sinh viên có ảnh hưởng tích cực
đến động lực học tập của sinh viên ngành Kế toán -
Kiểm toán Trường Đại học Công nghiệp Thành phố
Hồ Chí Minh. Châu Thị Ngọc Thùy và Trần Minh
Hiếu (2023) cũng thể hiện kết quả tương tự khi khảo
sát 378 sinh viên đang học tại Trường Đại học An
Giang. Nghiên cứu cho thấy công tác sinh viên là
một trong những yếu tố có tác động cùng chiều đến
động lực học tập của sinh viên.

tạp chí công thương
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Tác giả cho rằng, bên cạnh những yếu tố về cá
nhân sinh viên, cần làm tốt những khía cạnh liên
quan đến môi trường học tập, đặc biệt là công tác hỗ
trợ sinh viên về học bổng, chế độ chính sách, rèn
luyện,… Nếu công tác sinh viên được quan tâm,
nghiên cứu một cách kỹ lưỡng và nghiêm túc sẽ thúc
đẩy động lực học tập nhiều hơn, từ đó sinh viên sẽ
yêu thích những gì học được và đạt kết quả học tập
tối đa.

Giả thuyết H2: Công tác sinh viên tăng cường
ảnh hưởng tích cực của Động lực học tập lên Kết
quả học tập.

Tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu như sau:
(Hình 1)

3. p¸p|º± �¸á� º±¸­êº c�¨
Tác giả thiết lập thang đo các yếu tố trong mô

hình từ các nghiên cứu trước. Trong đó, thang đo
yếu tố “động lực học tập” (ĐLHT) được kế thừa từ
nghiên cứu của Duy, N.B.P. và cộng sự (2021);
thang đo yếu tố “công tác sinh viên” (CTSV) được
kế thừa từ nghiên cứu của Hoàng Thị Mỹ Nga và
Nguyễn Tuấn Kiệt (2016); thang đo yếu tố “kết quả
học tập” (KQHT) được kế thừa từ nghiên cứu của
Nghia, T.L.H. và Duyen, N.T.M. (2019). Chúng tôi
thiết kế bảng hỏi nháp. Thông qua thảo luận với 10
sinh viên ngành quản trị kinh doanh năm 3 (khóa
23), tác giả điều chỉnh bảng hỏi phù hợp bối cảnh
nghiên cứu tại Trường Đại học Tiền Giang. Cụ thể:
CTSV với 4 biến quan sát, ĐLHT với 3 biến quan
sát, và KQHT với 3 biến quan sát. Thang đo Likert 5
mức độ được sử dụng để đo lường, từ “1 = rất không
đồng ý” đến “5 = rất đồng ý”.

Sinh viên đại học năm 3 (khóa 23) chuyên ngành

quản trị kinh doanh đang học tại Trường Đại học
Tiền Giang được chọn là đối tượng khảo sát trong
nghiên cứu. Nguyên nhân chọn đối tượng khảo sát
này sinh viên chuẩn bị bước vào kỳ thực tập tốt
nghiệp, đây là đối tượng cần phải chú trọng vào việc
nâng cao kết quả học tập để đáp ứng tiêu chí thực tập
cuối khóa và đạt điều kiện để được xét công nhận tốt
nghiệp cũng như đáp ứng các yêu cầu của việc khen
thưởng toàn khóa. Với sự hỗ trợ của cố vấn học tập,
tác giả khảo sát trực tiếp tại cơ sở học tập. Số phiếu
phát ra là 90, thu về 90 (tỷ lệ 100%), trong đó có 28
nam (31,1%) và 62 nữ (68,9%). Tiếp theo, đánh giá
sự phù hợp cỡ mẫu theo tỷ lệ số quan sát trên một
biến phân tích là 5:1. Với 10 biến quan sát, cỡ mẫu
tối thiểu là: 5 x 10 = 50 (thấp hơn 90). Công cụ phân
tích là phần mềm SmartPLS.

4. k�t {¨� º±¸­êº c�¨
Bảng 1 cho thấy, các biến ĐLHT, CTSV, và

KQHT đều có hệ số tải cao hơn 0,7 (từ 0,662 đến
0,912), độ tin cậy cao hơn 0,8 (từ 0,886 đến 0,913),
phương sai trích cao hơn 0,6 (từ 0,662 đến 0,778).
Như vậy, các biến đảm bảo độ tin cậy và giá trị hội
tụ (Hair và cộng sự, 2019). Bên cạnh đó, các biến
đảm bảo sự phân biệt khi các hệ số tương quan đều
thấp hơn 0,850 (từ 0,090 đến 0,729). Những chỉ số
này cho thấy mô hình đo lường đạt yêu cầu.

Bảng 2 cho thấy ĐLHT tác động tích cực lên
KQHT (β = 0,644, t = 9,636), giả thuyết H1 được
chấp nhận. CVHT điều tiết tích cực mối quan hệ
giữa ĐLHT và KQHT (β = 0,234, t = 3,374), giả
thuyết H2 được chấp nhận. Trong khi đó, R2 =
0,730, f2DLHTHQHT = 1,282,
f2CVHT×DLHTHQHT = 0,197, các chỉ số này
đảm bảo mức độ giải thích của mô hình. Ngoài ra,
khoảng tin cậy không chứa giá trị 0, mô hình đảm
bảo tính vững. Bảng 2 cũng cho thấy, không tồn tại
đa cộng tuyến bởi giá trị của hệ số lạm phát phương
sai là 1,209 (thấp hơn ngưỡng của 3).

5. k�t �¨�º và ¸àq k {¨�º t�U
Kết quả nghiên cứu một lần nữa đã khẳng định

sự ảnh hưởng tích cực của động lực học tập lên kết
quả học tập. Điều này ủng hộ cho các nghiên cứu
trước, chẳng hạn như nghiên cứu của Lim, D. H. và
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Công tác
sinh viên

Động lực
học tập

Kết quả
học tập

H1

H2

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất
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Morris, M. L. (2009), Sinay, H. và cộng sự (2023),
Cao Thanh Phong (2022). Sinh viên muốn nâng cao
kết quả học tập thì cần phải xây dựng kế hoạch học
tập phù hợp và có động lực học tập tích cực. Nghiên
cứu cũng chứng minh vai trò điều tiết của công tác
sinh viên lên sự tác động của động lực học tập đối
với kết quả học tập. Đây được xem là điểm mới so
với các nghiên cứu trước bởi các nghiên cứu trước
đây chỉ tìm hiểu ảnh hưởng trực tiếp của công tác
sinh viên lên hiệu quả học tập. Kết quả nghiên cứu
là tài liệu để sinh viên ngành quản trị kinh doanh của
nhà trường có thêm động lực tích cực trong học tập.

Kết quả này cũng là cơ sở khoa học để Trường
Đại học Tiền Giang chú trọng hơn vào việc tạo môi
trường học tập tích cực để thúc đẩy động lực học tập
của sinh viên, từ đó góp phần hỗ trợ sinh viên đạt kết
quả cao trong học tập. Cụ thể, Nhà trường cần quan
tâm nhiều hơn vào các giải pháp liên quan đến công
tác sinh viên. Đối với khía cạnh rèn luyện, các tiêu
chí đánh giá rèn luyện phải kích thích nhiều hơn nữa
tinh thần tham gia của sinh viên đối với các hoạt
động phong trào, các hội thi, hoạt động tình nguyên,
công tác xã hội,… Đối với khía cạnh học bổng, Nhà
trường tiếp tục thực hiện cấp phát đầy đủ và kịp

tạp chí công thương
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Bả�g 2. K~Zm đO�� g~ả t�|`nt

Nguồn: Kết quả phân tích từ phầnmềm SmartPLS

Mối quan hệ Β Giá trị t Khoảng tin cậy

H1 DLHT→HQHT 0,644 9,636 0,495:0,760

H2 CVHT×DLHT→HQHT 0,234 3,374 0,069:0,346

f2DLHT→HQHT = 1,282

f2CVHT×DLHT→HQHT = 0,197

R2 = 0,730

Hệ số lạm phát phương sai lớn nhất = 1,209

Biến Biến
quan sát Hệ số tải Độ tin cậy Phương sai

trích CTSV DLHT HQHT

CTSV

CTSV1,
CTSV2,
CTSV3,
CTSV4

0,729-0,868 0,886 0,662

DLHT
DLHT1,
DLHT2,
DLHT3

0,873-0,889 0,913 0,778 0,226

HQHT
HQHT1,
HQHT2,
HQHT3

0,796-0,911 0,899 0,774 0,729 0,641

Bả�g 1. Đ{�� g~{ vT g~{ tpO t�w�g đq

Nguồn: Kết quả phân tích từ phầnmềm SmartPLS
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thời, đúng quy định học bổng khuyến khích học tập
theo học kỳ. Ngoài ra, nhà trường cần có hướng phát
triển các nguồn học bổng ngoài ngân sách, đặc biệt
phát triển nguồn quỹ học bổng “Đồng hành cùng
sinh viên” để hỗ trợ nhiều hơn nữa những sinh viên
vượt khó học tốt. Thêm vào đó, nhà trường cũng cần
nghiên cứu các giải pháp đa dạng hóa hình thức
khen thưởng đối với sinh viên có thành tích học tập

tốt hoặc đạt thành tích trong các hội thi, nghiên cứu
khoa học, trong đó, ngoài khen thưởng bằng tiền
mặt, giấy khen, có thể tặng các phần thưởng mang
giá trị tinh thần như tuyên dương trước lớp hoặc
trước khoa, trao tặng sinh viên những suất tham gia
khóa học kỹ năng mềm, học ngoại ngữ hoặc tham
gia về nguồn,… để sinh viên có thêm nhiều cơ hội
rèn luyện bản thânn
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This study examines the influence of learning motivation on the academic performance of business

administration students at Tien Giang University, with particular attention to the moderating role of
student affairs. A quantitative research design was employed, and data were collected through direct
surveys of 90 third-year business administration students fromCohort 23 at TienGiangUniversity. The
data were analyzed using SmartPLS software. The findings indicate that learning motivation has a
positive effect on academic performance, contributing to improved student outcomes. Notably, student
affairs is found to play a moderating role by supporting and strengthening the relationship between
learning motivation and academic performance. The study also discusses managerial implications for
enhancing learning motivation and improving academic achievement among business administration
students.
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