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PHU NU THANH PHO HO CHI MINH
KHOI NGHIEP TRONG THOT KY
CONG NGHE SO

® PHAM THI VAN - MAI LE THUY QUYNH

TOM TAT:

Bai vi€t nghién cttu tong quan vé tinh hinh phu nit TP. H6 Chi Minh khdi nghié&p trong thdi ky
cong nghé s6, d€ c6 cai nhin siu sic hon vé thuc trang nhitng thuan Igi va khé khin trong khdi
nghiép ctia phu nit tai TP. H6 Chi Minh. K&t qua nghién citu s& 1am tién dé cho nhitng nghién cttu
16n hon , saunay vé khdi nghiép clia phu nif trong thdi k¥ cong nghé so.

Tu khéa: phu nit khdi nghiép, khdi nghiép, cong nghé sd.

1. Pit van dé

Su phat trién cla nén kinh t& s6 héa nhu hién
nay da thic ddy ngudi dan tich cyc tham gia vao
thi trudng khdi nghi€p ngay cang dong ddo, dic
biét 1a phu nit. Trong thdi ky cong nghé s&, moi
khodng cdch khong gian va thdi gian din dugc thu
hep, phu nit d& dang vudt qua dugc cdc rao cadn dé
ti€p can dugc ki€n thitc, nim bit dudc co hdi va
ti€n t6i thanh cong khi tham gia khé&i nghiép.
Theo bao cdo ctia S§ Khoa hoc va Cong nghé TP.
Hd Chi Minh, trong nam 2023, hé sinh thdi khéi
nghiép ddi m&i sdng tao tai TP. H6 Chi Minh da
dugc x&p hang ditng dau cd nudc vé sy ning dong,
v6i gan 50% so lugng start-up va 40% co s& wom
tao va hd tr¢ khdi nghiép. Ngoai ra, cling trong
nidm vira qua, hé sinh thdi d6i m&i sang tao tai day
da thu hit 44% lugng von diu tu vd 60% so
thuong vu clia cd nuSc. TP. H6 Chi Minh dugc
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ddnh gid 12 ndi c6 diéu kién thudn 1gi nhat dé cho
nit gi6i phat tri€n ban thin, manh dan khdi
nghiép, khing dinh dugc tri tué, tai ning va thanh
cong khong thua kém phai manh.

Song song vdi ¢ hdi kinh doanh, cudc cach
mang cong nghé sd cling mang lai rdt nhiéu thach
thitc, vi sy chuyén ddi nhanh chéng va phic tap.
Vi th€, phu nif can trang bi rdt nhiéu d€ vira van
dung dugc co hdi thuan 191, vira vugt qua dugc kho
khin dé€ phu nit vuon 1én, ning cao va khing dinh
vai trd ctia minh trong xa hoi khi tham gia qud
trinh khdi nghiép.

2. Phuong phap nghién citu

Trong bai bao nay, phuong phdp nghién ctu
dinh tinh dugc sit dung bing cdch thu thap céc
thong tin thit cAp da c6 sdn tir nhitng bai bdo khoa
hoc va cdc nghién ctu tr truGc. Tu d6, nhém
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tac gia tdp hdp va chon loc phuc vu cho nghién
clunay.

Ngoai ra, nhém tic gid c6 t& chitc mot budi
thdo ludn nhém bao gdm 30 phu nit dang c6 y dinh
khéi nghiép tai khu vuc TP. H6 Chi Minh trong
nén kinh t& s6 hién nay. Budi thio luan nay gitp
thi'y dugc quan di€m clia ho vé tAim quan trong
clia cong nghé d6i véi phu nit khi tham gia khdi
nghiép. Bén canh d6, nhém tdc gia con thuc hién
thém mot budi phdng van trao d6i chuyén siu véi
5 chuyén gia - 14 nhitng ngudi phu nit dang diéu
hanh doanh nghiép tai TP. H6 Chi Minh, di c6
nhitng thanh qud nhat dinh. Thong qua viéc do,
cdc chuyén gia gitip b6 sung thém nhin dinh cda
ho vé nhitng 1gi ich ma cong nghé mang lai cho
phu nit khi khdi nghiép.

Nhu vdy, cdc s6 liéu dugc dé cip dén trong
nghién ctfu nay dugc trich din tir nhitng ngudn tin
ddng tin cdy va 1a cd s& d€ ti€n hanh cho nhitng
nghién cifu ti€p theo sau ndy.

3. K&t qua nghién citu va thdo luan

3.1. Phu nit TP. H6 Chi Minh khdi nghiép
trong thoi ky cong nghé sé’

Theo bdo cdo méi nhat clia DataReportal, Viét
Nam c6 78,44 tri€u nguGi dung Internet, trong dé
c6 dén 72,7 triéu ngudi st dung mang xd hoi
(Facebook, YouTube, TikTok..). Piéu nay cho
thdy di muc dich 1a gidi tri hay kinh doanh thuong
mai thi mang x4 hoi ciing trd thanh mot phin
khong thé thi€u trong cudc séng ctia ngudi dan.
TP. HO Chi Minh hién c6 hon 10 triéu dan, 22
triéu tai khodn mang xa hdi thudng xuyén va ciing
la dia ban c6 s6 lugng ngudi sdng tao ndi dung
nhiéu nhat ¢4 nudc. Vi vay, TP. HCM mang day
dl cdc dic diém clia mot thanh phd v6i nén kinh
t& phat trién di ddu ca nudc.

Hién nay, s6 doanh nghiép do phu nit lam chu
hoidc tham gia quan 1y tai TP. H6 Chi Minh chi€m
ty 1& 28%, cao nhdt cd nudc. Tuy nhién, ty 1€
doanh nghiép do phu nit lam chd di c6 su céi
thién, nhung vin chua dat dudc muc tiéu dé ra.

Theo Chién lugc qudc gia vé binh ding gidi giai
doan 2011 - 2020 dit ra chi tiéu ty 1€ phu nir 1lam
cht phai dat dugc 35% vao nim 2020, nhung thuc
t&€ dén nim 2020 mdi dat dudc khodng 24%. Muc
tieu d€n nam 2030, ty 1€ nit gidm doc, chi doanh
nghiép, hgp tic xa dat 30%.

Bén canh d6, phat huy dugc sitc manh t6i da
ctia P& 4n 939, Hoi Lién hiép Phu nit cdc phudng
quin tai khu vyc TP. H6 Chi Minh d3 x4y dung
da dang cdc hoat dong hd trg nhu tip huin k§
ning, ti€p can cong nghé, hd trg cdc cong cu thiét
bi cho hoat dong khdi nghiép, huéng din ban
hang online,... Hoi Lién hiép Phu nit Thanh phd
ciing ghi nhan nhitng thanh qud nhit dinh vao
nam 2023, nhu: t6 chic hon 30 dgt cho hon 1.650
hdi vién, phu nt khdi nghiép dugc tham gia cdc
16p tap huan xay dung ¥ tudng, du 4n kinh doanh,
cdc cAp Hoi td chic 276 cudc v6i hon 12.800 hoi
vién phu nit tham gia. Chinh vi vy, phu nit § TP.
H& Chi Minh ¢6 tr tudng ddi mdi, tham gia tich
cuc vao hoat dong xa hdi, hoat dong kinh t€ va da
dat dugc con s& 28% véi ty 1& phu nit 1am chui
hoic tham gia quin 1y, dugc xem 12 ty 1& cao nhat
ca nudc.

Theo két qué thdo luan vdi 30 phu nit ¢6 § dinh
khéi nghiép tai TP. H6 Chi Minh vé tdm quan
trong clia cong nghé sd dodi v6i viéc khdi nghiép,
gan 100% thdng nhat y ki€n: cong nghé s6 c6 stic
4dnh hudng rit quan trong ddi véi viéc khdéi
nghiép. Ho cho riing, nhd sy phét trién clia cong
nghé sd, ho c6 thé ti€p can dugc nhiéu ngudn
thong tin, ki€n thitc d€ hoc héi va diéu hanh
doanh nghiép mot cdach hiéu qué hon. Tuy nhién,
do su han ché& vé kién thitc, k§ ning st dung cong
nghé, nén vin chua dugc thuin thuc 4p dung cong
nghé vao qud trinh khdi nghiép. Ngoai ra, mic du
cong nghé hd trg gitp gidm thi€u dugc nhiéu chi
phi vé moi mit, linh hoat va dé ti€p can khich
hang hon, nhung ciing chua chic tao ra dude nhiéu
1gi nhuin, do chua bi€t cdch van dung triét dé
cong nghé.
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Ciing thong qua budi trao ddi chuyén siu véi
cdc chuyén gia - nhitng ngudi phu nit da khdi
nghiép va c6 thanh qud nhat dinh trén thi trudng
lao dong, nhém tic gia tong két va dua ra két luan
nhu sau:

Mot 1, cong nghé sd 1a mot y&u td khong thé
tdch rdi d6i vdi phu nit khi ¢6 y dinh khdi nghiép
hay trong qud trinh diéu hanh cong viéc kinh
doanh. Cong nghé s6 di c6 nhitng ng dung thuc
tién vao trong moi cong viéc kinh doanh, vi du:
phin mém k€ todn gitp hd trd tinh todn quén 1y
chi tiéu cho toan doanh nghiép, hay phin mém
quan 1y nhén sy gitp cho doi ngii quén 1y nhan sy
thuc hién cong viéc ki€m sodt dugc dé dang hon.

Hai la, cong nghé s6 hd trg phu nit khdi nghiép
mot cich dé dang hon. Moi ngudi c6 thé ti€p can
nhitng ki€n thic mdi, cong nghé méi, ti€p can
khich hang mdi, d6i tic méi dé gitip cho cong
viéc kinh doanh dugc ngay cang thuan Igi hon.

Ba la, cong nghé s6 12 y&u to then chdt d€ phu
nit thanh cong trong cong cudc khdi nghiép, dic
biét véi nhitng ngudi khdi nghiép & quy mo nhd va
it von. Thay vi phai chi tiéu qud nhiéu cho chi phi
marketing, thi thong qua cong nghé, phu nit ¢6 thé
st dung mang xi hoi d€ quang ba hinh dnh doanh
nghiép va dua cdc sdn phdm/dich vu dang s& hitu
dugc tiém cin d&€n khach hang hon. TP. H5 Chi
Minh 12 mdnh dat khéi nghiép t6t nhit cho phu
nit, vi day 1a noi c6 su phat trién manh mé nhat vé
kinh t&€ khi dugc dau tu nhiéu vé co sd ha ting,
chinh sdch hd trg kinh doanh va ciing 13 ndi din
d4u cdc xu thé kinh doanh, nén phu nit c6 thé nim
bit nhiéu co hoi kinh doanh mdi.

3.2. Thudn lgi

Thit nhdt, hé sinh thdi kh3i nghiép sdng tao
TP. H5 Chi Minh dugc ddnh gid ning dong ding
dau cd nudc. Tinh d&n hét nim 2023, TP. H6 Chi
Minh dang c¢6 hon 2.000 start-up (chi€m 0,5% s6
lugng doanh nghiép tai Thanh phd va gan 50% so
vdi ca nudc). TP. H5 Chi Minh ciing nim trong
bang x&p hang Thi trudng khdi nghiép méi ndi
clia toan cau. Dy ki€n dén quy 1V/2024, Thanh
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phd sé& dua vao van hanh Trung tim Khdi nghiép
sdng tao d€ ddy manh hoat dong khdi nghiép néi
chung va thic d4y phu nif néi riéng tich cyc tham
gia khdi nghiép. Pay 1a diéu kién thuan Igi dé
phu nit dugc tham gia s6i ndi vao qud trinh kinh
doanh khdi nghiép.

Thit hai, TP. H6 Chi Minh c6 nhiéu chinh siach
hd tr¢ cho phu nit khdi nghiép. Trong 6 thing diu
nim 2023, tdng von dau tu vao linh vic cong nghé
tai Viét Nam dat 413 triéu USD, ding thit 3 khu
viic Bong Nam A. Trong giai doan 2023 - 2028,
TP. H6 Chi Minh duv ki€n ngudn chi cho cdc hoat
dong hd trg khdi nghiép ddi mdi sdng tao 12 210 i
ddng. Pic biét, Thanh phd tap trung chd y&u vao
cdc dy dn tir cd sG gido duc dai hoc, day chinh la
1gi th& cho “phdi y&u” tir khi con dang ngdi trén
gh& nha trudng dudc ti€p cin va phat trién thém y
tudng kinh doanh clia minh. Ngoai ra, Hoi Lién
hiép Phu nit thong qua P& 4n 939, tao diéu kién
cho phu nit dugc ti€p cAn mot cich dé dang véi
cdc doanh nghiép d€ hoc héi vé ki€n thic kinh
nghiém, vdi cdc don vi tai chinh d€ nim dugc
ngudn von hd trg cho viéc kinh doanh véi chi phi
hop ly. Mic du phu nit ¢6 mic thu nhip thap,
hoan cdnh khé khin, nhung van ¢é co hoi dugc
ti€p cin v4i kinh doanh dé tao ra ngudn thu nhip
tot hon.

Thit ba, cong nghé so gitp giam thi€u chi phi
cho phu nit khi tham gia kh&i nghiép. Vi sy phat
trién cda cdch mang cong nghiép 4.0, sy rAm rd
clia cdc trang mang x4 hdi da tao diéu kién cho thi
truong kinh doanh trén Internet trd nén vo clung
hap dan. Cdc hoat dong kinh doanh thuong mai
déu dudc thyc hién thong qua cdc tng dung cong
nghé va viéc ti€p can ciing khong qua khé khin,
nén da gitp phu nit ¢6 co hoi khdi nghiép dé dang,
véi chi phi thap hon. Ngoai ra, binh ding gidi dugc
dé cao, cdc cau chuyén vé phu nit khdi nghiép da
phé tan rdo cidn vé dinh ki€n x hoi va dé dang
dugc cong chiing don nhan, tr d6 phu nita ti€p cin
v6i khach hang d€ dang hon, hd trd cho viéc kinh
doanh hiéu qué hon.
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Thit tu, phu nit khéi nghiép c6 co hdi nang cao
trinh d® chuyén mon, k¥ thuat, bit nhip v6i cong
nghé. TP. H5 Chi Minh Ia ndi tip trung ngudn
nhan lyc 16n cla dat nudc, bdi c6 61 trudng dai
hoc va 51 trudng cao ding, trong tdng s6 244 co
sG gido duc dai hoc trong cd nudc. Pay la "cdi
ndi" d€ dao tao, phat trién ngudn nhan lyc cho cd
qudc gia, trong d6 hdu hét cac trudng déu cé céic
nganh, moén hoc chuyén nganh vé khdi nghiép va
khéi nghiép d6i mdi sdng tao. Khi tham gia hoc
tap, phu nif c¢6 diéu kién va co hoi dugc ti€p can
sdu sic vdi ngudn tri thitc hd trg cho viéc khdi
nghiép sau nay. Ngoai ra, Chi€n lugc Qudc gia
binh ding gidi ciing dé cao muc tiéu tir nim 2025
trd di, ty 1& nif thac si trong téng s ngudi c6 trinh
do thac si dat khong dudi 50%, ty 1& nit ti€n si
trong tdng s& ngudi c6 trinh do ti€n si dat 30%
vao nadm 2025 va 35% vao ndm 2030. Nhu viy,
ngay trén gh€ nha trudng, phu nit da dugc ti€p
can mot cdch day khoa hoc va c6 chon loc. P&i
vdi phu nit chua c6 diéu kién dé ti€p can v6i khdi
nghiép trong giai doan trudng 16p, thi v4i su phét
trién clia cong nghé, chi véi mot chi€c dién thoai
thong minh, ho ciing ti€p can dé& dang, nhanh
chéng. Ngoai cdc bai viét, con c¢é nhitng video
huéng din cu thé, chia sé vé qud trinh khdi
nghiép va nhitng gi can thi€t vé tirng linh vuc,
nganh nghé. Tir d6, phu nit ¢c6 thém dong luc va
hoc hdi dugc rat nhiéu tir kinh nghiém clia nhitng
ngudi di trudce.

3.3. Kho khdn

Mot la, phu nit khéi nghiép phdi déi mdt vdi
thdch thitc lam sao chu toan diioc cho cd viéc cham
séc gia dinh va viéc qudn 1y diéu hanh doanh
nghiép do minh lam chii.

Tur xwa d&€n nay, phu nit dugc dé cao 1a nhitng
ngudi quin xuy€n trong nom nha ctta, con cdi, con
dan 6ng mdi la tryu cdt - 1a ngudi bon ba trén
thuong trudng, mang dén thu nhap cho cd gia dinh.
Chinh vi th€&, badn thin ngudi phu nit doi khi con
thi€u ty tin va chwa manh dan trong hoat dong
kinh doanh. Ngoai ra, phu nit con gdp khé khin

khi phdi cin biing giita cong viéc va gia dinh, lam
thé€ nao @€ kinh doanh c6 hiéu qua nhung gia dinh
van dugc chim lo diy di. Vi thé, sau nhitng gid
lam viéc, phu nit lai phédi danh thdi gian vao cham
s6c gia dinh, din d&€n ho bi han hep vé mit thdi
gian d€ c6 thé ti€p can, cap nhat thong tin, k&t
ndi, giao luu dé€ hoc hdi, nang cao hodc bé sung
ki€n thitc, k§ ning mém va gip nhiéu khé khin
trong lién k&t mang ludi thi trudng.

Hai la, trong qud trinh tham gia vao nén kinh té
chuyén déi sé, van con ton tai nhiéu phu nit khdi
nghiép khong cé nén tang vé khoa hoc ky thudt.

Nhiéu doanh nghiép do phu nit 1am chii vin
con dang stt dung nhitng mdy mdc thi€t bi lac hau,
nhan cong chit lugng thap do khd ning khoa hoc
cong nghé va d6i mdi con bi han ché. Tir d6, trong
qué trinh kh3i nghiép kinh doanh, phu n@r gip
nhiéu khé khiin khi ti€p cin v6i cong nghé méi,
mot phan do thdi gian bi phan b3 cho cdc hoat
dong khdc qué nhiéu, mot phan khic do trong qué
trinh hoc tap, nganh cong nghé kho khan, ki€n
thitc nhiéu, yéu ciu thdi gian phai tip trung, nén
phu nit khé ddp tng, tir d6 gip 16 hong vé kién
thitc co ban, khé ti€p cin va tng dung.

Ba la, phu nit khdi nghiép con gdp rao can qud
[6n tix van hda cia dén tdc.

Thuc t&, mic di TP. H6 Chi Minh hoa nhip
theo xu huéng hién dai clia thé€ gidi nhung dau do,
van con nhitng dinh ki€n vé phu nit. Pinh ki€n cho
rang phu nit phdi khong thudc vé thuong trudng,
ma thudc vé méi 4m gia dinh, 1anh dao nit khong
dugc ddnh gid cao biang lanh dao nam, hodc khi
nhic d&én phu nit, moi ngudi s& nghingay dén viéc
phu nit 12 nhitng ngudi ludn lam viéc cdm tinh.
Nhitng yé&u t6 d6 da khi€n cho phu nit chua thyc sy
phat huy hét tiém ning vdn c6; thi€u sy Gng ho,
hiu thuin tir chong va gia dinh; thi€u k§ ning,
ki&n thifc quan 1y; trinh dd chuyén mon, ngoai ngit
va cong nghé con y&u kém.

4.Ké&tluan

Nén kinh t& s6 doi hdi nguén nhan luc can phdi
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c6 ki€n thic, k§ ning, trinh do chuyén mon cao, ning dong va k§ ning kem theo bd vii khi véi
cho dé&n viéc bi€t cdch van dung triét d€ cong  cong nghé mdi linh hoat, phit hgp véi ban than dé
nghé vao cdng viéc kinh doanh quin ly. Vi thé, tir d6, y tudng dudgc hinh thanh va trién khai kinh
doi hdi phu nif khi tham gia khdi nghiép phdirén  doanh thuc t&€ dugc thanh cong, gép phan thiic ddy
luyén rat nhiéu. Mic dit TP. H6 Chi Minhla noily  kinh t&€ TP. H6 Chi Minh néi riéng va kinh t& dat
tudng dé€ khdi nghiép thi ngudi phu nit ciing cin nudc néi chung ngay cang virng manh, phét trién
phdi chli dong trang bi cho minh nhiéu tri thitc, sy~ trén thuong trudng qudc t& m

TAILIEU THAM KHAO:

1. Linh An (2023). Hon 44% s& lugng trudng dai hoc clia cd nuSc nim & ving Pdng bing song Hong,
<https://giaoduc.net.vn/hon-44-so-luong-truong-dai-hoc-cua-ca-nuoc-nam-o-vung-dong-bang-song-hong-
post239502.gd>.

2. Ta An (2023). Pau tu cho khdi nghiép sing tao: Cin chét xic tic mdi, <https://baodautu.vn/dau-tu-cho-khoi-
nghiep-sang-tao-can-chat-xuc-tac-moi-d202086.html>,.

2.Bédocdo (2021). “Mbi trudng kinh doanh tai Viét Nam: G6c nhin ctia cdc doanh nghiép do phu nit 1am chi”.

3. Minh Hién (2021). Téi thiéu 50% ngudi c6 trinh do thac si 1a nif tit nim 2025, <https://Isvn.vn/toi-thieu-50-
nguoi-co-trinh-do-thac-si-la-nu-tu-nam-20151614829799.html>.

2. Minh Hoang (2024). TP.HCM: Ling nghe mang xa hoi d€ hi€u dian nhiéu hon, <https://plo.vn/tphcm-lang-
nghe-mang-xa-hoi-de-hieu-dan-nhieu-hon-post777910.html>.

3. Moc Mién (2023). TPHCM: Pa dang céc hoat ddng hd trg hoi vién, phu nit khdi nghiép, <https://phunuvietnam.vn/
tphcm-da-dang-cac-hoat-dong-ho-tro-hoi-vien-phu-nu-khoi-nghiep-2023070516033208 1 .htm>.

5. Thd tuéng Chinh pht (2010). “Quyét dinh s6 2351/QD-TTG clia Thi tuéng Chinh phd: Phé duyét Chién lugc
qudc gia vé binh déng gidi giai doan 2011 — 2020

6. Thi tuéng Chinh phii (2021). Nghi quyét s6 28/NQ-CP ctia Chinh phd: “Ban hanh Chién lugc qudc gia vé binh
ding giGi giai doan 2021 -2030”.

7. Ngoc Tan (2024). TPHCM chi€m gin 50% s& lugng startup ctia cd nu6c, <https://tphcm.chinhphu.vn/
tphcm-chiem-gan-50-so-luong-startup-cua-ca-nuoc-101240404160508183.htm>.

8. Anh Tho (2024). Vinh danh 11 nit doanh nhan tiéu biéu TP.HCM nim 2024, <https://tphcm.chinhphu.vn/
vinh-danh-11-nu-doanh-nhan-tieu-bieu-tphcm-nam-2024-101240322223825224 htm>.

Trong Tin (2023). TP.HCM du ki€n chi 210 ty ddng hd trg ddi mdi, khdi nghiép sing tao trong 5 nim,
<https://baodautu.vn/tphcm-du-kien-chi-210-ty-dong-ho-tro-doi-moi-khoi-nghiep-sang-tao-trong-5-nam-
d202851.html>.

9. Bui Tuén (2024). Hé sinh thdi kh&i nghiép sang tao TP.HCM dugc dinh gid ning dong ding dau ca nudc,
< https://www.vietnam.vn/he-sinh-thai-khoi-nghiep-sang-tao-tphcm-duoc-danh-gia-nang-dong-dung-dau-ca-
nuoc/>.

9. Grant Thornton (2023). Bdo cdo minh bach Cong ty TNHH Grant Thornton (Viét Nam).

10. TrAn Quang Vinh (2024). Sy ty tin ctia cdc nif doanh nhan Viét Nam, <https://baotintuc.vn/xa-hoi/su-tu-tin-
cua-cac-nu-doanh-nhan-viet-nam-20240306075709662.htm>.

144 $6 10 - Thadng 5/2024



QUAN TRI - QUAN LY

Ngay nhan bai: 17/3/2024
Ngay phan bién d4anh gia va sia chira: 28/3/2024
Ngay chap nhan ding bai: 10/4/2024

Thong tin tdac gid

1. ThS. PHAM THI VAN!

2. ThS. MAI LE THUY QUYNH!

ITruwgng Cao dang Kinh t& d6i ngoai Thanh phé H6 Chi Minh

THE CURRENT ENTREPRENEURIAL SITUATION
OF WOMEN IN HO CHIMINH CITY IN THE DIGITAL ERA

® Master. PHAM THI VAN!
® Master. MAI LE THUY QUYNH!
1College Of Foreign Economic Relation - Ho Chi Minh city

ABSTRACT:

This study explored the current entrepreneurial situation of women in Ho Chi Minh City in
the digital era. The study focused on the advantages and disadvantages of women when starting
new businesses in Ho Chi Minh City. This study is expected to provide insights for further
studies in the future.
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