
50

1. Thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi
1.1. Thöông maïi ñieän töû ( E-commerce)
Thöông maïi ñieän töû (TMÑT), hay coøn goïi laø E-

commerce, E-comm hay EC, laø vieäc mua baùn saûn
phaåm hay dòch vuï treân caùc heä thoáng ñieän töû coù keát
noái vôùi maïng Internet vaø caùc maïng maùy tính khaùc. 

Theo Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP veà TMÑT
cuûa Chính phuû, "Hoaït ñoäng TMÑT laø vieäc tieán
haønh moät phaàn hoaëc toaøn boä quy trình cuûa hoaït
ñoäng thöông maïi baèng phöông tieän ñieän töû coù keát
noái vôùi maïng Internet, maïng vieãn thoâng di ñoäng
hoaëc caùc maïng môû khaùc".

Trong baøi nghieân cöùu naøy, TMÑT ñöôïc hieåu laø
“hình thöùc kinh doanh tröïc tuyeán söû duïng neàn taûng
coâng ngheä thoâng tin vôùi söï hoã trôï cuûa Internet ñeå
thöïc hieän caùc giao dòch mua baùn, trao ñoåi, thanh
toaùn tröïc tuyeán. Laø moâ hình kinh doanh thoâng qua
heä thoáng Internet, nôi maø hoaït ñoäng mua vaø baùn
dieãn ra theo hình thöùc tröïc tuyeán, thay vì mua baùn
tröïc tieáp theo kieåu truyeàn thoáng”.

1.2. Thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi
Theo UÛy ban Kinh teá Xaõ hoäi Chaâu AÙ - Thaùi Bình

Döông Lieân Hôïp Quoác (UNESCAP), TMÑT ñöôïc
chia thaønh TMÑT noäi ñòa vaø TMÑT xuyeân bieân
giôùi tuøy vaøo vieäc ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn coù ôû cuøng
moät quoác gia hay khoâng (UNESCAP, 2020).

Theo Wang (2014), TMÑT xuyeân bieân giôùi 
laø TMÑT quoác teá, trong ñoù thöông maïi quoác teá
giao dòch giöõa caùc quoác gia khaùc nhau thoâng qua
caùc thoaû thuaän quaûn lyù vaø laäp keá hoaïch  xuyeân
bieân giôùi.

Xuaát phaùt töø caùc khaùi nieäm treân vaø khaùi nieäm veà
TMÑT ñaõ neâu trong muïc 1.1 baøi nghieân cöùu naøy coù
theå hieåu, “TMÑT xuyeân bieân giôùi laø hình thöùc mua
- baùn cuûa moät doanh nghieäp (hoaëc ngöôøi) ôû quoác
gia naøy vôùi moät doanh nghieäp (hoaëc ngöôøi) ôû quoác
gia khaùc. Khaùch haøng tìm kieám, tra cöùu thoâng tin veà
saûn phaåm, veà doanh nghieäp thoâng qua trang TMÑT
vaø qua Internet, sau ñoù tieán haønh ñaët haøng vaø thanh
toaùn ñôn haøng”.
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1.3. Logistics trong thöông maïi ñieän töû 
(E-logistics)

Theo Hoäi ñoàng caùc chuyeân gia quaûn lyù chuoãi
cung öùng (Council of Supply Chain Management
Professionals - CSCMP) cho raèng “ Logistics laø moät
chuoãi caùc dòch vuï lieân quan ñeán vieäc vaän chuyeån
haøng hoùa theo caùch toái öu nhaát töø nôi saûn xuaát, cung
caáp ñeán tay ngöôøi tieâu duøng”. 

Logistics trong TMÑT (E-commerce logistics
hay E-logistics) ñeà caäp ñeán caùc quy trình lieân quan
ñeán vieäc löu tröõ vaø vaän chuyeån haøng hoùa cho moät
cöûa haøng hoaëc thò tröôøng tröïc tuyeán. Ñieàu naøy bao
goàm caû quaûn lyù haøng toàn kho, löïa choïn, ñoùng goùi vaø
vaän chuyeån caùc ñôn ñaët haøng tröïc tuyeán.

2. xu höôùng phaùt trieån thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi

- Taêng cöôøng toaøn caàu hoùa: laø moät chieán löôïc
quan troïng ñeå doanh nghieäp TMÑT phaùt trieån vaø
taêng cöôøng caïnh tranh toaøn caàu. Baèng caùch taän
duïng caùc cô hoäi maø toaøn caàu hoùa mang laïi, doanh
nghieäp coù theå xaây döïng moät moâ hình kinh doanh
toaøn caàu, linh hoaït vaø ñaùp öùng nhanh choùng vôùi
nhöõng thaùch thöùc vaø cô hoäi ñaët ra bôûi thò tröôøng
ngaøy nay. 

Taêng cöôøng toaøn caàu hoùa giuùp doanh nghieäp
TMÑT môû roäng thò tröôøng tieâu thuï, khoâng chæ trong
quoác gia maø coøn treân phaïm vi toaøn caàu. Xu höôùng
naøy theå hieän söï môû roäng cuûa caùc doanh nghieäp
TMÑT ra khoûi bieân giôùi quoác gia, chuû yeáu nhaèm
tìm kieám cô hoäi thò tröôøng môùi, ña daïng hoùa saûn
phaåm vaø dòch vuï, toái öu chi phí logistics, mang laïi
söï minh baïch vaø tin caäy cho khaùch haøng, naâng cao
traûi nghieäm khaùch haøng.

Coù theå thaáy, taêng cöôøng toaøn caàu hoùa taïo ra cô
hoäi baùn haøng toaøn caàu, môû roäng phaïm vi hoaït ñoäng
xuyeân bieân giôùi ñeå taän duïng cô hoäi thò tröôøng toaøn
caàu vaø giaûm ruûi ro, nhöng cuõng ñaët ra thaùch thöùc veà
vaän chuyeån, quaûn lyù kho vaø tuaân thuû caùc quy ñònh
quoác teá.

- Taêng cöôøng söï hôïp nhaát caùc giai ñoaïn chuoãi
cung öùng: taêng cöôøng söï hôïp nhaát giöõa caùc giai
ñoaïn chuoãi cung öùng giuùp TMÑT trôû neân linh hoaït
hôn, töø vieäc ñaët haøng ñeán vaän chuyeån vaø giao haøng
cuoái cuøng. Thôøi gian xöû lyù ñôn haøng seõ giaûm xuoáng,
toái öu hoùa quy trình vaø taêng khaû naêng ñaùp öùng

nhanh choùng vôùi nhu caàu thò tröôøng. Toái öu hoùa
quaûn lyù kho vaø vaän chuyeån baèng caùch keát hôïp
thoâng tin vaø quy trình töø nhieàu giai ñoaïn trong chuoãi
cung öùng, daãn ñeán giaûm chi phí löu kho, taêng hieäu
suaát vaän chuyeån vaø giaûm thôøi gian giao haøng. Söï
hôïp nhaát giuùp toái öu hoùa quy trình vaø taêng cöôøng
minh baïch trong chuoãi cung öùng.

- Nhu caàu veà thôøi gian giao haøng nhanh choùng:
Ngöôøi tieâu duøng ñoøi hoûi thôøi gian giao haøng ngaøy
caøng nhanh choùng vaø linh hoaït, thuùc ñaåy nhu caàu veà
dòch vuï logistics linh hoaït vaø hieäu quaû. Vì vaäy,
doanh nghieäp phaûi taäp trung vaøo öùng duïng caùc
phöông phaùp vaän chuyeån nhanh, cuøng vôùi caùc dòch
vuï theo doõi vaø thoâng baùo cho khaùch haøng.

- Ñoái maët vôùi thaùch thöùc ñieàu chænh nguoàn cung
vaø nhu caàu: söï bieán ñoäng lôùn veà nguoàn cung vaø nhu
caàu ñoøi hoûi söï linh hoaït vaø minh baïch trong chuoãi
cung öùng vaø logistics. Ñoàng thôøi cuõng ñaët ra thaùch
thöùc trong vieäc duy trì söï linh hoaït trong chuoãi cung
öùng. Vì vaäy, caùc doanh nghieäp caàn coù khaû naêng
ñieàu chænh nhanh choùng ñeå ñaùp öùng söï bieán ñoäng
khoâng ngöøng trong thò tröôøng.

- Söï chuù yù ñaëc bieät veà baûo veä moâi tröôøng: taêng
cöôøng nhaän thöùc veà vaán ñeà moâi tröôøng yeâu caàu
doanh nghieäp TMÑT chuù troïng ñeán löïa choïn vaø
quaûn lyù logistics beàn vöõng. Xu höôùng taäp trung vaøo
vieäc xaây döïng caùc chuoãi cung öùng vaø quy trình vaän
chuyeån beàn vöõng cuõng ñoøi hoûi doanh nghieäp caàn
xem xeùt vaø thay ñoåi caùc phöông tieän vaän chuyeån vaø
quaù trình saûn xuaát ñeå giaûm aûnh höôûng moâi tröôøng.

Nhö vaäy coù theå thaáy, xu höôùng trong TMÑT
xuyeân bieân giôùi ñang traûi qua söï bieán ñoäng ñaùng keå,
ñoøi hoûi söï nhaïy beùn vaø saün saøng thích öùng töø phía
caùc doanh nghieäp. Quy trình hôïp nhaát, taän duïng
coâng ngheä môùi vaø taäp trung vaøo baûo veä moâi tröôøng
laø nhöõng yeáu toá chính ñeå xaây döïng vaø duy trì moät heä
thoáng logistics linh hoaït vaø hieäu quaû trong moâi
tröôøng kinh doanh ngaøy nay.

3. Thöïc traïng logistics cho hoaït ñoäng thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi

3.1. Quy moâ vaø tình hình thò tröôøng thöông maïi
ñieän töû xuyeân bieân giôùi taïi Vieät Nam 

Trong boái caûnh dòch beänh Covid-19, thò tröôøng
TMÑT caøng trôû neân soâi ñoäng hôn vaø vieäc öùng
duïng coâng ngheä soá, xaây döïng keânh phaân phoái môùi

kinh teá
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ñang trôû thaønh moät phöông aùn höõu hieäu cho caùc
doanh nghieäp Vieät Nam vöôït qua khoù khaên nhaèm
mang ñeán cô hoäi môùi töø nhu caàu môùi phaùt sinh cuûa
thò tröôøng. Vieät Nam laø moät trong nhöõng thò tröôøng
TMÑT taêng tröôûng nhanh nhaát taïi khu vöïc Ñoâng
Nam AÙ. 

Theo Saùch traéng TMÑT Vieät Nam naêm 2022,
Vieät Nam coù khoaûng 100 saøn TMÑT xuyeân bieân
giôùi, 139 ñôn vò sôû höõu saøn giao dòch TMÑT; trong
ñoù, coù 41 saøn TMÑT baùn haøng, 98 saøn TMÑT cung
caáp dòch vuï, 3 coâng ty ñoái taùc cuûa caùc nhaø cung caáp
nöôùc ngoaøi ñöôïc thay nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi traû
tieàn cho caùc toå chöùc, caù nhaân coù quan heä giao dòch.
Thò tröôøng naøy cuõng ñang coù söï chaïy ñua vaø chi
phoái cuûa 4 “ñaïi gia” cung caáp saøn TMÑT lôùn nhaát
Vieät Nam laø Shopee, Lazada, Tiki vaø Sendo. Toång
doanh thu cuûa 4 saøn TMÑT naøy ñang ñaït möùc 135
nghìn tyû ñoàng vôùi toång soá 566 nghìn gian haøng ñaõ
phaùt sinh 1,3 tyû ñôn vò saûn phaåm ñôn haøng. Trong
ñoù, Shopee laø saøn TMÑT lôùn nhaát, chieám gaàn 73%
toång doanh soá thò phaàn; Lazada ñaït khoaûng 21%;
Tiki chieám 5%; Sendo chieám khoaûng 1% thò phaàn.

Hieän taïi, TMÑT Vieät Nam xeáp thöù 3 ôû khu vöïc
vaø ñang taêng tröôûng nhanh haøng ñaàu taïi Ñoâng Nam
AÙ, ñoàng thôøi thuoäc Top 10 quoác gia coù toác ñoä phaùt
trieån lónh vöïc naøy nhanh nhaát theá giôùi.

3.2. Thöïc traïng logistics cho hoaït ñoäng thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi taïi Vieät Nam

TMÑT xuyeân bieân giôùi ñang trôû thaønh moät phaàn
khoâng theå thieáu cuûa neàn kinh teá toaøn caàu, môû ra cô
hoäi lôùn cho caùc doanh nghieäp môû roäng thò tröôøng vaø
taêng tröôûng doanh soá baùn haøng. Tuy nhieân, ñeå thuùc
ñaåy söï phaùt trieån cuûa TMÑT xuyeân bieân giôùi, hoaït
ñoäng logistics ñoùng vai troø quan troïng, nhöng ñoàng
thôøi cuõng ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc vaø thöïc traïng.

3.2.1. Thöïc traïng haï taàng giao thoâng vaän taûi phuïc
vuï hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi

- Haï taàng ñöôøng boä: Theo baùo caùo Logistics
Vieät Nam naêm 2022, haï taàng ñöôøng boä coù nhieàu
ñoät phaù so vôùi caùc lónh vöïc khaùc, ñaûm nhaän vai troø
chuû yeáu trong keát noái vuøng mieàn vaø quoác teá. Caû
nöôùc coù toång chieàu daøi ñöôøng khoaûng 595.2011

km, trong ñoù ñöôøng boä quoác gia (quoác loä, cao toác)
laø 25.560 km (taêng 7,3% so vôùi naêm 2017). Heä
thoáng keát caáu ñöôøng boä quoác gia ñöôïc quy hoaïch

maïng löôùi ñöôøng boä Vieät Nam thôøi kyø 2021 - 2030
vaø taàm nhìn ñeán naêm 2050 theo Quyeát ñònh soá
1454/QÑ-TTg ngaøy 01 thaùng 9 naêm 2022, quy
hoaïch maïng löôùi ñöôøng boä ñaûm baûo keát noái thuaän
lôïi caùc trung taâm kinh teá, caûng bieån, cöûa khaåu... vaø
heä thoáng quoác loä ñöôïc phaân boå theo caùc truïc doïc,
truïc ngang, truïc höôùng taâm taïo thaønh caùc haønh
lang vaän taûi. 

- Haï taàng ñöôøng saét: keát caáu haï taàng ñöôøng saét
ñöôïc quan taâm ñaàu tö, naâng caáp ñaûm baûo an toaøn
vaø ruùt ngaén thôøi gian chaïy taøu. Maïng löôùi ñöôøng
saét quoác gia coù toång chieàu daøi 3.1432 km vaø coù 277
ga, trong ñoù 2.703 km ñöôøng chính tuyeán, 612 km
ñöôøng ga vaø ñöôøng nhaùnh, bao goàm 7 tuyeán chính.
Dieän tích nhaø ga, kho ga laø 2.029.837 m2. Dieän tích
kho ga, baõi haøng laø 1.316.175 m2. Maïng löôùi ñöôøng
saét keát noái vôùi nhau taïi khu ñaàu moái Haø Noäi, hieän
ñi qua ñòa baøn cuûa 34 tænh, thaønh phoá, goàm 4/6
vuøng kinh teá cuûa caû nöôùc. Maät ñoä ñöôøng saét ñaït
khoaûng 9,5 km/1.000 km2 (laø möùc trung bình cuûa
khoái ASEAN vaø theá giôùi). Hieän coù 2 tuyeán keát noái
vôùi Trung Quoác taïi Ñoàng Ñaêng (tuyeán lieân vaän Haø
Noäi - Ñoàng Ñaêng) vaø taïi Laøo Cai (tuyeán Haø Noäi -
Laøo Cai). Ñöôøng saét Vieät Nam ñaõ coù maïng löôùi keát
noái vôùi caùc heä thoáng caûng, goàm 2 caûng bieån (Caùi
Laân, Haûi Phoøng), 2 caûng thuûy noäi ñòa (Vieät Trì,
Ninh Bình) vaø 1 caûng caïn (Caûng ICD Laøo Cai), keát
noái vôùi khu coâng nghieäp chæ coù tuyeán keát noái moû
Apatit Laøo Cai. 

- Haï taàng ñöôøng bieån: theo baùo caùo Logistics
Vieät Nam naêm 2022, Vieät Nam hieän coù 34 caûng
bieån3 (02 loaïi ñaëc bieät, 11 caûng loaïi I, 7 caûng loaïi II
vaø 14 caûng loaïi III). Toång soá beán caûng laø 286 beán
caûng, phaân boá theo 4 nhoùm caûng bieån, toång chieàu
daøi caàu caûng hôn 96 km. Ñaõ hình thaønh caùc caûng
cöûa ngoõ keát hôïp trung chuyeån quoác teá taïi phía Baéc
vaø phía Nam. Heä thoáng caûng bieån Vieät Nam giai
ñoaïn vöøa qua ñaõ ñöôïc chuù troïng ñaàu tö vôùi quy moâ,
coâng ngheä hieän ñaïi vöôn taàm quoác teá ñaëc bieät laø heä
thoáng caûng container (2 caûng bieån lôùn cuûa Vieät
Nam laø Haûi Phoøng vaø Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñeàu
naèm trong top 50 caûng container lôùn treân theá giôùi). 

- Haï taàng ñöôøng thuûy noäi ñòa: keát caáu haï taàng
ñöôøng thuûy noäi ñòa ñaõ ñöôïc caûi thieän ñaùng keå nhôø
vieäc taäp trung ñaàu tö naâng caáp caûi taïo moät soá tuyeán
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taïi khu vöïc ñoàng baèng Baéc Boä vaø ñoàng baèng soâng
Cöûu Long, ñoàng thôøi vôùi vieäc ñöa vaøo söû duïng moät
soá coâng trình cöûa soâng, keânh, taøu lôùn, hieän ñaïi vaø
moät soá caûng ñaàu moái container keát hôïp caûng caïn ôû
phía Nam vaø phía Baéc.

- Haï taàng caûng haøng khoâng: theo soá lieäu cuûa Boä
Giao thoâng Vaän taûi naêm 2022, hieän caû nöôùc coù 22
caûng haøng khoâng ñang khai thaùc vôùi toång dieän tích
khoaûng 11.859 ha; trong ñoù coù 9 caûng haøng khoâng
quoác teá vaø 13 caûng haøng khoâng quoác noäi. Ñoàng
thôøi, trong ñoù coù 7 caûng haøng khoâng ôû mieàn Baéc, 7
caûng haøng khoâng ôû mieàn Trung vaø 8 caûng haøng
khoâng ôû mieàn Nam. Cô sôû haï taàng phuïc vuï khai
thaùc haøng hoùa hieän nay chæ coù Caûng Haøng khoâng
quoác teá Noäi Baøi vaø Caûng Haøng khoâng quoác teá Taân
Sôn Nhaát laø coù nhaø ga haøng hoùa chuyeân bieät. Caùc
Caûng coøn laïi ñaõ ñöôïc trieån khai ñaàu tö hoaøn thieän
khu xöû lyù haøng hoùa rieâng taùch bieät daây chuyeàn vaän
taûi haønh khaùch nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi trong
vieäc ñoùng, dôõ haøng, tuy nhieân quy moâ caùc Caûng naøy
vaãn coøn nhoû, chöa töông xöùng vôùi nhu caàu vaän
chuyeån haøng hoùa qua ñöôøng haøng khoâng ñang ngaøy
caøng cao.

3.2.2. Thöïc traïng haï taàng coâng ngheä phuïc vuï
hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû  xuyeân bieân giôùi

Theo Baùo caùo TMÑT Vieät Nam 2023 veà möùc ñoä
öùng duïng TMÑT cuûa doanh nghieäp cho thaáy, hieän
tyû leä doanh nghieäp aùp duïng phaàn meàm quaûn lyù
chuoãi cung öùng khaù thaáp, vôùi tyû leä 2021 vaø 2022 laàn
löôït laø 27% vaø 31%. Phaàn meàm quaûn lyù vaø chaêm
soùc khaùch haøng laàn löôït laø 28% naêm 2021 vaø 33%
naêm 2022. Ñieàu naøy cho thaáy
vieäc ñaàu tö vaøo haï taàng CNTT
coøn töông ñoái thaáp (Hình 1).
Theo soá lieäu khaûo saùt doanh
ngieäp TMÑT, hieän chæ coù 34%
DN ñaùnh giaù veà hieäu quaû cuûa
vieäc ñaàu tö vaøo haï taàng CNTT
vaø TMÑT trong hoaït ñoäng saûn
xuaát, kinh doanh laø töông ñoái
quan troïng, 40% DN ñaùnh giaù
quan troïng vaø chæ coù 23% soá
doanh nghieäp ñaùnh giaù raát quan
troïng. Thoâng qua keát quaû ñaùnh
giaù cuûa doanh nghieäp, coù theå

thaáy caùc doanh nghieäp ñaõ nhaän thöùc veà taàm quan
troïng cuûa vieäc öùng duïng CNTT trong hoaït ñoäng saûn
xuaát, kinh doanh.

Ñeå vieäc keát noái giöõa caùc quoác gia vaø vuøng laõnh
thoå trôû neân deã daøng hôn, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho caùc hoaït ñoäng TMÑT xuyeân bieân giôùi, caùc
doanh nghieäp caàn ñaàu tö nhieàu vaøo cô sôû haï taàng
CNTT, chuù troïng ñaàu tö nhieàu hôn vaøo phaàn meàm
quaûn lyù chuoãi cung öùng vaø chaêm soùc khaùch haøng
nhaèm toái öu hoùa quaù trình vaän chuyeån haøng hoùa
qua bieân giôùi.

3.2.3. Thöïc traïng haï taàng keát noái phuïc vuï hoaït
ñoäng thöông maïi ñieän töû  xuyeân bieân giôùi

-  Trung taâm logistics: hieän nay moät soá tænh ñaõ
trieån khai vaø xaây döïng trung taâm logistics ñaõ tích
hôïp trong quy hoaïch tænh, tieâu bieåu nhö Trung taâm
Logistics ICD Vónh Phuùc coù quy moâ hôn 87 ha;
Trung taâm logistics taïi Khu kinh teá Vuõng AÙng coù
quy moâ dieän tích laäp quy hoaïch 133,32 ha; Trung
taâm Logistics ECPVN Bình Döông 2 taïi KCN Taân
Ñoâng Hieäp B, thaønh phoá Dó An vôùi toång dieän tích
xaây döïng laø 38.000m2. Giai ñoaïn 2017 - 2022,
nhieàu trung taâm logistics aùp duïng coâng ngheä tieân
tieán ñaõ ñi vaøo hoaït ñoäng hoaëc ñang ñöôïc xaây döïng,
goùp phaàn giaûm gaùnh naëng cô sôû haï taàng logistics.
Giai ñoaïn naøy Vieät Nam cuõng tieáp tuïc chuyeån ñoåi
töø trung taâm logistics truyeàn thoáng sang trung taâm
logistics theá heä môùi. Trong ñoù, hai moâ hình trung
taâm logistics ñieån hình veà öùng duïng coâng ngheä laø:
Trung taâm Logistics vaø Caûng caïn quoác teá öùng duïng
trí tueä nhaân taïo (AI) vaø keát noái coâng ngheä 4.0; vaø
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Hình 1: Caùc phaàn meàm phoå bieán ñöôïc doanh nghieäp söû duïng
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Trung taâm Logistics phuïc vuï noâng nghieäp. Tuy
nhieân, nhìn chung caùc hoaït ñoäng cuûa caùc trung taâm
logistics vaãn chöa töông xöùng, quy moâ hoaït ñoäng
coøn khieâm toán, soá löôïng caùc dòch vuï do caùc trung
taâm cung caáp coøn haïn cheá chuû yeáu laø hoaït ñoäng cho
thueâ kho, baõi. 

- Caûng caïn (Inland Clearance Depot - ICD):
theo thoáng keâ treân toaøn quoác, hieän coù 10 caûng caïn
ñaõ coâng boá, 4 caûng caïn ñang ñöôïc trieån khai xaây
döïng vaø 15 ñòa ñieåm thoâng quan noäi ñòa, taäp trung
taïi mieàn Baéc vaø mieàn Nam, mieàn Trung chöa coù.
Toång löôïng haøng thoâng qua caùc caûng caïn khoaûng
35.000 - 40.000 TEU/thaùng. Sau 4 naêm thöïc hieän
quy hoaïch chi tieát caûng caïn giai ñoaïn ñeán naêm
2020, taàm nhìn 2030 (Quyeát ñònh soá 1201/QÑ-
BGTVT ngaøy 11 thaùng 6 naêm 2018), keát quaû thöïc
hieän nhö sau: Toång soá 69 caûng caïn ñaõ ñöôïc quy
hoaïch chi tieát, trong ñoù: 63 caûng caïn ñöôïc quy
hoaïch theo Quyeát ñònh soá 1201/QÑ-BGTVT; 6
caûng caïn ñöôïc chaáp thuaän boå sung vaøo quy hoaïch töø
naêm 2018 ñeán nay, ñoù laø: Tuyeân Quang, Taân Caûng
Haø Nam (Haø Nam, ñaõ coâng boá), Long Bieân (Haø
Noäi, ñaõ coâng boá), Vaên Laâm (Höng Yeân), Cam Ranh
(Khaùnh Hoøa), Traûng Baøng (Taây Ninh). Caùc caûng
caïn mieàn Baéc chöa keát noái vôùi caûng bieån roõ reät nhö
ñoái vôùi caûng caïn khu vöïc mieàn Nam do thò tröôøng
vaän taûi container ñöôøng bieån chæ baèng khoaûng 30%
so vôùi mieàn Nam. Caûng caïn khu vöïc mieàn Nam
thöïc söï ñaõ goùp phaàn taïo thuaän lôïi cho caùc doanh
nghieäp xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa veà toå chöùc vaän taûi
ñeán caûng bieån, giaûm thôøi gian, chi phí, ñoàng thôøi hoã
trôï toát cho hoaït ñoäng khai thaùc caûng bieån.

3.2.4. Thöïc traïng haï taàng thanh toaùn vaø quaûn lyù
ruûi ro trong hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû xuyeân
bieân giôùi

Haï taàng thanh toaùn trong TMÑT xuyeân bieân
giôùi ñang trôû neân ngaøy caøng ña daïng, vôùi söï xuaát
hieän cuûa caùc phöông thöùc thanh toaùn tröïc tuyeán nhö
theû tín duïng, ví ñieän töû, chuyeån khoaûn ngaân haøng vaø
caùc dòch vuï thanh toaùn tröïc tuyeán khaùc.

Theo soá lieäu trong baùo caùo TMÑT Vieät Nam
naêm 2022 vaø 2023 coù theå thaáy hieän traïng thanh
toaùn tieàn maët vaø chuyeån khoaûn khi nhaän haøng
chieám soá ñoâng. Tyû leä ngöôøi tieâu duøng tröïc tuyeán
thanh toaùn baèng tieàn maët khi nhaän haøng töø naêm

2021 vaø 2022 laàn löôït laø 73% vaø 70%. Hình thöùc
thanh toaùn chuyeån khoaûn ñang taêng daàn vôùi tyû leä
61% naêm 2021 vaø 67% naêm 2022. Caùc hình thöùc
thanh toaùn khaùc nhö theû ATM noäi ñòa, theû tín duïng
ghi nôï, ví ñieän töû chieám tyû leä khaù nhoû. 

TMÑT xuyeân bieân giôùi ñoøi hoûi moät haï taàng
thanh toaùn ña daïng ñeå phuïc vuï nhu caàu cuûa khaùch
haøng treân toaøn caàu. Töø theû tín duïng, ví ñieän töû cho
ñeán chuyeån khoaûn ngaân haøng vaø caùc dòch vuï thanh
toaùn tröïc tuyeán, söï löïa choïn phong phuù giuùp taêng
cöôøng traûi nghieäm mua saém vaø thuaän tieän cho
ngöôøi tieâu duøng.

4. giaûi phaùp logistics cho hoaït ñoäng thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi

Moät soá giaûi phaùp logistics cho hoaït ñoäng TMÑT
xuyeân bieân giôùi:

- Ñaàu tö phaùt trieån haï taàng logistics phuïc vuï
TMÑT xuyeân bieân giôùi: Cô sôû haï taàng bao goàm caû
cô sôû haï taàng cuûa logistics vaø cô sôû haï taàng cuûa
TMÑT. Ñoái vôùi logistics, vieäc xuùc tieán haøng hoùa
caøng nhanh, caùc thuû tuïc caøng thuaän lôïi thì haøng hoùa
seõ caøng ñöôïc giao ñuùng nôi, ñuùng thôøi ñieåm moät
caùch nhanh choùng. Ñaây laø moät yeáu toá voâ hình ñoái
vôùi caùc maët haøng kinh doanh vaø saûn xuaát coù tính
caáp thieát vaø lieân tuïc. Ñoái vôùi TMÑT, vieäc söû duïng
hieäu quaû vaø naâng caáp caùc coâng cuï hoã trôï ñeå caûi tieán
quaù trình phaân phoái haøng hoùa cuõng laø moät yeáu toá
quan troïng ñeå xuùc tieán hieäu quaû giöõa logistics vaø
TMÑT. Vì vaäy, caàn ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng
vaän chuyeån hieän ñaïi vôùi heä thoáng kho hieäu quaû vaø
caùc phöông tieän vaän chuyeån thoâng minh. Beân caïnh
ñoù, cuõng caàn ñaàu tö vaøo caùc trung taâm phaân phoái
thoâng minh vaø hieäu quaû nhaèm giaûm thôøi gian giao
haøng, toái öu hoùa löu kho vaø giaûm chi phí vaän
chuyeån. Vôùi nhöõng ñôn haøng vaän chuyeån xuyeân
bieân giôùi, caàn aùp duïng coâng ngheä môùi trong quaûn lyù
phöông tieän vaän chuyeån, bao goàm xe töï laùi vaø ñoái
taùc vaän chuyeån thoâng minh. 

- ÖÙng duïng coâng ngheä vaøo quaûn lyù hoaït ñoäng
logistics vaø chuoãi cung öùng: Hieän nay xe töï laùi vaø
trí tueä nhaân taïo AI ñang laø moät trong nhöõng vaán ñeà
ñöôïc khai thaùc maïnh treân theá giôùi. Ñoù thöïc söï laø
moät yeáu toá hieäu quaû trong vieäc toái öu caùc chi phí
lieân quan ñeán vaän haønh nhö con ngöôøi, quaûn lyù, keá
hoaïch, phöông aùn cuõng nhö giaûm thieåu toái ña caùc
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ruûi ro khaùch quan maø baûn thaân yeáu toá con ngöôøi
gaëp phaûi nhö: uoáng röôïu bia xong laùi xe, ñoät quî,
ngaát khi ñang laùi xe,… Tích hôïp heä thoáng TMÑT
vôùi chuoãi cung öùng giuùp toái öu hoùa quy trình töø khi
ñaët haøng ñeán vaän chuyeån vaø quaûn lyù kho. Ñoàng
thôøi, giuùp taêng cöôøng minh baïch, giaûm thôøi gian xöû
lyù, vaø taêng khaû naêng ñaùp öùng nhanh choùng vôùi nhu
caàu thò tröôøng.

Töï ñoäng hoùa caùc böôùc trong chuoãi cung öùng, töø
xaùc nhaän ñôn haøng ñeán ñoùng goùi vaø vaän chuyeån.
Ñieàu naøy seõ giaûm sai soùt, taêng naêng suaát vaø giaûm
chi phí lao ñoäng. Söï tích hôïp giöõa heä thoáng quaûn lyù
chuoãi cung öùng vaø caùc neàn taûng TMÑT giuùp toái öu
hoùa quy trình töø ñaët haøng ñeán vaän chuyeån. 

Söû duïng caûm bieán vaø thieát bò IoT ñeå theo doõi vò
trí vaø ñieàu kieän cuûa haøng hoùa trong thôøi gian thöïc.
Caûi thieän quaûn lyù kho, giaûm thaát thoaùt vaø cung caáp
thoâng tin chính xaùc veà tình traïng haøng hoùa.

- Ñaåy maïnh moâ hình chuoãi cung öùng: môû roäng
ñeå keát noái caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc
mang laïi hieäu quaû kinh doanh vaø saûn xuaát lieàn
maïch, kheùp kín, giaûm toái öu caùc chi phí vaø thôøi
gian bò aûnh höôûng do tình traïng ñöùt gaõy chuoãi cung
öùng trong ñieàu kieän ruûi ro. Vaán ñeà ñaët ra hieän nay
laø moâ hình chuoãi cung öùng ñang bò phuï thuoäc bôûi
khaù nhieàu caùc beân lieân quan vôùi nhau, moãi beân seõ
coù traùch nhieäm rieâng, trong tröôøng hôïp moãi doanh
nghieäp ñang gaëp moät vöôùng maéc rieâng thì caû daây
chuyeàn seõ gaëp vaán ñeà theo. Nhö vaäy, khi xaây döïng
caùc ñoái taùc uy tín vaø coù heä thoáng laøm vieäc toái öu
thaønh moät heä thoáng chung veà vaän haønh, ñeå thoáng
nhaát cuøng nhau giaûi quyeát caùc vaán ñeà vöôùng maéc
trong quaù trình hôïp taùc seõ mang laïi moät söï lieàn
maïch, trôn tru trong vieäc cung caáp haøng hoùa ñeán
tay khaùch haøng. Vì vaäy, caàn xaây döïng caùc moái
quan heä ñoái taùc chieán löôïc ñeå cuøng nhau toái öu hoùa
chuoãi cung öùng. Chia seû thoâng tin, giaûm chi phí vaø
taêng khaû naêng ñaùp öùng nhanh choùng.

- Taêng cöôøng an toaøn thoâng tin, baûo maät döõ lieäu
vaø thanh toaùn quoác teá: baûo veä thoâng tin vaø döõ lieäu
laø quan troïng ñeå ñaûm baûo tính minh baïch vaø ñoä tin
caäy trong chuoãi cung öùng phuïc vuï hoaït ñoäng
TMÑTXBG. Caùc doanh nghieäp TMÑT coù theå söû
duïng blockchain ñeå baûo veä thoâng tin vaø döõ lieäu
trong chuoãi cung öùng. Taêng cöôøng baûo maät, minh

baïch vaø choáng laïi ruûi ro gian laän. Caùc doanh
nghieäp TMÑT caàn nghieân cöùu aùp duïng heä thoáng
thanh toaùn ñieän töû quoác teá nhö PayPal, Stripe vaø
caùc dòch vuï thanh toaùn blockchain seõ giuùp giaûm bôùt
raøo caûn trong vieäc giao dòch giöõa caùc quoác gia vaø
taêng cöôøng tính baûo maät vaø tính thoáng nhaát giöõa
caùc quoác gia. Beân caïnh ñoù, ñeå quaûn lyù ruûi ro thoâng
tin, ñaûm baûo tính an toaøn vaø tin caäy, caùc doanh
nghieäp TMÑT caàn xaây döïng heä thoáng chaën vaø
kieåm soaùt ñeå baûo veä döõ lieäu khaùch haøng vaø thoâng
tin quan troïng. 

- Xaây döïng chính saùch ñoåi traû haøng roõ raøng vaø
linh hoaït: quaûn lyù tình traïng ñoåi traû haøng trong hoaït
ñoäng thöông maïi xuyeân bieân giôùi laø moät thaùch thöùc
lôùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, nhaát laø khi ñoái dieän
vôùi caùc vaán ñeà nhö chi phí vaän chuyeån, thôøi gian, vaø
thuû tuïc haûi quan. Vì vaäy, caàn xaây döïng chính saùch
ñoåi traû haøng roõ raøng vaø linh hoaït ñeå giaûm thieåu ruûi
ro cho caû ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn. Ñaûm baûo raèng
chính saùch naøy ñöôïc coâng boá moät caùch minh baïch
vaø deã hieåu ñeå khaùch haøng coù theå deã daøng aùp duïng
khi caàn. Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp TMÑT caàn aùp
duïng caùc coâng ngheä môùi nhaát trong quaûn lyù ñoåi traû
haøng ñeå toái öu hoùa quy trình, giaûm thieåu thôøi gian
vaø chi phí. Caùc coâng ngheä nhö heä thoáng quaûn lyù kho
töï ñoäng, phaàn meàm theo doõi vaän chuyeån vaø heä
thoáng quaûn lyù ñôn haøng coù theå giuùp taêng cöôøng hieäu
suaát vaø hieäu quaû. 

5. keát luaän
Trong boái caûnh phaùt trieån maïnh meõ cuûa TMÑT

xuyeân bieân giôùi, vaán ñeà logistics ñaõ trôû thaønh yeáu toá
quyeát ñònh quan troïng ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa caùc
doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc naøy. Ñeå ñaùp
öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa thò tröôøng vaø vöôït
qua caùc thaùch thöùc, vieäc hieåu vaø thích öùng vôùi caùc
xu höôùng môùi cuøng vôùi vieäc aùp duïng caùc giaûi phaùp
logistics phuø hôïp laø voâ cuøng caàn thieát.

Xu höôùng trong logistics cho hoaït ñoäng TMÑT
xuyeân bieân giôùi ñaõ dieãn ra maïnh meõ, vôùi söï phaùt
trieån cuûa caùc coâng ngheä môùi nhö trí tueä nhaân taïo,
blockchain vaø Internet of Things. Caùc coâng ngheä
naøy khoâng chæ giuùp toái öu hoùa quaù trình vaän chuyeån
vaø quaûn lyù haøng hoùa maø coøn cung caáp thoâng tin vaø
minh baïch cho khaùch haøng, taïo ra traûi nghieäm mua
saém tröïc tuyeán toát hôn. Ngoaøi ra, vieäc xaây döïng haï
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taàng logistics chuyeân bieät cho TMÑT, bao goàm caùc
trung taâm phaân phoái gaàn nguoàn cung vaø ngöôøi tieâu
duøng, cuõng ñang trôû thaønh moät xu höôùng quan
troïng. Ñieàu naøy giuùp giaûm thôøi gian giao haøng,
taêng cöôøng söï linh hoaït vaø giaûm chi phí cho caùc
doanh nghieäp.

Ñeå khai thaùc toái ña tieàm naêng cuûa caùc xu höôùng

naøy, caùc doanh nghieäp caàn phaûi ñaàu tö khoâng chæ
vaøo haï taàng logistics phuïc vuï cho TMÑT xuyeân
bieân giôùi nhö haï taàng giao thoâng vaän taûi, haï taàng
thanh toaùn vaø baûo maät thoâng tin maø coøn phaûi ñaàu tö
vaøo vieäc öùng duïng coâng ngheä trong quaûn lyù hoaït
ñoäng logistics vaø chuoãi cung öùng, xaây döïng chính
saùch ñoåi traû haøng roõ raøng vaø linh hoaït n
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AbsTrAcT:
Cross-border e-commerce is a strong and growing trend in many countries around the world.

In Vietnam, this field has a lot of potential, and its growth is consistent with the digital economic
development policy set out by the government. This study analyzed cross-border e-commerce
development trends and current logistics for cross-border e-commerce. Based on the study’s
findings, some solutions were proposed to facilitate logistics activities for cross-border 
e-commerce.
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