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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, nhöõng tieán boä veà trí

tueä nhaân taïo (AI) vaø xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân (NLP)
ñaõ caùch maïng hoùa nhieàu ngaønh coâng nghieäp khaùc
nhau, trong ñoù coù caû giaùo duïc. Moät öùng duïng ñaùng
chuù yù cuûa coâng ngheä AI trong lónh vöïc giaùo duïc laø
vieäc tích hôïp chatbot vaøo heä thoáng tö vaán hoïc thuaät.
Coá vaán hoïc taäp giöõ vai troø then choát trong vieäc ñònh
hình haønh trình hoïc taäp cuûa sinh vieân, giuùp hoï ñònh
höôùng caùc yeâu caàu cuûa khoùa hoïc, loä trình ngheà
nghieäp vaø caùc nguoàn löïc hoïc taäp. Tuy nhieân, caùc
phöông phaùp tö vaán truyeàn thoáng gaëp phaûi nhöõng
thaùch thöùc lieân quan ñeán tính saün coù, khaû naêng môû
roäng vaø khaû naêng ñaùp öùng haïn cheá, ñaëc bieät laø ôû caùc
toå chöùc coù soá löôïng sinh vieân lôùn.

Ñeå ñoái phoù vôùi nhöõng thaùch thöùc naøy, nhieàu toå
chöùc giaùo duïc ñaõ baét ñaàu khaùm phaù tieàm naêng cuûa

chatbot ñeå naâng cao dòch vuï tö vaán hoïc taäp. Chatbot
coù theå töông taùc vôùi sinh vieân trong thôøi gian thöïc,
cung caáp hoã trôï caù nhaân hoùa vaø cung caáp thoâng tin
lieân quan veà caùc vaán ñeà hoïc taäp. Vieäc tích hôïp
chatbot vaøo quy trình tö vaán hoïc thuaät coù khaû naêng
hôïp lyù hoùa caùc keânh lieân laïc, giaûm gaùnh naëng haønh
chính vaø caûi thieän söï haøi loøng cuûa sinh vieân.

Baøi vieát naøy taäp trung nghieân cöùu phaùt trieån vaø
trieån khai heä thoáng chatbot trong quaù trình tö vaán
hoïc taäp cho sinh vieân Coâng ngheä thoâng tin (CNTT)
taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm TP. Hoà Chí Minh. Baøi
baùo ñaõ phaùc thaûo thieát keá moâ hình thöû nghieäm, thaûo
luaän caùc chieán löôïc trieån khai vaø ñaùnh giaù hieäu quaû
cuûa heä thoáng chatbot.

2. coâng trình lieân quan
Tö vaán hoïc taäp laø moät phaàn quan troïng cuûa

dòch vuï hoã trôï sinh vieân taïi caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi
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hoïc. Noù lieân quan ñeán vieäc cung caáp höôùng daãn,
hoã trôï vaø nguoàn löïc ñeå giuùp sinh vieân ñöa ra quyeát
ñònh saùng suoát veà muïc tieâu hoïc taäp vaø ngheà
nghieäp. Tö vaán hoïc taäp hieäu quaû thuùc ñaåy söï thaønh
coâng, duy trì vaø gaén keát cuûa sinh vieân trong suoát
haønh trình hoïc taäp.

Caùc phöông phaùp tö vaán hoïc taäp truyeàn thoáng
thöôøng bao goàm caùc cuoäc gaëp maët tröïc tieáp giöõa
sinh vieân vaø coá vaán hoïc taäp. Maëc duø nhöõng töông
taùc naøy raát coù giaù trò nhöng ñoâi khi khoâng thuaän tieän
cho sinh vieân, ñaëc bieät laø nhöõng sinh vieân coù lòch
trình baän roän hoaëc khaû naêng tieáp caän cô sôû vaät chaát
cuûa tröôøng bò haïn cheá. Hôn nöõa, caùc moâ hình tö vaán
truyeàn thoáng coù theå gaëp khoù khaên trong vieäc ñaùp
öùng nhu caàu vaø sôû thích ña daïng cuûa sinh vieân ngaøy
nay, nhöõng ngöôøi thöôøng tìm caùch tieáp caän thoâng tin
vaø dòch vuï hoã trôï ngay laäp töùc.

Coù raát nhieàu moâ hình tö vaán hoïc taäp cho sinh
vieân ñaõ ñöôïc giôùi thieäu treân theá giôùi vaø ôû Vieät Nam.
Töø naêm 2016, öùng duïng chatbot phaùt trieån nhanh
choùng vôùi nhieàu loaïi heä thoáng Chatbot ñöôïc söû
duïng cho caùc lónh vöïc khaùc nhau nhö chaêm soùc söùc
khoûe, du lòch, thöông maïi ñieän töû vaø giaùo duïc [1].
Hieän nay, caùc cô sôû giaùo duïc, tröôøng ñaïi hoïc treân
toaøn theá giôùi ñaõ trieån khai öùng duïng trôï lyù aûo thoâng
minh (AI chatbot) ñeå hoã trôï caùc hoaït ñoäng cuûa
tröôøng vaø ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa chatbot ñeán söï
chaáp nhaän cuûa hoïc sinh [2]. Moät moâ hình nhö vaäy laø
heä thoáng tö vaán hoïc taäp döïa treân chatbot [3], hoã trôï
sinh vieân giaûi ñaùp caùc thaéc maéc hoïc taäp theo quy
ñònh. Heä thoáng naøy ñöôïc thieát keá döïa treân caùc kòch
baûn tö vaán thöïc teá vaø nguyeân taéc söû duïng. Moät
nghieân cöùu toaøn dieän veà vieäc lieäu chatbot vaø heä
thoáng döïa treân AI coù theå thay theá hoaøn toaøn söï
töông taùc cuûa con ngöôøi trong vieäc tö vaán hoïc taäp
cho sinh vieân hay khoâng [4] ñaõ ñöôïc tieán haønh. Caùc
taùc giaû cuûa nghieân cöùu naøy ñaõ kieåm tra chatbot ñeå
tö vaán hoïc thuaät, neâu baät nhöõng öu ñieåm vaø nhöôïc
ñieåm cuûa töøng phöông phaùp. Tuy nhieân, hoï nhaán
maïnh chatbot khoâng theå thay theá hoaøn toaøn coá vaán
con ngöôøi trong caùc hoaït ñoäng tö vaán maø ngöôøi
duøng yeâu caàu. Ñeå ñaûm baûo hieäu quaû, boä döõ lieäu tö
vaán chatbot phaûi ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân ñeå coù
theå töï ñoäng xöû lyù moät phaàn khoái löôïng coâng vieäc tö
vaán. Nhieàu heä thoáng chatbot ñöôïc thieát keá chuyeân

bieät cho vieäc tö vaán hoïc taäp döïa treân keát quaû cuûa
moâ hình döï ñoaùn nhaèm döï ñoaùn keát quaû hoïc taäp cuûa
hoïc sinh [5]. 

Taïi Vieät Nam, chatbot AI ñaõ ñöôïc nghieân cöùu,
xaây döïng vaø öùng duïng taïi moät soá tröôøng ñaïi hoïc.
Nhoùm nghieân cöùu taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc Töï
nhieân, Ñaïi hoïc Quoác gia TP. Hoà Chí Minh ñaõ xaây
döïng chatbot FIT-Ebot ñeå hoã trôï quaûn lyù vaø hoïc taäp
[6]. Nhoùm taùc giaû Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô vaø Ñaïi
hoïc Nguyeãn Taát Thaønh ñeà xuaát xaây döïng chatbot
AI treân maùy tính Raspberry Pi coù theå töï ñoäng traû lôøi
caùc caâu hoûi coâng ngheä thoâng tin cuûa sinh vieân
ngaønh Kyõ thuaät lieân quan ñeán moâi tröôøng hoïc taäp.
luyeän taäp vaø phöông phaùp hoïc taäp ôû tröôøng ñaïi hoïc,
kyõ naêng ngheà nghieäp vaø xu höôùng coâng ngheä [7].
Môùi ñaây, chatbot NEU hoã trôï tuyeån sinh ñaõ ñöôïc
ñöa vaøo hoaït ñoäng treân trang “Tö vaán tuyeån sinh
ñaïi hoïc chính quy” cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá
Quoác daân [8]. Moät khung chatbot AI treân neàn taûng
Rasa ñöôïc phaùt trieån vaø öùng duïng vaøo lónh vöïc quy
cheá ñaøo taïo cuûa tröôøng [9] giuùp sinh vieân coù theå
truy vaán veà quy cheá ñaøo taïo cuûa tröôøng. Moâ hình
naøy tuy höõu ích nhöng vaãn khoâng xaùc ñònh ñöôïc ngöõ
caûnh chính xaùc cuûa chatbot, nhaát laø khi ngöôøi duøng
goõ tieáng Vieät khoâng daáu.

Vì vaäy, trong baøi vieát naøy, moät khung öùng duïng
chatbot AI ñöôïc ñeà xuaát vaø aùp duïng vaøo lónh vöïc tö
vaán hoïc taäp cho sinh vieân ñaïi hoïc CNTT treân neàn
taûng Rasa Framework vôùi khaû naêng tích hôïp vaø tuøy
chænh deã daøng, khaéc phuïc nhöõng khoù khaên theo ngöõ
caûnh.

3. moâ hình thieát keá heä thoáng chatbot tö vaán
hoïc taäp

3.1. Kieán truùc toång quaùt chatbot (Hình 1)

Kieán truùc chung cuûa chatbot goàm 2 thaønh phaàn
chính: phaân tích tin nhaén cuûa ngöôøi duøng vaø taïo
phaûn hoài töông öùng vôùi tin nhaén ñaàu vaøo.

3.1.1. Phaân tích tin nhaén cuûa ngöôøi duøng

Giuùp heä thoáng hieåu ñöôïc ngöôøi duøng ñang yeâu
caàu gì, bao goàm 2 chöùc naêng:

- Xaùc ñònh yù ñònh ngöôøi duøng: Muïc ñích cuûa
chöùc naêng naøy laø xaùc ñònh chuû ñeà (yù ñònh) cuûa
ngöôøi duøng thoâng qua tin nhaén hoï nhaäp vaøo. Moät soá
caùch tieáp caän chính ñeå xaùc ñònh chuû ñeà bao goàm
khôùp maãu, döïa treân quy taéc vaø hoïc maùy.
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- Trích xuaát ngöõ caûnh cuûa ngöôøi duøng: Chöùc
naêng naøy coù nhieäm vuï trích xuaát thoâng tin theo ngöõ
caûnh thoâng qua caùc thöïc theå cuûa tin nhaén ngöôøi
duøng nhö vò trí, thôøi gian, thoâng tin ngöôøi duøng.
Thoâng tin naøy giuùp heä thoáng ñöa ra phaûn hoài phuø
hôïp vôùi tình huoáng cuûa ngöôøi duøng.

3.1.2. Taïo phaûn hoài

Thaønh phaàn naøy taïo ra caùc phaûn hoài thích hôïp
döïa treân muïc ñích vaø ngöõ caûnh cuûa tin nhaén cuûa
ngöôøi duøng. Coù 3 caùch tieáp caän chính:

- Phöông phaùp döïa treân maãu: Phöông phaùp naøy
seõ khôùp thoâng ñieäp ñaàu vaøo vôùi maãu caâu hoûi - traû
lôøi ñeå ñöa ra caâu traû lôøi töông öùng.

- Caùch tieáp caän moâ hình döïa treân truy xuaát: Döïa
vaøo muïc ñích vaø ngöõ caûnh cuûa thoâng baùo ñaàu vaøo,
heä thoáng seõ ñöa ra caâu traû lôøi phuø hôïp baèng caùch
truy vaán cô sôû döõ lieäu/cô sôû tri thöùc.

- Caùch tieáp caän moâ hình döïa treân söï saùng taïo:
Ñöa ra nhöõng caâu traû lôøi gaàn guõi nhaát vôùi caùch laøm
cuûa con ngöôøi. Cuï theå, heä thoáng seõ ñöa ra phaûn hoài
döïa treân caùc tin nhaén ñaàu vaøo hieän taïi vaø tröôùc ñoù.
Tuy nhieân, treân thöïc teá, caùch tieáp caän naøy gaëp khoù
khaên trong vieäc xaây döïng vaø huaán luyeän moâ hình vì
döõ lieäu huaán luyeän caàn raát lôùn môùi coù theå ñöa ra caâu
traû lôøi chính xaùc.

3.2. Moâ hình ñeà xuaát chatbot cho tö vaán hoïc taäp
Vieäc xaây döïng moät chatbot AI ñoøi hoûi söï ñaàu

tö ñaùng keå veà thôøi gian vaø nguoàn löïc, vì vaäy vieäc
khaùm phaù caùc khung chatbot mieãn phí coù saün laø
ñieàu raát caàn thieát. Trong soá caùc tuøy choïn khaùc
nhau, chaúng haïn nhö ChatterBot, Dialogflow,
Rasa vaø Wit.ai, chuùng toâi choïn Rasa do noù laø 
moät khung nguoàn môû, taïo ñieàu kieän tích hôïp 
lieàn maïch vaø coù theå tuøy chænh caùc thaønh phaàn.

Ngoaøi ra, Rasa framework töï haøo coù khaû naêng 
hoã trôï maïnh meõ ñeå giao tieáp vôùi caùc neàn taûng
nhaén tin khaùc vaø cung caáp caùc tuøy choïn trieån khai
linh hoaït.

Rasa framework bao goàm 2 thaønh phaàn chính:
Hieåu ngoân ngöõ töï nhieân (NLU) vaø quaûn lyù ñoái
thoaïi. NLU xöû lyù caùc taùc vuï nhö phaân loaïi yù ñònh,
trích xuaát thöïc theå vaø truy xuaát phaûn hoài. Noù ñöôïc
hieån thò beân döôùi döôùi daïng Ñöôøng oáng NLU vì xöû
lyù caùc phaùt ngoân cuûa ngöôøi duøng baèng caùch söû duïng
moâ hình NLU ñöôïc taïo bôûi ñöôøng oáng ñöôïc ñaøo taïo.
Thaønh phaàn quaûn lyù hoäi thoaïi quyeát ñònh haønh ñoäng
tieáp theo trong cuoäc troø chuyeän döïa treân ngöõ caûnh.
Ñieàu naøy ñöôïc hieån thò döôùi daïng Chính saùch ñoái
thoaïi trong sô ñoà.

Döïa treân neàn taûng Rasa [10], nghieân cöùu xaây
döïng khung chatbot AI, bao goàm caùc thaønh phaàn
chính ñöôïc trình baøy treân Hình 2.

Khung naøy bao goàm 3 thaønh phaàn chính: (1)
ÖÙng duïng web ñöôïc söû duïng ñeå giao tieáp vôùi ngöôøi
duøng (nhaän tin nhaén ñaàu vaøo vaø hieån thò phaûn hoài);
(2) Khung RASA ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh chuû ñeà,
trích xuaát thoâng tin töø tin nhaén ñaàu vaøo cuûa ngöôøi
duøng vaø cung caáp caâu traû lôøi töông öùng ôû moãi böôùc
cuûa cuoäc troø chuyeän vaø döï ñoaùn traïng thaùi tieáp theo
(luoàng hoäi thoaïi quaûn lyù); (3) Cô sôû döõ lieäu ñöôïc söû
duïng ñeå tham khaûo vaø taïo caâu traû lôøi.

Moâ hình thöû nghieäm trieån khai chatbot trong tö
vaán hoïc taäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm TP. Hoà
Chí Minh ñöôïc thieát keá nhaèm ñaùp öùng nhu caàu vaø
sôû thích ñaëc thuø cuûa sinh vieân CNTT. Quaù trình
phaùt trieån bao goàm caùc böôùc sau:

a) Ñaùnh giaù nhu caàu: Ñaùnh giaù nhu caàu toaøn
dieän ñaõ ñöôïc thöïc hieän ñeå xaùc ñònh nhöõng thaùch
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thöùc vaø yeâu caàu chính cuûa sinh vieân CNTT ñoái vôùi
dòch vuï tö vaán hoïc taäp.

b) Thieát keá Chatbot: Döïa treân keát quaû ñaùnh giaù
nhu caàu, moät nguyeân maãu chatbot ñöôïc thieát keá ñeå
hoã trôï ñaêng kyù khoùa hoïc, laäp keá hoaïch caáp baèng,
chính saùch hoïc thuaät vaø caùc chuû ñeà lieân quan khaùc.
Tö vaán caù nhaân hoùa döïa treân hoà sô sinh vieân (laáy töø
thoâng tin ngöôøi duøng ñaêng nhaäp vaøo chatbot web)
bao goàm lòch söû hoïc taäp, chuyeân ngaønh, sôû thích ñeå
giôùi thieäu caùc khoùa hoïc, moân töï choïn döïa treân nhu
caàu caù nhaân.

c) Xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân: Heä thoáng chatbot
ñöôïc trang bò khaû naêng xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân ñeå
hieåu vaø traû lôøi caùc thaéc maéc cuûa ngöôøi duøng baèng
tieáng Vieät vaø tieáng Anh, ngoân ngöõ chính ñöôïc hoïc
sinh söû duïng trong tröôøng. Trích xuaát thoâng tin
lieân quan töø ñaàu vaøo vaên baûn phi caáu truùc. Ñeå
phaân loaïi yù ñònh, moät soá moâ hình nhö SVM ñaõ
ñöôïc söû duïng, CRF ñeå trích xuaát caùc thöïc theå vaø
LSTM ñeå döï ñoaùn haønh ñoäng [11]. Ñeå caûi thieän
phaûn hoài töø chatbot, thuaät toaùn kNN ñöôïc söû duïng
ñeå chuyeån ñoåi caùc thöïc theå sai ñöôïc trích xuaát
thaønh thöïc theå thöïc.

d) Tích hôïp vôùi Taøi nguyeân Tö vaán: Chatbot
ñöôïc tích hôïp vôùi caùc taøi nguyeân tö vaán hieän coù, bao
goàm danh muïc hoïc thuaät, lòch trình khoùa hoïc vaø
chính saùch cuûa toå chöùc, ñeå cung caáp thoâng tin caäp

nhaät chính xaùc vaø caäp nhaät cho ngöôøi duøng. Töø ñoù
coù theå thoâng baùo cho hoïc vieân veà nhöõng ngaøy quan
troïng (ñaêng kyù, kyø thi, ...) vaø göûi lôøi nhaéc veà caùc
moác hoïc taäp.

4. Trieån khai thöïc hieän
Vieäc trieån khai heä thoáng chatbot bao goàm moät

caùch tieáp caän theo töøng giai ñoaïn, bao goàm caùc
chieán löôïc sau:

1) Xaùc ñònh yeâu caàu cuûa ngöôøi duøng:

- Tieán haønh khaûo saùt vaø phoûng vaán ñeå hieåu nhu
caàu tö vaán vaø nhöõng ñieåm khoù khaên cuûa sinh vieân.
Phoûng vaán ñaïi dieän sinh vieân moãi naêm hoïc (moät lôùp
sinh vieân naêm 1, moät lôùp sinh vieân naêm 2, moät lôùp
sinh vieân naêm 3 vaø moät lôùp sinh vieân naêm cuoái).

- Xaùc ñònh caùc caâu hoûi lieân quan ñeán tö vaán hoïc
taäp vaø boái caûnh lieân quan.

2) Phaùt trieån Chatbot:

- Thieát keá vaø phaùt trieån chatbot döïa treân khung
Rasa.

- Ñaøo taïo moâ hình Hieåu ngoân ngöõ töï nhieân
(NLU) baèng caùch söû duïng döõ lieäu hoïc thuaät coù lieân
quan. ÖÙng duïng caùc moâ hình xöû lyù ngoân ngöõ töï
nhieân cho tieáng Vieät [12-14] ñeå coù theå phaân taùch vaø
döï ñoaùn ngöõ caûnh phuø hôïp.

3) Tích hôïp vôùi caùc heä thoáng hieän coù:

- Tích hôïp chatbot vôùi neàn taûng tö vaán vaø cô sôû
döõ lieäu hieän coù ñeå truy xuaát thoâng tin veà: Noäi quy
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hoïc taäp, Chi tieát chöông trình hoïc, Moân hoïc tieân
quyeát, Döï ñoaùn ñieåm cho caùc moân hoïc cuï theå.

- Ñaûm baûo trao ñoåi döõ lieäu lieàn maïch vaø xöû lyù
phaûn hoài nhanh choùng.

d) Kieåm tra vaø laëp laïi:
- Tieán haønh thöû nghieäm heä thoáng chatbot 

vôùi moät nhoùm nhoû sinh vieân CNTT ñeå ñaùnh giaù
chöùc naêng, khaû naêng söû duïng vaø hieäu quaû cuûa heä
thoáng naøy trong vieäc giaûi quyeát caùc caâu hoûi tö vaán
thoâng thöôøng.

- Thu thaäp phaûn hoài vaø söû duïng ñeå ñaøo taïo theâm
moâ hình.

e) Khôûi ñoäng vaø ñaùnh giaù:
- Trieån khai chatbot ñeå söû duïng roäng raõi hôn.
- Giaùm saùt töông taùc cuûa ngöôøi duøng vaø ñaùnh giaù

hieäu quaû.
- Cung caáp hoã trôï kyõ thuaät vaø hoã trôï khaéc phuïc

söï coá lieân tuïc ñeå giaûi quyeát moïi vaán ñeà gaëp phaûi
trong quaù trình söû duïng.

- Khôûi ñoäng chieán dòch quaûng caùo thoâng qua
thoâng baùo qua email, baøi ñaêng treân maïng xaõ hoäi vaø
caùc buoåi cung caáp thoâng tin ñeå naâng cao nhaän thöùc
veà tính khaû duïng vaø lôïi ích cuûa heä thoáng chatbot.

5. keát quaû vaø thaûo luaän
5.1. Cô cheá ñaùnh giaù vaø phaûn hoài
Ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa heä thoáng chatbot, 

caû cô cheá phaûn hoài ñònh löôïng vaø ñònh tính ñeàu ñöôïc
söû duïng:

- Khaûo saùt ngöôøi duøng: Caùc cuoäc khaûo saùt ñöôïc
thöïc hieän cho sinh vieân CNTT ñeå thu thaäp phaûn hoài
veà traûi nghieäm cuûa hoï vôùi heä thoáng chatbot, bao
goàm möùc ñoä haøi loøng, khaû naêng söû duïng vaø tính höõu
ích ñöôïc nhaän thaáy.

- Phaân tích möùc söû duïng: Phaân tích möùc söû
duïng ñöôïc thu thaäp ñeå theo doõi caùc soá lieäu hieäu
suaát chính, chaúng haïn nhö soá löôïng töông taùc, caùc
caâu hoûi phoå bieán nhaát vaø moâ hình töông taùc cuûa
ngöôøi duøng.

- Nhoùm taäp trung: Caùc cuoäc thaûo luaän nhoùm taäp
trung ñöôïc tieán haønh vôùi moät nhoùm sinh vieân CNTT
ñeå khaùm phaù nhaän thöùc, sôû thích vaø ñeà xuaát cuûa hoï
nhaèm caûi thieän heä thoáng chatbot.

5.2. Keát quaû vaø thaûo luaän
Mieàn kieán thöùc cuûa chatbot laø veà chuyeân ngaønh

Coâng ngheä thoâng tin taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm

TP. Hoà Chí Minh, Vieät Nam. Nhaø tröôøng ñaõ xaây
döïng moät kho döõ lieäu chatbot theo caùch thuû coâng
vôùi 10 yù ñònh, 200 maãu caâu yù ñònh, 253 thöïc theå vaø
133 caâu chuyeän. Keát quaû thöû nghieäm cho thaáy
chabot phaûn hoài toát vôùi caùc caâu hoûi lieân quan.

Keát quaû cuûa moâ hình thöû nghieäm cho thaáy, keát
quaû tích cöïc veà söï tham gia, söï haøi loøng vaø hieäu quaû
cuûa sinh vieân trong tö vaán hoïc taäp. Moät soá phaùt hieän
chính bao goàm:

- Caûi thieän söï haøi loøng cuûa sinh vieân vôùi dòch vuï
tö vaán: Phaàn lôùn sinh vieân CNTT baøy toû söï haøi loøng
vôùi heä thoáng chatbot vì söï tieän lôïi, khaû naêng tieáp
caän vaø khaû naêng phaûn hoài cuûa noù.

- Naâng cao khaû naêng tieáp caän vaø hieäu quaû cuûa coá
vaán: Heä thoáng chatbot cung caáp cho sinh vieân
quyeàn truy caäp töùc thì vaøo thoâng tin vaø taøi nguyeân tö
vaán, giaûm nhu caàu töông taùc tröïc tieáp vaø thôøi gian
chôø ñôïi.

- Taêng cöôøng söï tham gia cuûa sinh vieân: Tính
chaát töông taùc cuûa chatbot khuyeán khích sinh vieân
khaùm phaù caùc dòch vuï tö vaán moät caùch chuû ñoäng vaø
tìm kieám söï trôï giuùp khi caàn.

- Xaùc ñònh caùc lónh vöïc caàn caûi thieän: Phaûn hoài
cuûa ngöôøi duøng vaø phaân tích caùch söû duïng ñaõ giuùp
xaùc ñònh caùc lónh vöïc caàn saøng loïc vaø naâng cao, nhö
môû roäng neàn taûng kieán thöùc cuûa chatbot vaø caûi thieän
khaû naêng xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân, ñaëc bieät laø xöû lyù
tieáng Vieät khoâng daáu.

- Tuy nhieân, vaãn coøn nhöõng lo ngaïi veà quyeàn
rieâng tö vaø baûo maät cuûa döõ lieäu ngöôøi duøng ñang
ñöôïc tö vaán vì vaãn coøn nhöõng thoâng tin nhaïy caûm,
chaúng haïn nhö hoà sô hoïc taäp vaø thoâng tin caù nhaân.
Ñoù cuõng chính laø thaùch thöùc maø chatbot caàn giaûi
quyeát. Nhoùm taùc giaû coù theå trieån khai caùc bieän phaùp
baûo maät maïnh meõ, bao goàm maõ hoùa, kieåm soaùt
quyeàn truy caäp vaø kieåm tra thöôøng xuyeân ñeå tuaân
thuû caùc quy ñònh baûo veä döõ lieäu. Ñieàu naøy phuï
thuoäc vaøo cô sôû ñaøo taïo vaø quy ñònh cuûa quoác gia.

6. keát luaän
Moâ hình thöû nghieäm trieån khai chatbot trong tö

vaán hoïc taäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm TP. Hoà Chí
Minh coù nhieàu yù nghóa thöïc tieãn vaø môû ra nhieàu
höôùng nghieân cöùu trong töông lai. Moâ hình chatbot
ñöôïc ñeà xuaát nhaèm muïc ñích trao quyeàn cho sinh
vieân CNTT hoã trôï hoïc taäp ñöôïc caù nhaân hoùa nhaèm
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naâng cao caùc dòch vuï hoã trôï sinh vieân, hôïp lyù hoùa caùc
keânh lieân laïc vaø caûi thieän söï haøi loøng, yù thöùc chung
cuûa sinh vieân. Tuy nhieân, moâ hình naøy caàn ñöôïc
ñaùnh giaù vaø caûi tieán lieân tuïc ñeå giaûi quyeát nhu caàu
ngaøy caøng taêng cuûa sinh vieân, tieán boä coâng ngheä vaø

caùc öu tieân tö vaán hoïc taäp. Ngoaøi ra, taùc ñoäng laâu daøi
cuûa vieäc tích hôïp chatbot ñoái vôùi keát quaû hoïc taäp vaø
thaønh coâng trong hoïc taäp cuûa hoïc sinh coù theå ñöôïc
nghieân cöùu vaø khaùm phaù saâu hôn ñeå thuùc ñaåy thaønh
coâng trong hoïc taäp vaø hoïc taäp suoát ñôøi n
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absTracT:
By integrating artificial intelligence and big data, chatbots can now automate support

services, improve customer experience, and reduce consultants' workload across many fields,
especially in academic advising for students. This study proposed an experimental model that is
designed to support information technology students at Ho Chi Minh City University of
Education. The proposed chatbot aims to increase personalized student support, streamline
information dissemination, and improve overall learning experiences.
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