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1. Ñaët vaán ñeà
Hieän nay, trong ñieàu kieän coâng ngheä thoâng tin

(CNTT) phaùt trieån nhanh choùng, nhieàu toå chöùc aùp
duïng CNTT ñeå caûi thieän thoâng tin trong toå chöùc
vaø hôïp lyù quy trình kinh doanh, taïo moái quan heä
gaén keát vôùi nhaø cung caáp, tieát kieäm chi phí vaø ruùt
ngaén thôøi gian giao haøng. Vieät Nam ñang ñaåy
nhanh quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñoøi hoûi
caùc doanh nghieäp (DN) phaûi caûi tieán hoaït ñoäng

saûn xuaát, kinh doanh. Caûi tieán CNTT cuõng laø moät
trong nhöõng caùch giuùp DN naém baét thoâng tin
nhanh, hieäu quaû vaø bao quaùt toaøn heä thoáng.
Thoâng tin cuûa toå chöùc caàn löu tröõ voâ cuøng lôùn, toå
chöùc saép xeáp vaø löu tröõ luoân phaûi ñöôïc saün saøng
ñeå ngöôøi quaûn lyù deã daøng ra quyeát ñònh. Ñieän
toaùn ñaùm maây ñaõ ñöôïc söû duïng trong vieäc tích
hôïp thoâng tin vaø toái ña hoùa döõ lieäu qua nhieàu chöùc
naêng. Vieäc aùp duïng KTQT naâng cao nhö: theû
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ñieåm caân baèng (BSC), chi phí döïa treân hoaït ñoäng
(ABC), phaân tích phöông sai… ñöôïc kyø voïng seõ
cung caáp nhieàu thoâng tin giaù trò hôn so vôùi KTQT
truyeàn thoáng. Do ñoù, ñieän toaùn ñaùm maây ñang
ñoùng moät vai troø quan troïng trong caûi thieän thoâng
tin KTQT, vì noù tích hôïp toaøn boä thoâng tin kinh
doanh treân toaøn boä chuoãi giaù trò - taøi chính, keá
toaùn, nguoàn nhaân löïc, chuoãi cung öùng, thoâng tin
khaùch haøng vaø cung caáp thoâng tin. Thoâng tin
KTQT hoã trôï cho caùc muïc ñích khaùc nhau trong
DN, töø hoã trôï vieäc ra quyeát ñònh ñeán laø moät
phöông tieän ñeå caûi thieän hieäu quaû cuûa DN, töø ñoù
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa DN.

2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát
Naêng löïc caïnh tranh cuûa DN gia taêng nhaèm

giuùp DN ñoái phoù vôùi söï hoãn loaïn ñeán töø moâi
tröôøng beân ngoaøi; chaúng haïn nhö söï thay ñoåi veà
coâng ngheä, toaøn caàu hoùa, caïnh tranh giöõa caùc
quoác gia, giöõa caùc DN trong vaø ngoaøi nöôùc, dòch
beänh… Naâng cao naêng löïc caïnh tranh laø moät trong
nhöõng chìa khoùa quan troïng daãn ñeán söï thaønh
coâng laâu daøi cuûa DN, ñaëc bieät laø ôû caùc thò tröôøng
naêng ñoäng (Jimeùnez-Jimeùnez & Sanz-Valle,
2011). Ñeå toàn taïi trong moät moâi tröôøng maø söï
phöùc taïp ngaøy caøng taêng cao vaø toác ñoä thay ñoåi
ngaøy caøng cao (Brown & Eisenhardt, 1995), caùc
DN coù naêng löïc caïnh tranh cao coù theå ñaùp öùng caùc
thaùch thöùc naøy nhanh hôn vaø khai thaùc caùc saûn
phaåm môùi vaø cô hoäi thò tröôøng toát hôn so vôùi caùc
coâng ty khoâng ñoåi môùi (Brown & Eisenhardt,
1995). Heä thoáng KTQT töø laâu ñaõ ñöôïc coâng nhaän
laø coù vai troø quan troïng trong vieäc cung caáp thoâng
tin cho nhaø quaûn trò ñeå hoï thöïc hieän toát caùc chöùc
naêng cuûa mình nhö laäp keá hoaïch, kieåm soaùt vaø ra
quyeát ñònh (Agbejule, 2005).

Thoâng tin KTQT ban ñaàu chæ bao goàm thoâng tin
noäi boä, quaù khöù vaø taøi chính. Theo thôøi gian, thoâng
tin KTQT phaùt trieån vaø chöùa ñöïng nhieàu thoâng tin
quan troïng hôn, bao goàm thoâng tin noäi boä/beân
ngoaøi, taøi chính/phi taøi chính, ñònh löôïng/ñònh tính
vaø thoâng tin quaù khöù/töông lai (Heidmann, 2008).
Moät soá thoâng tin KTQT coù theå keå ñeán nhö thoâng tin
veà chi phí, doanh thu, taêng tröôûng doanh soá, coâng
suaát söû duïng, möùc ñoä laõng phí, söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng vaø loøng trung thaønh, chaát löôïng saûn
phaåm vaø ñoäng löïc cuûa nhaân vieân (Khaliq vaø coäng
söï, 2021).

- Thoâng tin KTQT aûnh höôûng ñeán vieäc ra quyeát
ñònh

Tính kòp thôøi: Theo Hassan, M. K. (2005), Ban
laõnh ñaïo DN ñeàu coù muïc tieâu chung laø quaûn lyù
hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh. Caùc hoaït ñoäng
haøng ngaøy cuûa DN ñeàu xoay quanh vaán ñeà xöû lyù
thoâng tin vaø ñöa ra quyeát ñònh hieäu quaû. Vai troø
cuûa KTQT laø cung caáp thoâng tin cho ban laõnh ñaïo
ñeå phuïc vuï vieäc ra quyeát ñònh. Quaù trình ra quyeát
ñònh cho coâng vieäc ñieàu haønh saûn xuaát, kinh doanh
caàn ñöôïc heä thoáng KTQT cung caáp caùc thoâng tin
kòp thôøi trong vieäc söû duïng ra quyeát ñònh. Do ñoù,
giaû thuyeát H1 ñöôïc ñöa ra: Tính kòp thôøi aûnh höôûng
cuøng chieàu ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc DNSX
taïi Vieät Nam.

Thoâng tin taøi chính: Theo Al-Omiri, M. F. R.
(2003), ñeå phuïc vuï vieäc ra quyeát ñònh trong DN thì
nhaø quaûn lyù caàn nhaän ñöôïc caùc thoâng tin taøi chính
vaø phi taøi chính. Caùc thoâng tin taøi chính ñöôïc cung
caáp kòp thôøi vaø phaân tích thöïc traïng tình hình DN,
giuùp caùc nhaø quaûn lyù ñaùnh giaù ñöôïc thaønh quaû hoaït
ñoäng cuûa DN töø caùc khía caïnh. Ñoàng thôøi, thoâng tin
taøi chính cuõng laø nguoàn thoâng tin ñaùng tin caäy töø
vieäc xöû lyù caùc thoâng tin thu thaäp keát hôïp vôùi boä
phaän keá toaùn taøi chính trong DN. Töø ñaây, cô sôû ñöa
ra giaû thuyeát H2: Thoâng tin taøi chính aûnh höôûng
cuøng chieàu ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc DNSX
taïi Vieät Nam.

Thoâng tin phi taøi chính: Theo Hui (2010), thoâng
tin phi taøi chính ngaøy caøng ñöôïc coi troïng vaø ñöôïc
söû duïng thöôøng xuyeân cho vieäc cung caáp thoâng tin
cho nhaø quaûn lyù trong vieäc ñieàu haønh DN, töø ñoù
thoâng tin phi taøi chính veà quaûn trò DN ñöôïc coi laø
ñaëc bieät quan troïng. Caùc khía caïnh phi taøi chính
khaùc ngoaøi thoâng tin veà quaûn trò DN nhö nguoàn löïc
töï nhieân, moâi tröôøng ñöôïc coi laø quan troïng vôùi caùc
nhaø phaân tích vaø nhaø ñaàu tö coi troïng traùch nhieäm
xaõ hoäi. Caùc thoâng tin phi taøi chính quaûn trò, nguoàn
löïc töï nhieân, voán quan heä xaõ hoäi vaø coäng ñoàng, voán
con ngöôøi vaø voán tri thöùc ngaøy caøng ñöôïc söû duïng
trong phaân tích ñaàu tö, ñaùnh giaù DN vaø ra quyeát
ñònh ñieàu haønh DN. Töø ñaây, giaû thuyeát H3 ñöa ra:
Thoâng tin phi taøi chính aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc DNSX taïi Vieät Nam.

Tính thích hôïp: Theo Monteiro, L., &
Vasconcelos, A. (2013). Thoâng tin KTQT ngaøy
caøng quan taâm nhieàu hôn veà tính thích hôïp vì phuïc
vuï cho vieäc ra quyeát ñònh cuûa caùc nhaø quaûn lyù. Caùc
quyeát ñònh cuûa nhaø quaûn lyù laø ña daïng, do ñoù thoâng
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tin KTQT phuïc vuï cho vieäc ra quyeát ñònh cuõng phaûi
ña daïng phuø hôïp cho töøng loaïi quyeát ñònh. Ñoøi hoûi
moät heä thoáng KTQT linh hoaït ñaùp öùng ñöôïc tính kòp
thôøi vaø thích hôïp cho töøng loaïi quyeát ñònh cuûa caùc
nhaø quaûn trò. Do ñoù, giaû thuyeát H4 ñöôïc ñöa ra:
Tính thích hôïp aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán naêng löïc
caïnh tranh cuûa caùc DNSX taïi Vieät Nam.

Ñieän toaùn ñaùm maây: Ñieän toaùn ñaùm maây laø moät
moâ hình cho pheùp truy caäp vaøo moät maïng löôùi theo
yeâu caàu, thuaän tieän, ôû moïi nôi tôùi moät nhoùm taøi
nguyeân ñieän toaùn ñaõ ñöôïc caáu hình ñeå chia seû (ví
duï: maïng, maùy chuû, löu tröõ, öùng duïng vaø dòch vuï).
Döõ lieäu trong moâi tröôøng ñieän toaùn ñaùm maây coù theå
ñöôïc chia seû nhanh choùng maø khoâng caàn toán quaù
nhieàu coâng söùc cho vieäc quaûn lyù hoaëc töông taùc vôùi
nhaø cung caáp dòch vuï (Monteiro & Vasconcelos,
2013). Do ñoù, vieäc öùng duïng ñieän toaùn ñaùm maây seõ
cung caáp thoâng tin nhanh choùng cho vieäc ra caùc
quyeát ñònh cuûa nhaø quaûn lyù. Giaû thuyeát H5 ñöôïc ñeà
xuaát trong moâ hình nghieân cöùu laø: Ñieän toaùn ñaùm
maây aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán naêng löïc caïnh tranh
cuûa caùc DNSX taïi Vieät Nam.

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

hoãn hôïp khaùm phaù, nghieân cöùu ñònh tính, ñònh
löôïng. Söû duïng caùc kyõ thuaät phaân tích: thoáng keâ moâ
taû, phaân tích khaùm phaù EFA, moâ hình hoài quy.
Thang ño cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc
ñöôïc thieát keá döïa theo caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù,
ñöôïc thieát keá ñaùnh giaù theo Likert 5. 

Maãu nghieân cöùu: Ñoái töôïng khaûo saùt nghieân cöùu
laø caùc nhaân vieân keá toaùn, caùc nhaø quaûn lyù cuûa caùc
DNSX taïi Vieät Nam. Soá baûng khaûo saùt phaùt ra laø
220, thu veà 210. Sau khi loïc, laøm saïch coøn 201 baûng
khaûo saùt ñöa vaøo phaân tích chính thöùc, kích thöôùc
maãu phuø hôïp vôùi coâng thöùc quy moâ maãu cuûa
Tabachnick vaø Fidell (2007).

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu aûnh höôûng
cuûa thoâng tin KTQT (KTQT) tôùi naêng löïc caïnh
tranh cuûa caùc DNSX taïi Vieät Nam thoâng qua söï
ñieàu tieát cuûa ñieän toaùn ñaùm maây nhö sau:  

NLCT = b0 + b1TKT + b2TTTC 
+ b3TTPTC + b4TTH + b5ÑTÑM  + e

Trong ñoù:
- NLCT: Bieán phuï thuoäc (Naêng löïc caïnh tranh

cuûa caùc DNSX)
- Caùc bieán ñoäc laäp: 

+ TKT: Tính kòp thôøi 
+ TTTC: Thoâng tin taøi chính

+ TTPTC: Thoâng tin phi taøi chính
+ TTH: Tính thích hôïp
+ ÑTÑM: Ñieän toaùn ñaùm maây
+ b: Heä soá nhieãu.
+ e: Heä soá hoài quy.
3. keát quaû nghieân cöùu
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc. Taùc giaû
ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy
tuyeán tính nhö Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy, giaù trò heä soá R2 = 0.625> 0.5, do
vaäy, ñaây laø moâ hình thích hôïp ñeå söû duïng ñaùnh giaù
moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc
laäp. Ngoaøi ra, giaù trò heä soá R2 hieäu chænh laø 0.603,
nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng
phuø hôïp vôùi döõ lieäu 60.3%. Keát quaû hoài quy theå
hieän trong Baûng 2.

Caên cöù vaøo Baûng 2, phöông trình hoài quy tuyeán
tính boäi cuûa aûnh höôûng cuûa thoâng tin KTQT tôùi
naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc DN saûn xuaát taïi Vieät
Nam thoâng qua söï ñieàu tieát cuûa ñieän toaùn ñaùm maây
vôùi caùc heä soá chuaån hoùa nhö sau:

QÑ = 0.254TKT+0.187TTTC+ 0.306TTPTC 
+ 0.215TTH + 0.237ÑTÑM 

4. keát luaän
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc ñònh vaø ño

löôøng möùc aûnh höôûng cuûa thoâng tin KTQT tôùi naêng
löïc caïnh tranh cuûa caùc DN saûn xuaát taïi Vieät Nam
thoâng qua söï ñieàu tieát cuûa ñieän toaùn ñaùm maây. Veà
keát quaû nghieân cöùu naøy ñaõ chæ ra ñöôïc 5 nhaân toá cuûa
thoâng tin KTQT coù aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh
tranh cuûa caùc DN saûn xuaát taïi Vieät Nam thoâng qua
söï ñieàu tieát cuûa ñieän toaùn ñaùm maây vôùi möùc ñoä taùc
ñoäng theo thöù töï töø cao ñeán thaáp nhö sau: Thoâng tin
phi taøi chính aûnh höôûng maïnh nhaát vôùi Beta =
0,306; Tính kòp thôøi aûnh höôûng maïnh thöù hai vôùi heä
soá Beta = 0.254; Ñieän toaùn ñaùm maây aûnh höôûng
maïnh thöù ba vôùi heä soá Beta = 0.237; Tính thích hôïp
aûnh höôûng thöù tö vôùi heä soá Beta = 0.215; Cuoái cuøng
laø nhaân toá thoâng tin taøi chính aûnh höôûng thaáp nhaát
vôùi heä soá Beta = 0.187.

5. kieán nghò
Veà maët lyù thuyeát, nghieân cöùu ñaõ chæ ra söï taùc

ñoäng cuûa thoâng tin KTQT ñeán naêng löïc caïnh tranh
cuûa caùc DNSX, cuõng nhö vai troø ñieàu tieát cuûa ñieän
toaùn ñaùm maây trong moái quan heä naøy. Söû duïng
thoâng tin KTQT laø tính kòp thôøi, tính thích hôïp,
thoâng tin taøi chính, thoâng tin phi taøi chính ñeàu
ñöôïc tìm thaáy coù söï taùc ñoäng ñeán naêng löïc caïnh
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tranh cuûa caùc DNSX. Ñoàng thôøi, neáu DN söû duïng
ñieän toaùn ñaùm maây thì söï aûnh höôûng cuûa thoâng tin
KTQT ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc DNSX seõ
cao hôn.

Veà maët thöïc tieãn, keát quaû nghieân cöùu naøy giuùp
caùc nhaø quaûn lyù taïi caùc DNSX nhaän ra taàm quan
troïng cuûa thoâng tin KTQT, cuõng nhö ñaõ chæ ra caùc
khía caïnh cuûa thoâng tin KTQT aûnh höôûng nhö theá
naøo ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc DNSX. Vieäc
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa DN treân thò
tröôøng laø söï caàn thieát trong boái caûnh thò tröôøng ñaày
bieán ñoäng hieän nay. Beân caïnh ñoù, vai troø cuûa ñieän
toaùn ñaùm maây cuõng ñaõ ñöôïc chæ ra laø coù taùc ñoäng
tích cöïc trong vieäc hoã trôï cung caáp thoâng tin KTQT
cho caùc nhaø quaûn lyù nhaèm ñieàu haønh DN hieäu quaû

hôn. Töø ñoù, naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc
DNSX. Trong boái caûnh neàn kinh teá soá ñang laø xu
höôùng phaùt trieån cuûa toaøn theá giôùi, nhu caàu truy caäp
vaø chia seû thoâng tin theo thôøi gian thöïc vaø öùng duïng
caùc tieán boä coâng ngheä hieän ñaïi nhaát laø caàn thieát vôùi
caùc DN saûn xuaát trong ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa
DN. Do ñoù, caùc DNSX caàn leân keá hoaïch aùp duïng
ñieän toaùn ñaùm maây ñeå coù theå ñaùp öùng caùc yeâu caàu
môùi trong hoaøn caûnh hieän nay. Taän duïng söï trôï giuùp
cuûa coâng ngheä thoâng tin, maùy vi tính vaø phaàn meàm
keá toaùn vaø ñaùm maây ñieän töû trong toå chöùc KTQT laø
caàn thieát, qua ñoù goùp phaàn naâng cao chaát löôïng
thoâng tin phuïc vuï cho yeâu caàu ra quyeát ñònh quaûn
lyù, ñieàu haønh cuûa nhaø quaûn lyù vaø goùp phaàn naâng cao
naêng löïc caïnh tranh taïi caùc DNSX n

Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 7 - Thaùng 4/2024

Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

1 .701a .625 .603 1.753

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài qui tuyeán tính ña bieán

Baûng 2. Keát quaû hoài quy

Moâ Hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

T Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Heä soá  Tolerance Heä soá VIF

1

(Constant) 1.487 .198 7.496 .000

TKT .086 .020 .254 4.385 .000 .906 1.103

TTTC .064 .019 .187 3.319 .001 .957 1.045

TTPTC .154 .032 .306 4.865 .000 .767 1.304

TTH .085 .025 .215 3.429 .001 .775 1.291

ÑTÑM .159 .048 .237 3.336 .001 .604 1.656
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of manufacTuring enTerpriSeS in vieTnam Through 
The mediaTion role of cloud compuTing
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abSTracT:
This study determined and measured the impact of management accounting information on the

competitiveness of manufacturing enterprises in Vietnam through the mediation role of cloud

computing. The study analyzed 201 survey samples collected from manufacturing enterprises in

Vietnam. The study used qualitative and quantitative research methods and analytical techniques,

including descriptive statistics, scale reliability testing, EFA analysis, and linear regression

analysis. The study’s results showed that there are five components of management accounting

information that have positive impacts on the competitiveness of Vietnamese manufacturing

enterprises. These components are: timeliness, economic information, non-financial information,

relevance, and cloud computing. Based on the study’s findings, some recommendations were

made for managers of manufacturing enterprises to better use management accounting

information to improve competitiveness in terms of applying cloud computing to accounting work. 

keywords: management accounting information, competitiveness, manufacturing enterprises,

cloud computing.
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