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TOMTAT:

K& todn quan tri 12 mdt linh vyc dic biét trong moi trudng kinh doanh todn ciu va c6 tinh

chi't dic thii trong mot t& chiic. Bai vi€t nay tap trung phan tich vé khdi niém va y nghia ctia linh

vuc k& todn quan tri, sy hinh thanh va phat trién clia hoat dong k& todn quan tri trén thé gidi,

ddng thdi dinh huéng cho su phét trién k& todn quén tri tai Viét Nam. K&t qua nghién citu cho
thay, k& toan quan tri dugc hinh thanh theo 4 giai doan phat trién va md hinh CIRV kém theo
nhitng huéng din chung s& phu hdp d€ 4p dung vao k& toan quén tri tai Viét Nam, gitip nganh

K& todn quén tri phét trién hon trong thdi gian tdi.

Tu khéa: k& todn quan tri, lich s hinh thanh, qué trinh phét tri€n, chi phi, nha quan tri, k&

todn vién.

1. Pit van dé

Trong nhitng nim gan day, di c6 mdt cude
tranh ludn s6i ndi vé mic d6 ma k& todn quan tri
dang thay d6i. Johnson va Kaplan (1987) di lap
luan ring k€ todn quan tri khong thay ddi ké tir
dau th& ky 20 va da mat di sy lién quan ctia né véi
muc dich thong bdo cdc quyét dinh cla cdc nha
quéan ly. K& tir d6, hoic ciing c6 thé dé ddi phé véi
nhitng 15i chi trich nay, mot s& k§ thuit k& todn
qudn tri ddi méi da duge phat trién trén mot loat
cdc nganh cong nghiép. Nhitng déng gép ndi bat
nhat 1a cdc k§ thuat dya trén hoat dong, k& todn

quan tri chi€n lugc va bang di€m cin bing.
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Nhitng ky thuit nay di dugc thi€t k& d€ thic ddy
cdc cong nghé va quy trinh quén Iy hién dai,
ching han nhu quan 1y chat lugng toan dién (hay
con goi la Total Quality Management - TQM)
cling nhu hé thong sdn xuat tic thdi (hay con goi
1a Just-in-time - JIT) va tim ki€m 1gi thé canh
tranh d€ ddp ng thich thic canh tranh toan ciu.
Tuy nhién, khi di vao tim hi€u lich st d€ gitp dinh
hinh cho cdc qudc gia chua c6 linh virc nay that sy
phiét trién, trong d6 c6 Viét Nam thi cdc nha khoa
hoc dd nhan thdy hién c6 rat it tai liéu dugc viét
vé lich st st dung dit liéu k& todan cho muc dich ra
quyé&t dinh (tic 12 chinh mdng k€ todn qudn tri
hién hanh). Chinh khia canh ra quyét dinh nay
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cudi cling da din dé€n sy phat trién cla k€& todn
qudn tri. Volmers (1998:12) néi riing kié€n thifc vé
lich st s& gitp dinh huéng viéc ra quyét dinh cho
tuong lai. TAp trung vao lich st cta k& todn quin
tri 12 rdt quan trong trong viéc khdm pha cdc trang
thdi hién tai va tuong lai ca k& todn quan tri.
Theo d6, muc tiéu chinh ctia nghién ctru nay chinh
12 thong qua tap hop lich st phat trién ciia k& todn
quén tri trén th€ gidi d€ dé xuit cdc budc di can
thi€t cho Viét Nam trong ti€n trinh dinh hinh hinh
thanh mang nay trong tuong lai.

X4 hoi hién dai da khong thé tich rdi khdi
niém k€ todn. Tuy nhién, k& todn dudc 4p dung
ngay nay, ¢ ca cac cong ty Igi nhuidn va phi Igi
nhuén, déu di trdi qua mot qué trinh ti€n hda. K&
tif ddu nhitng nim 1980, doanh nghiép da phai doi
mit véi mot s6 van dé€, nhu canh tranh gay git va
canh tranh toin cAu. Nguyén nhin chinh clia
nhitng van d& dé 13 mo6 hinh kinh doanh dang thay
ddi tir viéc tap trung vio sin xudt sang tip trung
vao khach hang. Cong nghé tién ti€n da thay th&
cong nghé truyén thong va thii cong, didu nay da
thic ddy cdc cong ty thay ddi phong cdch kinh
doanh cuia ho.

D€ thuc hién viéc tim hi€u lich s ra doi k&
todn quan tri, ching t6i da s dung phuong phdp
thu thap, tdng hgp tai liéu qua cdc cong trinh da
cong bo trén th€ gidi, khdi quat héa lich st va
phan tich ti€n trinh thyc t& d€ rit ra nhitng diém
chinh d hinh thanh trong mdi giai doan d6.

2. Khdi niém va vai tro, chifc ning ciua ké&
toan quan tri

Khdi k€& todn hoc thudt va cic t& chifc quan ly
k€ todn trén th€ gidi da néu ra nhitng dinh nghia
k& todn quan tri theo nhiéu cdch khic nhau.

Theo Horngren va cdng su (2015), k€& todn
quan tri 1a mdt qud trinh do ludng, phan tich va
bdo cdo thdong tin tai chinh va phi tai chinh gitip
cdc nha quan ly dua ra quyét dinh @€ ddp tng cic
muc tiéu cia mot thuc thé cu thé. Cdc nha quin
1y st dung thong tin k€ todn qudn tri cho 2 khia
canh chinh: (i) xdy dung, truyén thdng va thuc

hién cdc chi€n lugc; va (ii) diéu phdi cdc quyét
dinh vé thi€t k&€ sdn phdm, sdn xui't va phin phdi
né, ciing nhu ddnh gid hiéu qud hoat ddng cla
cong ty. Con theo nha khoa hoc nghién cttu sdu
vé linh vyc nay - Atkinson va cdng su (2012) cho
ring k& todn qudn tri 1A mdt qud trinh cung cap
thong tin tai chinh (nhu thong tin chi phi sdn
ph&m, chi phi cung cAp dich vu va chi phi cia mot
hoat dong hodc quy trinh kinh doanh) va thong tin
phi tai chinh (nhu thong tin vé sy hai 1ong, su
trung thanh va cam k&t clia khdch hang, chat
lugng va tinh kip thdi clia quy trinh, sy d6i mdi va
dong lyc cda nhdn vién) gidp qudn 1y doanh
nghiép dua ra quyét dinh, phin b ngudn luc,
gidm sdt va ddnh gi4 hiéu suat.

Viéc trién khai chitc ning quan tri d6ng vai trd
quan trong trong viéc thuc hién cdc hoat dong cla
t6 chic hay cic cong ty d€ dat dugc cic muc tiéu
da dé ra. Theo Erlita, chiic ning quin 1y k€ todn
dé: (i) hd trg quan ly trong viéc gidi quyé&t cdc van
dé t& chic, ching han nhu; lién két co cAu t chic
vdi cdc muc tiéu cAn dat dugc; xdy dung va duy tri
hé thdng truyén thong va bdo cdo hiéu qui; do
ludng viéc st dung tai nguyén, xdc dinh thanh tyu,
céc sai léch dong thdi xdc dinh nguyén nhin; (ii)
hd tr¢ quan 1y trong viéc thuc hién cic chic ning
ki€m sodt; (iii) hd trg quan 1y trong viéc thuc hién
mdt hé thdng cdc hoat dong quan 1y bao gdm; (a)
do ludng diu vao (chi phi) va dau ra (doanh thu)
c6 lién quan cho tirng trung tdm trach nhi€ém, (b)
truyén thong dit liéu thich hgp va cic dic di€m
kinh t&€ quan trong d6i vdi cdc quan chifc & cdc vi
tri phu hgp.

3. Tién trinh phat trié€n cia k& toan quin tri
trén thé gidi

Hién nay, c6 nhiéu tai liéu khdc nhau di cong
b& trong viéc tim ki€m chinh x4c vé sy ra ddi clia
K& todn qudn tri trén toan th& gidi. Mot trong
nhitng quan di€m dugc nhiéu nha khoa hoc chap
nhan chinh 14 so @6 ti€n trinh phat trién theo Lién
doan K& todn Qudc t& da cong bd. Sy phat trién
nay dugc tim hi€u chinh 13 sy cdi ti€n k€ todn
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quéan tri, tiéng Anh la MAI - Management
Accounting Innovations. Theo d6, k€ todn quin
tri dudc phat trién bao gdm 4 giai doan. Cu thé
nhu sau:

3.1. Ké&'todn qudn tri trudéc nhitng nam 1950

Lién doan K& todn Qudc t€ da md t3 linh vuc
k& todn quan tri trudc nim 1950 12 mot hoat dong
k¥ thuat can thi€t d€ theo dudi cdc muc tidu ctia td
chitc. N6 chii y&u huéng t6i viéc xdc dinh gid
thanh sdn phaAm. Theo Chandler (1977), hé thdng
k&€ todn qudn tri (con goi la Management
Accounting System - MAS) 1an diu tién xuat hién
& Hoa Ky trong th€ ky 19. MAS nay st dung ca
phuong phép k& todn don gidn va phic tap. Céc
k& toan chi phi dugc st dung dé xdc dinh chi phi
nhian cdng truc ti€p va chi phi chung cla viéc
chuyén d6i nguyén liéu tho thanh hang héa. Theo
do, viéc stt dung cdc thu tuc k& todn phic tap cling
c6 tir th€ ky 19. Theo Porter (1980), ngay tir quy
dau tién clia th&€ ky 19, mdt s& cong ty & My da st
dung céc by k€& todn chi phi phitc tap. Cdc hé
thong k& toan méi dugc thiét k& d€ ki€m sodt va
ghi lai cdc khodn gidi ngin tién mit trong giai
doan nay, cung cap cho ban qudn ly céc bdo cdo
kip thdi va chinh xdc vé tdng chi tiéu. K& todn chi
phi khong chi 12 mot cong cu d€ danh gid cic quy
trinh chuyén ddi ndi bo trong thé ky 19 (Johnson
va Kaplan, 1987). N6 ciing dugc st dung nhu mot
phuong tién dé€ danh gid hiéu sudt cda cdc nha
quan 1y cAp du6i. Bén canh d6, hé thong k& todn
ndi bd d€ danh gia chi phi, thong lugng va von luu
dong da dugc phat trién trong thé ky 19. Céc k§y
thuat do ludng chi phi mdi d€ phan tich ning sut
va 1gi nhuén lién quan dé€n sdn pham da dugc phat
trién vao cudi th€ ky 19 va diau th& ky 20
(Askarany, 2004).

3.2. Ké'todn qudn tri giai doan 1950 - 1979

Trong tim cda k& todn qudn tri chuyén sang
cung cap thong tin cho muc dich 1ap k& hoach va
ki€m sodt trong nhitng nim 1950 va 1960. Trong
giai doan nay, k€& todn qudn tri dudc (Lién doan
K& todn Qudc t&, 1998) coi 12 mot hoat dong
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quan 1y, nhung trong vai trd ctia nhian vién. N6
lién quan dén sy hd trg clia nhan vién (qudn 1y)
d6i véi quan 1y nghiép vu thong qua viéc st dung
cdc cong nghé nhu phin tich quyét dinh va k&
todn trach nhiém. Thay vi cAn nhic chi€n lugc va
moi trudng, cidc bién phdp ki€m sodt quin ly
dudgc dinh huéng theo huéng sdn xuat va quin tri
ndi bd (Kader va Luthar, 2004). K& todn quin tri
c6 xu huéng phin ng, xdc dinh cdc van dé va
hianh dong nhw mot phan clia hé thong ki€m sodt
quan 1y chi khi ¢6 sai 1&éch so véi k€ hoach kinh
doanh (Ashton va cdng su, 1995). K& tir nhitng
nam 1950, hon 30 k¥ thuat k€& todn quén tri va chi
phi phd bién da dudc gidi thiéu. Phin 16n nhitng
ddi mdi nay da dugc gidi thiéu trong hai thap
ky qua.

3.3. Ké'todn qudn tri giai doan 1980 - 1989

Sy canh tranh toan cau gia ting vao diu nhitng
niam 1980 va suy thodi kinh t& thé& gidi vao nhitng
ndm 1970 sau ci soc gid dau de doa cdc thi trudng
phuong Tay. Canh tranh gia ting di kem va dudc
cling c6 bdi sy phat trién cong nghé nhanh chéng,
4nh hudng d&€n nhiéu khia canh ctia nganh cong
nghiép (Kader va Luther, 2004). Vi du, viéc s
dung robot va cdc quy trinh diéu khién bing may
tinh da cai thién chat lugng va gidm chi phi trong
nhiéu trudng hgp. Ngoai ra, sy phat trién ctia may
tinh, didc biét 1a sy xuat hién clia mdy tinh cé
nhan, rd rang da thay ddi ban chit va lugng dit
liéu ma cdc nha quin 1y ¢ thé truy cap. Do dé,
viéc thi€t k&, bdo tri va dién gidi cdc hé thong
thong tin trd nén quan trong dang k€ trong quan ly
hiéu qué (Ashton va cdng su, 1995).

Théch thdc clia viéc ddp ting canh tranh toan
cau da dugc ddp dng bing cdch gi6i thiéu cdc k§
thuat quan 1y va san xuit méi, dong thdi ki€m
sodt chi phi, thudng 1a thdong qua viéc gidm lang
phi tai nguyén dugc st dung trong cdc quy trinh
kinh doanh (Lién doan K& todn Qudc t&, 1998).
Trong nhiéu trudng hdp, diéu nay dugc hd trd bdi
viéc trao quyén cho nhan vién. Trong moi trudng
ndy, can phdi phd bi€n thong tin quin 1y va ra
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quyét dinh trong toan t8 chitc. Tém lai, nhitng ddi
mdi vé k& todn chi phi va quin 1y trong nhitng
nim 1980 c6 thé dugc xdc dinh chinh 13 néu ra
pham tri chi phi dva trén hoat dong, Chi phi muc
tiéu, Quan 1y gid tri gia ting, Ly thuyé&t vé céc
rang budc, Lién k&t theo chiéu doc, Nhan hiéu
riéng va P&i chuidn (Hagerty, 1997; Smith, 1999).

3.4. K& todn qudin tri tit nhitng nam 1990
dén nay

Trong nhitng ndm 1990, nganh cdng nghiép
trén toan th€ gidi ti€p tuc phai ddi mit véi sy
khong chic chin va nhitng ti€n bd chua tirng ¢
trong cong nghé sin xudt va xd 1y thdng tin
(Ashton va cong su, 1995). Vi du, s md rong cla
mang Iu6i toan ciu va cdc cong nghé lién quan
din dén sy xuit hién clia Thuong mai dién
(E-commerce) ngay cang ting vd nhin manh
thach thic tif canh tranh toan cAu. Trong tim clia
k& todn quan tri chuyén sang viéc tao ra gia tri
thong qua viéc sit dung hiéu qua cdc ngudn luc.
Diéu nay dat dugc thong qua viéc st dung céc
cong nghé ki€m tra cdc dong luc clia gid tri khach
hang, gid tri c6 dong va ddi mdi td chic. Theo
Hagerty (1997) va Smith (1999), cic d6i méi trong
k& todn chi phi va qudn trj trong nhitng ndm 1990
dudc xdc dinh d6 1a: T4i cd cAu quy trinh kinh
doanh, Trién khai cha't lugng chifc ning, Gia cong,
Chia sé I¢i nhuan, Niing Iyc c6t 16i, Canh tranh
dya trén thoi gian va T6 chic hoc tdp. Xem xét lai
cdc d6i mdi trong k€& todn chi phi va quén tri cda
hai thap ky qua (Bjornenak va Olson, 1999) viéc
xdc dinh cdc ky thuat k€ todn chi phi va quin Iy
dugc phat trién gin diy trong tai liéu vé chi phi
dua trén hoat dong (ABC); quin 1y hoat dong
(AM) va quéan 1y dva trén hoat dong (AbM); hé
thong thong tin dia phuong (LS); bing diém cin
biang (BS); chi phi vong ddi (LCC) va chi phi muc
tieu (TC); k& todan qudn tri chi€n lugc (SMA).

4. Pinh huéng cho sy phat trién k& toan
quan tri tai Viét Nam

Tai Viét Nam, trong mot thdi gian dai ké tir khi
Thong tu s& 53/2006/TT-BTC ban hanh ngay 12

thdng 6 ndm 2006 lién quan d&€n huéng dan k&
todn quan tri trong cdc doanh nghiép ra ddi cho
thdy su ra ddi cda linh vuc nay da qud lau nhung
van chua danh sy quan tAm ding myc mic du, vai
trd cta né vo cling quan trong trong viéc cung cap
thong tin kinh t& tai chinh c4 qud khit 1in tuong lai.
Ngoai ra, van ban trén ciing chi méi danh sy tap
trung cho cdc doanh nghiép, cong ty, chua dé cap
dén cdc t§ chic dic biét khac nhu cdc don vi hanh
chinh sy nghiép, cic t6 chiic dic thii, td chifc chinh
tri - x4 hoi - nghé nghiép hay nhitng don vi thudc
nhitng linh vuc chuyén biét khac, vi du thudc hoat
dong nao thi k€& todn quén tri vAin ludn can thiét.
Do d6, d€ ddm bao phat trién, k& todn quan tri clia
Viét Nam c6 thé thuc hién theo mé hinh CIRV, cu
thé bao gdm 4 ndi dung sau:

% Nhdn dién ro bdn chdt va cdc loai chi phi
(Cost determination): chi phi van hanh hoat dong
c6 nhi€u dang khdc nhau va day chinh 1a khodn
muc dudgc dé cip c6 lién quan d&n chi phi ma mot
t6 chifc phai ganh chiu trong hoat dong thudng
xuyén d€ tao ra doanh thu, cic khodn thu khic
cling nhu duy tri hoat dong ciia minh. Chi phi cho
cdc mit, cac ndi dung la mdt khia canh khong thé
tranh khéi trong hoat dong hang ngay clia bat ky
t6 chiic ndo. Tir cdc cong ty khdi nghiép nhd d&n
cic tap doan da thanh Idp hay cdc don vi cong thi
chi tiéu déng mot vai trd quan trong trong viéc
duy tri va phat trién t6 chitc d6. Tuy nhién, mdi
loai hinh lai c6 nhitng khodn cu thé vé chi khic
nhau nén néu khong xdc dinh rd rang sé khong
thé dinh hinh c4u thanh k& todn quén tri.

% Xdc ldp théng tin vé cong tdc qudn tri to chitc
(Information for management control): sau khi c6
danh muc va ndi dung chi ti€t cdc loai chi phi ban
lanh dao sé ti€n dén xdc 1ap quyén quén tri va
ki€m sodt thong tin trong hé thdng ctia don vi bdi
do hé thong thong tin rit quan trong ddi véi bat ky
t6 chifc ndo, du 1a d€ tdn tai hay dé€ theo kip su
canh tranh hodc thim chi di trudc né trong thdi dai
hién nay. Thong tin gidp 1am co s& 1o rang va hd
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trg qu4 trinh ra quy&t dinh biing cdch cung cip diy
dd dir liéu c6 thé dugc sit dung d€ phan tich va
hi€u xu huéng hién tai, théi quen clia ngudi diing;
qua d6 ciing gitp han ché viéc ra quyét dinh chi
dya trén tryc gidc ctia ho.

% Gidm sy lang phi vé nguén luc trong té chitc
(Reduction of waste resource): ngudn luc cda t&
chitc 1a y&u t&, vira c6 thé 1a cu thé, riéng biét
hoidc nhitng tai sdn hitu hinh hd trg chuong trinh
hoic danh muc dv 4n hay cdc yé&u t6 vo hinh, bao
gdm cai ti€n thuc hanh va cung cip dich vu.
Chiing bao gém kinh phi, nhan su, cd s vat chat
va thiét bi, cong nghé, ngudn thdng tin, chuong
trinh va tai liéu danh muc dau tu. Khi c6 hé thong
chita dung thong tin cAn phdi ti€n dén viéc tiét
kiém va gidm lang phi tit cd cdc loai ngudn luc
trong t& chiic bdi do viéc quan ly ngudn lyc chinh
12 khau cin lap k& hoach cho phan bé nhan luc,
tién bac va cong nghé ddi v6i mot du 4n, chuong
trinh. V& ban chit, d6 12 qud trinh phan b3 ngudn
lyc d€ dat dudc gid tri 16n nhét cia td chitc. Quan

TAILIEU THAM KHA O:

1y ngudn Iyc t6t s& mang lai ngudn lyc phit hop
vao ding thdi diém cho diing cong viéc.

% Tao ra gid tri théng qua viéc sit dung nguon
luc hitu hiéu (Creation value through use
resource): cAu chuyén quan 1y ngudn lyc rit quan
trong d6i v6i cdc t8 chiic nhim ddm bdo ho dang
t6i uu héa va phan bS ngudn lyc cho cdc sang ki€n
phl hgp - nhitng sdng ki€n phi hgp véi chién luge
td chifc trong tirng giai doan va mang lai gid tri
cao nhat. Bat k€ phuong phdp lam viéc ndo, cic
nha lanh dao mudn thuc hanh quan ly ngudn luc
hiéu qua déu phdi can biing nhu ciu véi ning luc,
ddng thdi hi€u ré nhu cau don vi dé vu tién, 1ap k&
hoach va Ién lich lam viéc v6i dling nhém, con
ngudi va bd k¥ ning.

T6ém lai, viéc nhan manh dé&n vai trd cta chi
phi va thong tin, quin tri ngudn lyc trong t8 chiic
theo md hinh CIRV chinh 13 diéu ma cdc don vi tai
Viét Nam cin hudng d&€n d€ cong tic k€& toan
quan tri trong thdi gian tdi phat trién va dem lai
nhiéu gi4 tri cho chinh t8 chitc d6 ®
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ABSTRACT:

Management accounting is a special field in the global business environment, and it has specific
characteristics. This paper analyzed the concept, meaning, and development of management
accounting. The paper also pointed out development orientations for management accounting in
Vietnam. The paper’s findings showed that the development of management accounting has four
stages, and the CIRV model with general instructions is suitable for the implementation of
management accounting in Vietnam. This paper is expected to facilitate the development of
management accounting in Vietnam in the coming time.
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