QUAN TRI - QUAN LY

VAITRO CUA
DOANH NGHIEP KIEM TOAN
TRONG VIEC XAY DUNG
PAO PUC NGHE NGHIEP

® NGUYEN TRONG NGUYEN
Trudng Baihoc Sai Gon
DOI: 10.62831/nckn.2026.152.v1

TOM TAT:

Chat luong kiém toan (CLKT) phu thudc vao kha ning phat hién sai s6t ctia kiém toan vién (KTV)
va murc d6 khai bao cac sai sot d6 (DeAngelo, 1981). Bang viéc tdng quan cac nghién ctru vé dao dirc
nghé nghiép (PPNN) va CLKT, bai nghién ctru cho thay nhimg goc nhin da chidu vé PDNN cuia cac
nghién ctru trude day vé 1y thuyét nén ciing nhu cac nghién ctru thuc nghiém. Két qua cho thay,

DDNN chiu su anh huéng cua nhiéu nhén t6, cac bén lién quan, trong d6 doanh nghiép kiém toan
(DNKT) nhu chiéc néi hinh thanh va xay dung PDNN cta KTV, nhéan t6 quan trong nham cai thién
CLKT. Qua do, nghién ctru nay dua ra cac ham ¥ véi DNKT trong viéc duy tri va phat trién pham chét

DDNN cuaKTV.

Tir khoa: chat luong kiém toan, dao dtrc nghé nghiép, vin héa doanh nghiép, kiém soat chat luong.

1. Pit vin dé

Sau su kién Enron tai My va lién quan dén su sup
d6 ctia cong ty kiém toan Arthur Andersen, nhidu nha
nghién ciru tap trung vao xem xét va danh gia hanh vi
trong kiém toan. Mtc dd ma hanh vi ctia KTV bi chi
phdi boi cac quan niém vé PDNN da dugce xem xét
nhiéu trong nhitg nam sau d6. Cac nha quan sat cho
ring, cac cong ty kiém toan doc 1ap ngay nay dang
phai dwong dau boi sy xung dot giira hai nén van hoa:
vin hoéa nghé nghiép va vian hod thuong mai
(Gendron & Spira, 2010; Mueller et al., 2011). Mot
mat, KTV phai dua ra quyét dinh va thuc hién cong
viéc ctia minh ma khong bi anh hudng qué nhiéu boi
khach hang hodc cic yéu td ngoai chuyén mén va

phai huéng dén phuc vu lgi ich céng chung, mat
khéc, phai chu trong dén loi ich ctia khach hang va
viéc tao ra doanh thu cho DNKT.

Mot sb nghién ctru thdm chi con cho rr?mg, X6t vé
tinh logic, su chuyén nghi¢p va DPDNN cua KTV la
didu o lién quan mat thiét dén nhiém vu phuc vu loi
ich cong ching ctia nghé kiém toan, nhung rd rang
duoc coi 1a thtr yéu ddi véi cac cong ty kiém toan
duong dai (Carter & Spence, 2014). Ho ciling da
chimg minh nhimg ngudi co tu duy thién vé thuong
mai hon, dap ing nhiing gi thi truong mudn, s& thing
tién nhanh hon 18n vi tri cao nhét trong hé thong phéan
cép cua cong ty (Carter & Spence, 2014). Viéc
thuong mai hoa ngay cang ting ciia nghé kiém toan
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VGi sy tap trung ngay cang nhiéu vao nhu cau duy tri
1ong trung thanh ctia khach hang, c6 thé noi 1a s& phai
danh d6i bang cac gi4 tri nghé nghiép truyén thong co
nguén géc dao duc. Hién tuong nay dugc cho 1a mot
trong nhimg nguyén nhan gép phan lam gia ting
nguy co tai dién cac thit bai trong kiém toan, timg
xay ra tai nhiéu vu bé bdi doanh nghiép 16n nhu
WorldCom va Enron (Brinkmann, 2022; Humphrey
etal.,2013).

Trong cac nghién ctru ngay nay, PDNN cua KTV
khong con duge xem 1a ddc diém thudn ty c nhan
ma 1a két qua cua su tuong tac giita c4 nhan va moi
truong to chirc, dic biét 1a DNKT. Theo Uy ban
chudn muc kiém toan va dich vu dam bao quéc té
IAASB (2014), CLKT chiu anh huéng béi cac yéu td
& nhiéu cap do, trong d6 yéu té & cap DNKT, nhu vin
hoa, lanh dao va hé thong kiém soat chét luong, dong
vai tro then chét.

Nghién ctru cta Hurtt et al. (2020) nhin manh,
van hoa va méi truong cua té chirc trong doanh
nghiép kiém toan dinh hinh cach KTV nhén thre va
phan tmg véi cac tinh hudng dao dirc. Didu nay dic
biét quan trong trong bbi canh kiém toan vira 1a hoat
dong phuc vu lgi ich cong ching vira chiu ap luc
thuong mai tir phia DNKT.

CLKT, ¢6 nhiéu tac gia di dua ra cac dinh nghia
riéng biét vé khung khai niém. Nhung khai niém
CLKT cua DeAngelo (1981) dugc nhiéu nha nghién
ctru st dung khi nghién cuu va danh gia. DeAngelo
giai thich CLKT la mét gia dinh dugc hinh thanh trén
thi truong, ring KTV sé& ¢6 kha nang phat hién sai sot
trong yéu va sau do s& bao cdo nhiing sai sot niy.
Phan tich k§ hon dinh nghia nay cho thdy 2 dac diém
quan trong: Kha nang phat hién cia KTV va y dinh
thuc sy cta ho trong viéc bao cdo. Khai niém cua
DeAngelo, duoc nhidu nha nghién ctru sir dung dé
xdy dung cic mo hinh thyc nghiém vé CLKT. Theo
DeAngelo, CLKT phu thudc vao 2 yéu t6: Ning luc
chuyén mon va PDNN cua KTV.

DDNN trong kiém toan bao gdm mét tip hop cac
nguyén tic, tidu chuan va gia tri hudéng dan hanh vi
cta KTV trong viéc thyc hién trach nhiém cua ho voi
tinh chinh tryc, khach quan va doc 1ap (Loeb, 2020).
Céc chuan myc dao dirc do cac to chirc nghé nghiép
ban hanh, ching han nhu Lién doan Ké toan Qudc té
(IFAC) va Vién Ké toan Cong chimg Hoa Ky
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(AICPA), cung cip mot khudén mau nham hudng dan
cho KTV dé giai quyét khi d6i mit v6i cac tinh hubng
kho xtr vé& dao dirc va duy tri long tin ciia cong ching
(Fernando & Srikanthan, 2020). Cac nguyén tic dao
dtrc chinh bao gf‘)m tinh chinh tryc, khach quan, nang
lyc chuyén mon va sy can trong, bao mat va tu cach
nghé nghiép (AICPA, 2018).

2. Phuong phap nghién ctru

Trong bai bao nay, tac gia su dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh. Phuong phép nay nham tong
quan va danh gia nhling goc d6 khac nhau cia PDNN
KTV va tic dong dén CLKT thong qua cac nghién
clru trude, tir cac bai bao khoa hoc. Dé thu thap dir
ligu, tac gia sir dung cac tur khoa lién quan dén chu dé
nghién ctru nhu "DBNN kiém toan", "CLKT" va
"van hoéa té chirc" “Tinh doc lap KTV” dé tim kiém
cac bai bao hoc thudt trén co so dir liéu Google
Scholar trong giai doan thoi gian tir 2010 dén 2025.

3. Tong quan nghién ciru

Trong nghién ctru kiém toan duong dai, dao dutc
ctiia KTV khong con duoc xem chi 1a phim chét ca
nhan, ma con 1a két qua cua bdi canh t6 chirc, dic biét
la DNKT noi KTV lam viéc. IAASB nhin manh
CLKT chiu tac dong boi cac yéu t6 & cap cudc kiém
toan, cAp DNKT va cép méi truong thé ché, trong d6
van hoa, lanh dao va hé théng quan ly chét luong cta
DNKT la nhimg yéu t6 trong tam.

Tir goc nhin nay, vai trd ciia DNKT c6 thé hiéu 1a
vai tro cua to chirc trong viée dinh hudng hanh vi
nghé nghiép thong qua thiét 1ap chuan muc hanh vi
dao dure, dinh hinh dong co nghé nghiép, va kiém soat
viéc tudn thu dao dirc cua KTV. Uy ban giam st ké
toan cong ty dai chung (PCAOB) gin day ciing két
luan, DNKT con nhiéu viéc phai lam dé xay dung van
hoa trach nhiém tot hon nham thuc ¢y CLKT. Vai
tro cia DNKT thé hién qua cac ndi dung: Lanh dao
cAp cao, moi truong dao dirc, hé thdng kiém soat chét
lugng, bao v¢ tinh doc 1ap ctia KTV va giam ap luc tu
trong cac hop dong kiém toan.

Mot trong nhiing yéu td quan trong nhit anh
hudng dén dao duc cua KTV 14 vai tro cua Lanh dao
cép cao, tirc 1a thong diép va hanh vi cua lanh dao
DNKT c6 anh huong dén KTV. Theo PCAOB
(2025), Lanh dao cép cao ciia DNKT phan anh mirc
d6 ma ho: d& cao tinh chinh truc, cam két vé CLKT
va duy tri tinh doc 1ap nghé nghiép. Nghién ciru cho
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théy, khi 1anh dao nhét quan nhan manh dao dirc va
chét luong, KTV c6 xu hudéng tuan thu chuin muc
cao hon. Nguoc lai, néu 1anh dao uu tién muc tiéu
thuong mai nhu giit khach hang hodc t&i da héa
doanh thu, KTV dé bi cudn vao cac hanh vi thoa hiép
(Svanberg & Ohman, 2013). Nhu vay, Lanh dao cap
cao dong vai tro nhu mét co ché tin hiéu, dinh hudng
hanh vi dao dirc trong toan bd td chrrc.

Mbi truong dao diic phan anh nhan thic chung
cia KTV vé nhiing hanh vi dugc chép nhan hoac
khong chip nhan trong t6 chirc. Victor & Cullen
(1988) cho rang méi truong dao die c6 thé dwoc phan
thanh cac loai nhu: Mdi truong dua trén quy tic, moi
truong dua trén quan tdm, moi trudng mang tinh cong
cu (thién v& loi ich ca nhan/t6 chirc). Trong linh vuc
kiém toan, cac nghién ctru cho thiy, méi truong dao
dirc manh gitip ting tudn thi chudn myc va giam cac
hanh vi 1am suy giam CLKT. Svanberg & Ohman
(2013) phat hién méi truong dao dirc ¢6 thé 1am giam
tac dong tiéu cuc cta ap lyc thoi gian dén hanh vi
kiém toan. Piéu nay cho thay, DNKT c6 thé dong vai
tro trung gian gitta CLKT va KTV trong moi truong
lam viéc ap luc cao.

Samagaio et al. (2025) tai B6 Pao Nha véi su
tham gia ctia 96 KTV nhan théy, van héa dao dire t6
chirc 1a mot yéu td quan trong thuc ddy su gia ting
hoai nghi nghé nghiép va lam giam cac hanh vi giam
CLKT. Két qua cho thay, cac KTV lam viéc trong
moi truong c¢6 van hoéa dao dirc manh mé c6 kha
ning duy tri cac tiéu chuan chat luong tét hon ngay
ca khi phai d6i mat véi ap luc thoi gian eo hep.
Nghién ctru nay ciing cho thy, vin hoa dao duc to
chic hoac doanh nghiép la diéu kién can thiét dé
thiét 1ap sy hoai nghi nghé nghiép. Cac DNKT c6
van hoa dao dirc manh mé so hiru hé théng gia tri ro
rang, co ché giao tiép dao durc hiéu qua va cac bién
phap trimg phat nghiém khic dbi voi cac vi pham
dao duc, didu nay khuyén khich cac KTV hanh xtr
¢6 dao durc hon.

H¢ théng kiém soat chat luwgng nodi bo 1a cong cu
quan trong gitp DNKT chuyén hoa cic nguyén tic
dao dirc thanh hanh vi thuc t&. Theo IAASB (2020),
cac chudn myc quan 1y chét lugng trong DNKT, bao
gom: thiét 1ap co ché giam sat, thuc hién soat xét chét
lugng, xu ly vi pham dao dirc va cai thién lién tuc hé
théng. Mot hé thdng kiém soat chét lwong hiéu qua

giup DNKT phat hi¢n hanh vi phi dao dtic, ngan ngura
sai pham va hoan thién van hoa tuan thu. Nguoc lai,
néu hé thong kiém soat chit lugng yéu kém, DPDNN
dé bi suy giam va tr¢ thanh hinh thirc. Kiém soat noi
tai cing ¢ anh hudng cua dao dire va tinh doc 1ap cta
KTV dbi voi CLKT (Fawziah et al., 2023). Cac KTV
c6 kiém soat ni tai s& co dong lyc hon dé ap dung cac
tiéu chuan dao duc. Nguoc lai, kiém soat bén ngoai
lam suy yéu anh huéng nay.

DNKT dong vai tro tryc tiép trong viée bao vé
tinh doc 1ap cia DPDNN. Theo IESBA (2018), cac
méi de doa dén dao dirc nhu: tu loi, quen thudc, ap
luc tor khach hang, can dugc DNKT nhan dién va
kiém soat. Ngoai ra, nghién ctu ciia Hurtt et al.
(2013) cho théy tinh doc lap khong chi la dac diém ca
nhan ma con chiu anh hudng béi méi truong o chire.
Mot doanh nghiép khuyén khich dat cdu hoi va phan
bién s& thuc ddy KTV duy tri tinh doc 1ap

KTV thuong d6i mat véi cac ap luc nhu: ap luc
thoi gian, 4p lyc phi kiém toan, ap lyc giit khach
hang. DNKT c6 thé giam ap luc bang cach phan bd
ngudn luc hop 1y, hodc lam gia ting ap luc thong qua
muc tiéu kinh doanh. Nghién ctru cho théy khi ap luc
khong duoc kiém soat, KTV d& thuc hién cac hanh vi
nhu: bo qua thii tuc, giam kiém tra, chép nhan bang
chimg do tin cay chua thuyét phuc. Tuy nhién, mot
doanh nghiép c6 vin héa dao dirc manh co thé giup
KTV chéng lai cac ap luc nay (Jan & Peter, 2016).
Nghién ctru ctia Al-Rawashdeh et al. (2024) cho thiy
cam két nghé nghiép ciia KTV diéu chinh mdi quan
hé gitta ap luc thoi gian va CLKT thong qua sy hoai
nghi nghé nghiép. Cac KTV c6 cam két nghé nghiép
cao c6 kha nang duy tri cac tiéu chudn dao duc va
CLKT t6t hon ngay ca khi phai d6i mit véi ap luc cao
vé thoi gian.

4. Két luin va ham y véi Viét Nam

4.1. Két lugn

Hau hét cac nghién ctru déu cho thiy, DNKT
khong chi 1a noi st dung lao dong, ma la méi truong
x4 hoi hoa nghé nghiép. Thong qua quy trinh déo tao,
giam sat, danh gia thanh tich, truyén thong ndi bo va
céch lanh dao xir Iy céc tinh hudng phirc tap, DNKT
da lan toa cho KTV thong diép vé didu gi thyc su
quan trong, do 1a chét lugng dich vu va lgi ich cong
chung, hay doanh thu va duy tri khach hang. Khi
nghién ctru vé vin hoa va méi trudng dao dirc trong
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DNKT, Hurtt et al. (2020) d4 nhén manh, méi truong
dao duc dac biét quan trong vi hoat dong kiém toan
doc 1ap vura la nghé dugc quan ly chat, vira 1a hoat
dong kinh doanh vi lgi nhuan, lai vira phuc vu lgi ich
cong chung.

Tur viéc téng quan cac tai liéu, cho théy mot cach
khai quat DNKT c6 thé xay dung DDNN KTV thong
qua 5 co ché chinh:

Thir nhat, dinh hinh co ché chuin muc dao dire
riéng ciia DNKT la xac 1ap cac gia tri dugc mong
doi, nhu chinh tryc, ddc lap, trach nhiém cong
chung. Pay 1a vai tro dwoc nhéc t6i nhiéu nhat,
TAASB cho biét cac chudn muyc quan 1y chat luong
méi yéu cau doanh nghiép kiém toan phai 1dng ghép
CLKT vao vin hoa doanh nghiép va triét 1y cua cac
nha Lanh dao cip cao. Bén canh dé, can ting cudng
chlrc nang giam sat va khic phuc sai s6t. PCAOB
cling xem quan tri cong ty va nang luc 1anh dao la
chu dé then chét chi phdi van hoa doanh nghiép.
Theo PCAOB, Lanh dao cp cao thudng duge xem
la mot biéu tuong dai dién cho van héa doanh
nghiép trong hoat dong kiém toan doc 1ap.

V& mit dao dirc, didu nay c6 nghia 14 khi lanh dao
DNKT nhét quan nhan manh chinh truc, doc lap va
trach nhi€ém bao v€ nguoi st dung thong tin BCTC,
KTV ¢6 xu hudng coi day la chuin muc bét budc.
Nguoc lai, néu thong diép ngam 1a khong dwoc lam
mét khach hang hodc phai hoan thanh trong ngan
sach béng moi gia thi chuén muc dao dc cua c4 nhan
KTV dé bi x6i mon. PCAOB nim 2025 con mo ta rd
van hoa can thuc ddy tinh chinh tryc va sy cam két vé
CLKT ma trong d6 bao gf‘)m DDNN va sy doc 1ap
ctia KTV ¢ moi cip do trong doanh nghiép.

Thit hai, co ché xa hoi hoa nghé nghiép: doanh
nghi€p dao tao va lan téda cho KTV, dinh hinh ky
vong ung xtr va phuong thirc xtr 1y khi d6i mat voi
tinh hudng dao dirc kho. Khac vai véi yéu td vai tro
Lanh dao cép cao, moi truong dao duc la cam nhan
hing ngay ciia KTV vé viéc trong doanh nghiép thi
hanh vi nao dugc ung ho, chép nhan hay bi trirng
phat. Nghién ciru ctia Svanberg & Ohman (2103)
cho thiy, vin hoa dao dtrc cuia DNKT c6 lién quan
dén CLKT trong diéu kién ap luc thoi gian. Tir goc
d6 dao duc cho thay, hé théng duy tri méi trudng
dao dirc c6 y nghia ¢ chd chuyén dao duc tir khau
hiéu sang co ché thyc thi. Cac phat hién vi pham c6
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dugc xu Iy khong, nhitng bai hoc tu sai sot 1a gi, va
¢6 co ché bao vé nguoi dua ra y kién chuyén moén
trai chidu khong? Mot doanh nghiép c6 hé thong
kiém soat chat luong yéu thudng tao ra méi truong
ma trong d6 dao dtrc dé tro thanh hinh thirc.

Thit ba, co ché giam sat, thong qua hé thong
kiém soat chat lugng DNKT soat xét, khic phuc va
tang cuong xtr Iy sai pham dé 1am cho dao dirc ¢6 tinh
thuc thi.

Thit tur, thiét 1ap co ché dong co, qua d6 chinh sach
khen thudng va trimg phat, tir d6 tac dong dén lya
chon dao duc cua KTV.

Thir nam, co ché bao vé trudce ap luc kinh doanh:
doanh nghiép c6 thé giam hodc khuéch dai sirc ép
thoi gian, phi va gilt khach hang, tor d6 anh huong
truc tiép dén kha nang KTV duy tri hanh vi dao dtec.
IESBA va PCAOB déu coi dao dirc va doc lap 1a
yéu cau cdt 18i dbi voi nghé kiém toan. Trong thuc
té, DNKT gilt vai tro truc tiép trong viéc bao v¢ 2
yéu t6 nay théng qua cac chinh sach vé& quan hé
khach hang, luan chuyén nhan su, tu vin ndi b,
chap nhan hodc duy tri khach hang va xir Iy xung dot
loi ich. Pdng thoi, moi truong doanh nghiép ciing
anh huong dén hoai nghi nghé nghiép. Nghién ctru
cia Hurtt et al. (2013) cho thiy hoai nghi nghé
nghiép khong chi 1a dic diém ca nhan ma con chiu
anh hudng boi yéu td bdi canh, dong co va moi
truong thuc hién kiém toan. Vi vay, DNKT c6 vai
tro dinh hinh viéc KTV ¢6 dam dat cau hoi, thach
thirc uwéc tinh ké toan va phan bién giai trinh cta
khach hang hay khong.

Nhu vay, DNKT khong chi anh huéng ma con
dong vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh PDNN
cuaKTV.

4.2. Ham y voi Viét Nam

Céc nghién ctru qubc t& déu chi ra, dao dirc KTV
khong thé tach roi moi trudng t6 chirc. Hoat dong
kiém to4n tai Viét Nam duogc xem la con non tré, cac
DNKT da s6 1a doanh nghiép nho, cic co quan quan
1y, DNKT can timg budc tiép can theo thong 1¢ qubc
té, cu thé:

Viét Nam can chuyén dan tir cach tiép can khi xay
dung quy ché kiém soat chit luong tir van hoa lam
theo quy dinh, tuan thu sang van hoa thyc thi. Nghia
la, khong chi ban hanh chuin muc dao dirc ma can
yéu cau DNKT xay dung va thuc thi van hoa dao dirc
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thyc chat. van dé nay thyc tién qua cac cac chuong
trinh kiém tra CLKT hing ndm ciia B9 tai chinh cho
thay chi dimg & viéc kiém tra vé mat thiét ké, ma
khong danh gia van dé van hanh cia DNKT.

Dao dirc khong bat dau tir KTV cip dudi ma bét
dau tir Lanh dao cip cao. Cam két cua Lanh dao
DNKT trong viéc cam két chat lugng, bao v¢ tinh doc
1ap cua KTV va khong chay theo doanh thu va gilt
khéch hang bang moi gia.

Nghién ciru cho thiy, dao dirc chi hiéu qua khi co
co ché giam sat Viét Nam can chuyén manh sang mo
hinh: Quan tri chét lugng thay cho mé hinh Kiém soét
chét lugng. V6i md hinh quan tri chét lugng, céac co
quan quén 1y, DNKT can co ché giam st lién tyc, cac
sai pham dugc xur 1y 16 rang va nhitng bai hoc duoc
rit ra tir nhitng sai pham di qua. Ddi véi cac co quan
quan ly Nha nudc, hoat dong kiém tra héng nam
khong dimg ¢ hoat dong kiém tra hd so ma can danh

TAI LIEU THAM KHAO:

gi4 cac hoat dong trién khai dénh gia van hod hanh vi,
cac hoat dong kiém soét ap lyc nghé nghiép trong vin
hoéa cia DNKT. Vi dac thu tai cic DNKT nho & Viét
Nam, luén bi ap luc canh tranh vé gia va chiu ap luc
tir phia khach hang, ngudn goc dan dén cac hanh vi
phi dao dirc, DNKT can c6 chinh sach phan bd thoi
gian hop 1y, khong chip nhan khach hang c6 rii ro
cao chi vi phi kiém toan. Trong mét s6 linh vuc nhay
cam, cic co quan quan 1y ¢6 thé ap dung mirc phi
kiém toan tbi thiéu.

Bén canh sy nd lyc tir phia DNKT, cic co quan
quéan 1y, ma cy thé 1a Hoi kiém toan vién hanh nghé
thue hién cudc kiém tra hfmg nam, khong dung 6 viée
kiém tra hd so kiém toan ma can kiém tra ca hé thong
quan tri va vin hoa. Nhitng yéu kém phat hién trong
qua trinh kiém tra can cong bd, minh bach, dé xa hoi
giam sat va can ché tai manh mé nhimg hanh vi vi
pham dao diic m
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THE ROLE OF AUDITING FIRMS
IN BUILDING PROFESSIONAL ETHICS
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ABSTRACT:

Audit quality depends on auditors’ ability to detect errors and their willingness to report them, as
emphasized by DeAngelo (1981). Through a literature review, this study presents multidimensional
perspectives on professional ethics by synthesizing previous theoretical and empirical studies. The
findings indicate that auditors’ professional ethics are shaped by various factors and stakeholders, with
audit firms playing a fundamental role in fostering and developing ethical standards. As professional
ethics represent a critical determinant of audit quality, the study offers implications for audit firms in
maintaining and strengthening auditors’ ethical conduct.
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