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1. Ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, caùc ñoâ thò

lôùn nöôùc ta coù söï phaùt trieån nhanh choùng caû veà quy
moâ vaø soá löôïng. Theo thoâng tin cuûa Cuïc Phaùt trieån
ñoâ thò (Boä Xaây döïng), ñeán cuoái naêm 2023, nöôùc ta
coù hôn 900 ñoâ thò, trong ñoù coù 2 ñoâ thò loaïi ñaëc bieät
laø Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Thuû ñoâ Haø Noäi, 22
ñoâ thò loaïi I (nhö Haûi Phoøng, Thanh Hoùa, Vinh, Ñaø
Naüng, Nha Trang, Buoân Ma Thuoät, Caàn Thô…); tyû
leä ñoâ thò hoùa ñaït hôn 42,6%, tyû leä daân cö ñoâ thò hieän
ñaõ chieám gaàn 40% daân soá caû nöôùc, toác ñoä taêng daân
soá ñoâ thò cao gaáp khoaûng 6 laàn so vôùi tyû leä taêng daân
soá bình quaân caû nöôùc. 

Söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa caùc ñoâ thò lôùn ñaõ
coù nhöõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï phaùt trieån veà kinh
teá, veà thöông maïi- dòch vuï, veà vaên hoùa xaõ hoäi cuûa
moãi ñòa phöông, cuûa nhieàu vuøng vaø cuûa caû nöôùc.
Tuy nhieân söï phaùt trieån naøy cuõng ñi keøm vôùi nhieàu
vaán ñeà caàn giaûi quyeát veà phaân boá daân soá, quy hoaïch
ñoâ thò, gia taêng aùp löïc veà ñaûm baûo cô sôû haï taàng kyõ

thuaät vaø haï taàng xaõ hoäi, vaán ñeà moâi tröôøng… Caùc ñoâ
thò lôùn nöôùc ta ñöôïc hình thaønh treân cô sôû caùc ñoâ thò
ñaõ coù, laø trung taâm haønh chính - kinh teá- vaên hoùa
cuûa caùc tænh, ñöôïc môû roäng, naâng caáp, phaùt trieån
phuø hôïp vôùi ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi vaø quy hoaïch cuûa ñòa phöông, cuûa vuøng
kinh teá. Ñeå töøng böôùc hôïp lyù hoùa hoaït ñoäng cung
öùng haøng hoùa, naâng cao hieäu quaû kinh doanh, hoaït
ñoäng logistics ôû ñoâ thò lôùn nöôùc ta caàn ñöôïc xem xeùt
nghieâm tuùc ñeå coù nhöõng giaûi phaùp vaø moâ hình vaän
haønh phuø hôïp.

2. Söï caàn thieát phaùt trieån hoaït ñoäng logistics ôû
ñoâ thò lôùn nöôùc ta hieän nay

Caùc ñoâ thò lôùn thöôøng giöõ vò trí trung taâm veà
cung caàu thöông maïi - dòch vuï cuûa ñòa phöông hay
vuøng kinh teá. Vôùi söï taäp trung cao veà quy moâ vaø
maät ñoä daân soá (goàm caû cö daân sinh soáng taïi choã, cö
daân ñeán laøm vieäc vaø cö daân vaõng lai), trung taâm ñoâ
thò coù söï taêng tröôûng vaø bieán ñoäng caû veà quy moâ, cô
caáu, chaát löôïng nhu caàu ñoái vôùi haøng hoùa vaø dòch
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vuï. Trong caùc vuøng kinh teá, Ñoâng Nam boä  laø vuøng
coù nhieàu ñoâ thò lôùn taäp trung (Thaønh phoá Hoà Chí
Minh, Bieân Hoøa, caùc thaønh phoá thuoäc tænh Bình
Döông, Vuõng Taøu.), coù daân soá ñöùng thöù 3 caû nöôùc
vaø laø khu vöïc thò tröôøng lôùn nhaát caû nöôùc, vôùi toång
möùc baùn leû haøng hoùa vaø doanh thu dòch vuï tieâu
duøng naêm 2023 öôùc ñaït 2.049,6 nghìn tyû ñoàng;
chieám khoaûng 30% caû nöôùc. 

Trong ñoù, Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø thò tröôøng
lôùn nhaát vôùi quy moâ löu chuyeån haøng hoùa naêm 2023
ñaït 1.190.407,3 tyû ñoàng, taêng 9,6% so vôùi cuøng kyø
naêm 2022. Ñoàng baèng soâng Hoàng laø vuøng coù quy
moâ daân soá lôùn nhaát caû nöôùc, ñöùng thöù 2 caû nöôùc veà
quy moâ thò tröôøng, coù nhieàu ñoâ thò lôùn nhö Thuû ñoâ
Haø Noäi, Haûi Phoøng, Haûi Döông, Nam Ñònh, caùc
thaønh phoá cuûa tænh Quaûng Ninh... Naêm 2023, vuøng
coù quy moâ toång möùc löu chuyeån baùn leû haøng hoùa vaø
doanh thu dòch vuï gaàn 1.778,5 nghìn tyû ñoàng; trong
ñoù toång möùc baùn leû haøng hoùa vaø doanh thu dòch vuï
cuûa thaønh phoá Haø Noäi daãn ñaàu khu vöïc ñaït 776,1
nghìn tyû ñoàng, taêng 10,4% so vôùi naêm 2022. 

Söï taêng tröôûng maïnh meõ cuûa thöông maïi ñieän
töû ñang gia taêng yeâu caàu cung öùng haøng hoùa caû
trong hoaït ñoäng 2B2 vaø 2BC. Hieän nay taïi thò
tröôøng B2C Vieät Nam, beân caïnh caùc doanh nghieäp
coù öùng duïng hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû
(TMÑT), hieän coù 5 saøn TMÑT lôùn nhaát laø Shopee,
Lazada, TiKi, Sendo, Tiktok Shop. Naêm 2023,
doanh thu TMÑT taïi Vieät Nam ñaït 498,9 ngaøn tyû
ñoàng, trong ñoù 5 saøn neâu treân coù doanh thu 232,2
ngaøn tyû ñoàng, chieám tyû leä 47%. Treân 5 saøn TMÑT
naøy coù hôn 637.000 shop baùn haøng, ñaõ baùn 2,2 tyû
ñôn vò saûn phaåm, hôn 20 trieäu saûn phaåm coù löôït
baùn trong naêm 2023. Tyû troïng lôùn cuûa caùc ñôn
haøng ñöôïc hình thaønh vaø hoaøn thaønh laø ôû khu vöïc
ñoâ thò noùi chung, ñoâ thò lôùn noùi rieâng.

Khaû naêng ñaùp öùng veà quy moâ, cô caáu, chaát
löôïng haøng hoùa cho khaùch haøng ngaøy caøng toát leân,
song vieäc ñaûm baûo veà thôøi gian ñaùp öùng nhu caàu bò
haïn cheá do nhöõng vaán ñeà cuûa giao thoâng ñoâ thò nhö
taéc ñöôøng, ñöôøng phoá heïp; do vaäy nhieàu ñòa phöông
phaûi thöïc hieän haïn cheá phöông tieän vaän taûi haøng
hoùa theo taûi troïng, theo tuyeán phoá/theo giôø.

Nhöõng vaán ñeà leân quan ñeán quy hoaïch noùi
chung, quy hoaïch giao thoâng noùi rieâng (caû quy
hoaïch giao thoâng ñoäng vaø giao thoâng tónh) coøn

nhieàu baát caäp; tình traïng chieám duïng loøng ñöôøng -
væa heø ñeå kinh doanh coøn khaù phoå bieán; caùc cô sôû
kinh doanh thieáu dieän tích boá trí nhaø kho ñeå döï tröõ
vaø chuaån bò haøng hoùa;… laø nhöõng yeáu toá coù aûnh
höôûng nhieàu ñeán hoaït ñoäng vaän chuyeån, cung öùng
haøng hoùa cuûa ngöôøi kinh doanh cho khaùch haøng.
Ñaây laø nhöõng vaán ñeà caàn tieáp tuïc phaûi quan taâm
giaûi quyeát cuûa caû caùc nhaø quaûn lyù ñoâ thò vaø quaûn lyù
doanh nghieäp.

Moät trong nhöõng vaán ñeà troïng taâm ñeå giaûi quyeát
nhöõng muïc tieâu treân laø toå chöùc vaän haønh hoaït ñoäng
logistics ôû ñoâ thò lôùn trong nhöõng ñieàu kieän cuï theå,
gaén vôùi quaù trình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñoâ
thò lôùn.

Hoaït ñoäng logistics ñoâ thò caàn theå hieän söï phoái
hôïp caùc nguoàn löïc logistics hieän coù ñeå trieån khai
hoaït ñoäng trong ñieàu kieän nhöõng aûnh höôûng khoâng
thuaän lôïi cuûa ñoâ thò lôùn veà quy hoaïch, veà phaân boá
daân cö, veà giao thoâng, veà moâi tröôøng…

3. Thöïc traïng hoaït ñoäng logistics ôû ñoâ thò lôùn
nöôùc ta hieän nay

Hieän nay hoaït ñoäng logistics ôû ñoâ thò lôùn nöôùc ta
ñang ñoái maët vôùi moät soá vaán ñeà chính nhö sau:

- Nhöõng haïn cheá veà cô sôû haï taàng logistics nhö
kho baõi, ñöôøng giao thoâng, phöông tieän vaän taûi...,
nhaát laø ôû caùc khu trung taâm ñoâ thò. Do lòch söû phaùt
trieån, caùc trung taâm ñoâ thò lôùn ñaõ coù quaù trình phaùt
trieån töø laâu, ñöôøng phoá nhieàu nhöng nhoû heïp, coù maät
ñoä raát lôùn veà daân cö vaø caùc cô sôû kinh doanh; thieáu
maët baèng kho baõi do nhieàu khu vöïc boá trí kho phuïc
vuï cho maïng löôùi baùn leû ñaõ bò thay theá baèng caùc döï
aùn khaùc (nhö cuïm kho baùn leû tröôùc ñaây ôû phoá Caùt
Linh - Ñoaøn Thò Ñieåm - Haø Noäi ñaõ chuyeån ñoåi muïc
ñích söû duïng thaønh caùc cô sôû kinh doanh baùn leû).

- Vaán ñeà giao thoâng do taéc ngheõn, khoâng söû
duïng ñöôïc phöông tieän vaän taûi oâ toâ coù taûi troïng lôùn
ñeå taän duïng tính kinh teá nhôø quy moâ trong vaän
chuyeån khi cung öùng cho maïng löôùi cô sôû kinh
doanh, taêng thôøi gian ñaùp öùng ñôn haøng laøm giaûm
chaát löôïng dòch vuï khaùch haøng, nhaát laø khaâu giao
haøng chaëng cuoái.

- Söû duïng phöông tieän vaän chuyeån chaïy baèng
xaêng daàu laøm gia taêng oâ nhieãm moâi tröôøng (khí
thaûi, tieáng oàn, khoù buïi), laøm chaäm quaù trình
“xanh hoùa hoaït ñoäng logistics”, “xanh hoùa moâi
tröôøng ñoâ thò”. 

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 7 - Thaùng 4/2024



282

- Yeâu caàu söï phoái hôïp cao giöõa caùc doanh
nghieäp kinh doanh thöông maïi - dòch vuï vôùi caùc
doanh nghieäp logistics trong chuaån bò haøng, toå chöùc
cung öùng cho maïng löôùi baùn leû vaø giao haøng chaëng
cuoái cho khaùch haøng.

- Gia taêng chi phí logistics, aûnh höôûng ñeán hieäu
quaû kinh doanh cuûa caùc chuû theå kinh doanh vaø giaù
baùn haøng hoùa.

Nhö vaäy, hoaït ñoäng logistics ôû ñoâ thò nöôùc ta
caàn coù söï phoái hôïp caùc hình thöùc vaän taûi, maïng löôùi
caùc ñaàu moái trung chuyeån haøng hoùa, caùc ñieàu kieän
vaø thieát bò boác dôõ haøng hoùa, caùc phöông tieän vaän taûi
hieän ñaïi, caùc coâng ngheä tieán boä, caùc moâ hình quaûn
lyù, vaø kieán thöùc logistics ñeå toái öu hoùa hoaït ñoäng,
laøm giaûm chi phí vaän taûi vaø caùc taùc ñoäng khaùc coù
haïi leân moâi tröôøng. 

4. Cross docking - Giaûi phaùp cho hoaït ñoäng
logistics ôû ñoâ thò lôùn nöôùc ta

4.1. Khaùi nieäm veà giaûi phaùp Cross docking
Cross docking laø moät hình thöùc kho baõi - vaän

chuyeån khaù ñaëc bieät, nhôø vaøo vieäc vaän duïng kyõ
thuaät logistics nhaèm loaïi boû ñöôïc chöùc naêng löu tröõ
vaø thu gom caùc ñôn haøng cuûa caû moät kho haøng, maø
vaãn cho pheùp thöïc hieän ñöôïc caùc chöùc naêng tieáp
nhaän vaø giao haøng hoùa cho khaùch haøng.

Hình thöùc naøy ñöôïc aùp duïng cho vieäc vaän
chuyeån loâ haøng tröïc tieáp töø caùc kho/ trung taâm phaân
phoái tôùi caùc ñieåm trung chuyeån vaø boû qua quaù trình
löu tröõ trung gian. Taát caû caùc loâ haøng thöôøng ñöôïc
chuyeån giao cho khaùch haøng trong thôøi gian raát
ngaén vôùi moâ hình Cross docking, thöôøng laø trong
ngaøy keå töø khi phöông tieän vaän chuyeån nhaän haøng
töø kho trung taâm/ trung taâm phaân phoái. Nhôø vaäy, seõ
caét giaûm ñöôïc caùc chi phí
cuõng nhö vieäc gia taêng hieäu
quaû khai thaùc phöông tieän
ñeå vaän chuyeån ñeán nôi theo
quy ñònh. 

Vôùi moät kho haøng
truyeàn thoáng, doøng löu
chuyeån haøng hoùa ñöôïc theå
hieän ôû moâ hình toång quaùt
sau (Hình 1).

Vôùi moâ hình naøy, coù caùc
daïng doøng löu chuyeån haøng
hoùa cuï theå, bao goàm:

(1) Doøng ñaày ñuû:  
Tieáp nhaän - Toàn tröõ - Chuaån bò - Phaân loaïi ñoùng

goùi - Giao haøng.
(2) Doøng ngaén: 
- Doøng tieáp nhaän - Chuaån bò sô boä - Phaân loaïi

ñoùng goùi - Giao haøng.
- Doøng tieáp nhaän - Phaân loaïi ñoùng goùi - Giao

haøng.
- Doøng tieáp nhaän - Toàn tröõ - Giao haøng.
(3) Doøng Cross docking: 
Haøng hoùa sau khi tieáp nhaän ñöôïc chuyeån thaúng

ñeán vò trí giao haøng. Ñaây laø doøng ngaén nhaát coù toác
ñoä chu chuyeån lôùn.

Trong caùc kho haøng truyeàn thoáng, haøng hoùa ñöôïc
löu tröõ ñeán khi coù ñôn haøng cuûa khaùch haøng, treân cô
sôû yeâu caàu cuûa ñôn haøng giao, haøng hoùa ñöôïc löïa
choïn, ñoùng goùi vaø vaän chuyeån ñi. Caùc ñôn haøng khi
ñöôïc boå sung ñeán kho, chuùng seõ ñöôïc löu tröõ laïi ñeán
khi khaùch haøng ñöôïc xaùc ñònh. Trong caùc moâ hình
Cross docking, khaùch haøng vaø nhu caàu cuûa hoï ñaõ
ñöôïc bieát tröôùc, taát caû caùc saûn phaåm khi ñeán
kho/traïm trung chuyeån ñeàu khoâng coù nhu caàu ñeå löu
tröõ. Trong heä thoáng Cross docking, haøng hoùa ñöôïc
tieáp nhaän taïi kho vaø sau ñoù ngay laäp töùc ñöôïc chuyeån
töø caùc phöông tieän vaän chuyeån naøy ñeán caùc phöông
tieän khaùc ñi ñeán ñieåm ñích cuoái cuøng. Bôûi vaäy, neùt
ñaëc tröng cuûa Cross docking chính laø toái thieåu hoùa
thôøi gian ñeå löu tröõ haøng hoùa taïi ñieåm trung chuyeån,
toái thieåu hoùa khoâng gian cho vieäc löu tröõ haøng hoùa vaø
khu vöïc giao haøng ñaõ ñöôïc bieát tröôùc. Noùi caùch khaùc,
Cross docking laø giaûi phaùp giao nhaän haøng nguyeân,
gaén vôùi chuyeån taûi vaø giao nhaän haøng hoùa giöõa caùc
phöông tieän vaän chuyeån vôùi nhau.
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Cross docking coù theå ñöôïc aùp duïng trong nhieàu
lónh vöïc nhö: Cross docking saûn xuaát
(Manufacturing Cross docking) ñeå hoã trôï vaø thu
gom caùc nguoàn cung ñaàu vaøo nhaèm ñaûm baûo cung
caáp nguyeân lieäu kòp thôøi, ñuùng luùc cho saûn xuaát;
Cross docking phaân phoái (Distributor Cross
docking) tieán haønh gom haøng hoùa töø caùc nhaø cung
caáp khaùc nhau vaøo thaønh loâ haøng hoãn hôïp vaø loâ
haøng naøy seõ ñöôïc giao cho khaùch haøng ngay khi
thaønh phaàn cuoái cuøng ñöôïc nhaän; Cross docking
baùn leû (Retail Cross docking) lieân quan ñeán vieäc
tieáp nhaän caùc saûn phaåm töø nhieàu nhaø cung caáp vaø
phaân loaïi chuùng, chuyeån giao cho caùc xe taûi ñaàu ra
ñeå cung öùng cho moät soá cöûa haøng baùn leû nhaát ñònh;
Cross docking vaän taûi (Transportation Cross
docking) keát hôïp caùc loâ haøng töø moät soá nhaø vaän taûi
khaùc nhau ôû daïng LTL hoaëc theo goùi nhoû thaønh loâ
haøng lôùn nhaèm taïo lôïi theá kinh teá veà quy moâ
(Economies of scale).

4.2. Lôïi ích cuûa moâ hình Cross docking 
- Tieát kieäm chi phí baûo quaûn vaø löu tröõ do loaïi boû

giai ñoaïn löu tröõ taïi kho giuùp caét giaûm ñaùng keå caùc
chi phí lieân quan ñeán baûo quaûn, nhaân löïc, trang thieát
bò vaø khoâng gian kho.

- Taêng toác ñoä löu thoâng do haøng hoùa ñöôïc di
chuyeån lieân tuïc vaø nhanh choùng töø phöông tieän vaän
chuyeån ñeán phöông tieän khaùc, giaûm thôøi gian giao
nhaän, naâng cao chaát löôïng dòch vuï khaùch haøng.

- Toái öu hoùa vieäc söû duïng phöông tieän vaän
chuyeån ôû khu vöïc ñoâ thò nhö: oâ toâ taûi troïng nhoû, xe
maùy ñeå tieáp caän vôùi caùc ñoái töôïng ngöôøi nhaän khaùc
nhau; khaéc phuïc söï haïn cheá veà phöông
tieän/tuyeán/giôø vaän chuyeån haøng hoùa cuûa cô quan
quaûn lyù; taän duïng toát dòch vuï vaän taûi khoâng ñaày xe
(LTL- Less than Truckload) ñeå giaûm thieåu chi phí
vaän taûi.

- Giaûm thieåu toång chi phí logistics do loaïi boû
hoaït ñoäng cuûa kho löu tröõ haøng trung gian, söû duïng
linh hoaït caùc loaïi phöông tieän vaän chuyeån.

Vieäc aùp duïng moâ hình Cross docking cuõng coù
moät soá haïn cheá khi nhu caàu cuûa khaùch haøng coù söï
bieán ñoäng lôùn veà quy moâ vaø thôøi gian; haøng hoùa caàn
coù söï chuaån bò tröôùc (ñoùng goùi, ghi nhaõn) ñeå saün
saøng cho vieäc giao nhaän haøng hoùa.

Vôùi ñaëc tröng rieâng cuûa mình, moâ hình Cross
docking chæ hieäu quaû khi aùp duïng vôùi caùc haøng

hoùa coù moät soá ñaëc ñieåm sau: caùc maët haøng deã bò
hö hoûng luoân ñoøi hoûi vaän chuyeån ngay laäp töùc; caùc
maët haøng coù chaát löôïng cao maø khoâng caàn kieåm
tra chaát löôïng trong suoát quaù trình giao nhaän haøng
giöõa caùc ñoái töôïng lieân quan; saûn phaåm ñaõ ñöôïc
gaén theû bar code, RFID, coù daõn nhaõn phuï vaø saün
saøng cho vieäc giao haøng cho khaùch. 

4.3. Thöïc traïng öùng duïng moâ hình Cross
docking hieän nay

Hieän nay taïi caùc saøn TMÑT (nhö Shopee,
Lazada, Tiki..), nhieàu doanh nghieäp thöông maïi
coù maïng löôùi baùn leû daïng chuoãi sieâu thò (nhö
WinMart, Baùch hoùa xanh, Aeon; Top Market..) ñaõ
vaø ñang ñaåy maïnh vieäc öùng duïng moâ hình Cross
docking trong cung öùng haøng hoùa vaø giao haøng
chaëng cuoái cho khaùch haøng. Caùc saøn TMÑT lôùn
nhö Shopee, Lazada, TiKi, Sendo, Coâng ty coå
phaàn dòch vuï thöông maïi toång hôïp WinCommerce
(quaûn lyù heä thoáng sieâu thò Win Mart)… ñeàu ñaõ hình
thaønh caùc trung taâm logistics cuûa rieâng mình ôû Haø
Noäi, Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Ñaø Naüng ñeå phuïc
vuï cho hoaït ñoäng kinh doanh noùi chung, aùp duïng
moâ hình Cross docking noùi rieâng. Caùc trung taâm
naøy naøy ñeàu coù quy moâ dieän tích lôùn, aùp duïng caùc
coâng ngheä töï ñoäng tieân tieán trong phaân loaïi, chia
choïn haøng hoùa, coù khaû naêng xöû lyù ñôn haøng raát lôùn
theo thôøi gian. 

Caùc doanh nghieäp dòch vuï logistics cuõng tích
cöïc tham gia moâ hình Cross docking taïi Vieät Nam.
Nhöõng coâng ty nhö J&T Express hay Best
Logistics ñeàu ñaõ hình thaønh caùc trung taâm logistics
lôùn ôû ngoaïi vi Thuû ñoâ Haø Noäi vaø Thaønh phoá Hoà
Chí Minh ñeå cung caáp dòch vuï chia choïn, vaän
chuyeån vaø giao haøng theo hình thöùc chuyeån phaùt
nhanh; Viettel Port ñaõ xaây döïng Trung taâm
Logistics mieàn Nam taïi quaän 12 - Thaønh phoá Hoà
Chí Minh, ñöôïc öùng duïng nhieàu coâng ngheä hieän
ñaïi baäc nhaát hieän nay trong vaän haønh vaø giaùm saùt
vôùi hai trung taâm chính laø trung taâm chia choïn vaø
trung taâm Fulfillment (Trung taâm hoaøn taát ñôn
haøng). Vôùi Trung taâm Fulfillment, Viettel Post
cung caáp ñaày ñuû caùc dòch vuï goàm: nhaäp haøng vaøo
kho, löu kho, xöû lyù ñôn haøng, daùn nhaõn, xuaát haøng,
chia choïn, vaän chuyeån noäi boä öùng duïng coâng ngheä
robot AGV vaän chuyeån haøng hoùa vaø löu tröõ töï
ñoäng, saép xeáp haøng hoùa vaø ñieàu phoái ñôn moät
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caùch ngaãu nhieân döïa theo toái öu ñöôøng vaän
chuyeån; heä thoáng baêng chuyeàn chia choïn töï ñoäng
coù coâng suaát 42.000 böu phaåm/giôø. Coâng ty Coå
phaàn Giao haøng tieát kieäm, moät trong nhöõng coâng
ty cung öùng giaûi phaùp Cross dockinh ôû caùc ñoâ thò
lôùn, ñaõ coù heä thoáng kho baõi hôn 60.000 m2, hôn
1.500 böu cuïc, hôn 2.500 xe taûi caùc loaïi cuøng hôn
30.000 shipper giao haøng tôùi taän tay khaùch haøng
caù nhaân. Caùc coâng ty xe maùy coâng ngheä Grab,
GoViet, Be, GoJek, Xanh SM… ñeàu ñaõ tham gia
cung öùng dòch vuï giao haøng chaëng cuoái - moät hôïp
phaàn trong öùng duïng Cross docking cuûa caùc doanh
nghieäp TMÑT, doanh nghieäp coù baùn haøng online.

Vieäc öùng duïng moâ hình Cross docking ñaõ goùp
phaàn tích cöïc vaøo hoaït ñoäng cung öùng haøng hoùa
cho caùc nhaø kinh doanh vaø ñaùp öùng ñôn haøng cuûa
khaùch haøng. Beân caïnh maët tích cöïc, vieäc öùng duïng
moâ hình naøy cuõng boä loä moät soá vaán ñeà nhö chöa coù
quy hoaïch vò trí kho baõi cho hoaït ñoäng naøy, keå caû
ôû caùc döï aùn ñaàu tö khu ñoâ thò môùi taïi caùc ñoâ thò
lôùn; tình traïng khoâng tuaân thuû quy ñònh giao thoâng
cuûa ñoäi nguõ shipper veà thieát bò chöa haøng, vi phaïm
veà toác ñoä, vöôït ñeøn ñoû..; thu gom bao bì thaûi ôû caùc
traïm trung chuyeån; chaäm treã trong giao haøng do
ñòa chæ khaùch haøng khoâng chính xaùc hoaëc khoù tìm.

4.4. Moät soá khuyeán nghò ñeà xuaát
Ñeå phaùt huy lôïi theá cuûa moâ hình Cross docking

trong hoaït ñoäng logistics ñoâ thò, chuùng toâi coù moät soá
khuyeán nghò sau:

- Vôùi cô quan quaûn lyù: Giao cho cô quan chöùc
naêng ñòa phöông (caáp quaän, huyeän), phoái hôïp vôùi
caùc ñoái taùc lieân quan coù quy ñònh veà ñòa ñieåm
(Kho baõi trung gian), thôøi gian cho caùc phöông
tieän lôùn thöïc hieän giao nhaän haøng hoùa.  Thöïc hieän
xöû phaït nghieâm caùc nhaân vieân giao haøng, phöông
tieän vaän chuyeån vi phaïm caùc quy ñònh veà an toaøn
giao thoâng khi thöïc hieän hoaït ñoäng vaän chuyeån
haøng hoùa.

- Vôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh haøng hoùa:
Xaùc ñònh danh muïc haøng hoùa coù theå thöïc hieän moâ
hình naøy döïa treân quy moâ nhu caàu, möùc ñoä bieán
ñoäng vaø phaân boá nhu caàu.

Taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä blockchain ñeå
hoã trôï cho hoaït ñoäng logistics noùi chung, moâ hình
Cross docking noùi rieâng, nhö: Heä thoáng vaän taûi
thoâng minh, Ñoùng goùi thoâng minh, Söû duïng caùc loaïi

maõ code tieân tieán QR, RFDI (Radio Frequence
Identification), heä thoáng ñònh vò GPS ñoái vôùi haøng
hoùa/phöông tieän vaän chuyeån… Nhöõng coâng ngheä
naøy hieän nay coù theå aùp duïng thuaän lôïi do söï phaùt
trieån cuûa caùc nhaø cung caáp phaàn meàm vaø dòch vuï
vieãn thoâng.

Xaây döïng moái quan heä ñoái taùc chieán löôïc vôùi
caùc doanh nghieäp logistics cung öùng dòch vuï chia
choïn, vaän chuyeån vaø giao haøng ôû thò tröôøng caùc ñoâ
thò lôùn, troïng taâm laø taïi Thuû ñoâ Haø Noäi vaø Thaønh
phoá Hoà Chí Minh. 

- Vôùi caùc doanh nghieäp logistics: Ñaàu tö, khai
thaùc hieäu quaû caùc trung taâm logistics hieän coù ôû
ngoaïi vi Haø Noäi, Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñeå ñaùp
öùng nhu caàu khaùch haøng ôû 2 thò tröôøng trung taâm
naøy, töøng böôùc môû roäng phaïm vi cung öùng dòch
vuï cho caùc ñoâ thò khaùc thuoäc caùc vuøng kinh teá
troïng ñieåm.

Taêng cöôøng öùng duïng caùc phaàn meàm quaûn lyù
hoaït ñoäng vaän taûi ñeå hôïp lyù hoùa vieäc söû duïng caùc
loaïi phöông tieän, loä trình vaø thôøi gian vaän chuyeån,
cung caáp thoâng tin lieân quan cho ngöôøi nhaän haøng.

Phoái hôïp vôùi caùc nhaø cung öùng dòch vuï vaän
chuyeån sô caáp ñeå quaûn lyù nhaân vieân vaän chuyeån-
giao haøng, töøng böôùc giaûm daàn hieän töôïng vi phaïm
quy ñònh veà an toaøn giao thoâng, veà myõ quan ñoâ thò,
goùp phaàn giaûm uøn taéc giao thoâng noäi ñoâ.

Caùc doanh nghieäp vaän chuyeån coù ñònh höôùng
chuyeån ñoåi phöông tieän vaän chuyeån töø loaïi duïng
xaêng daàu sang phöông tieän chaïy ñieän ñeå goùp phaàn
laøm giaûm oâ nhieãm moâi tröôøng, taêng möùc ñoä “xanh
hoùa hoaït ñoäng logistics”, goùp phaàn thöïc hieän cam
keát veà giaûm phaùt thaûi khí nhaø kính cuûa Chính phuû
vôùi coäng ñoàng quoác teá taïi COP 26,27.

5. Keát luaän
Caùc giaûi phaùp logistics ôû ñoâ thò lôùn nöôùc ta coù

vai troø raát quan troïng vaø seõ ñöôïc öùng duïng daàn theo
caùc giai ñoaïn phaùt trieån vaø töøng khu vöïc cuï theå.
Cross docking laø moät trong nhöõng giaûi phaùp ñoù. Ñeå
phaùt huy lôïi theá cuûa giaûi phaùp Cross docking, caàn
coù nhaän thöùc ñuùng ñaén veà moâ hình naøy, ñoàng thôøi
coù söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa cô quan quaûn lyù ñoâ thò
vôùi caùc doanh nghieäp thöông maïi dòch vuï, doanh
nghieäp dòch vuï logistics trong quy hoaïch, toå chöùc vaø
trieån khai giaûi phaùp, thích öùng vôùi ñieàu kieän cuï theå
cuûa töøng ñoâ thò n
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abSTRaCT: 
Urban development, especially in major cities in Vietnam, has facilitated socio-economic

development. It is necessary to work out solutions and operation models to gradually streamline
the flow of goods and improve the efficiency of logistics activities in large cities. This study
briefly pointed out some issues facing logistics activities in large cities in Vietnam, introduced
features and benefits of the cross-docking model, and analyzed the current situation of logistics
activities in Vietnam. Based on the study’s findings, some recommendations were made to
develop an appropriate model for operating logistics activities in Vietnam’s large cities in the
coming time.
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