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TOM TAT:

Bai vi€t nhiim tim hiéu, khim phd, do ludng hanh vi tim ki€m va lya chon c4ch thitc du lich ctia
gen Z hién nay dua trén c4c bao cdo thdng ké du lich. Qua phan tich nhitng géc nhin kh4c nhau vé
hanh vi du lich clia gen Z, tic gid da dua ra cdc khuyé&n nghi dui géc nhin quén tri kinh t& du lich.

K&t qua nghién citu s& gép phan gitp cc chi thé tham gia kinh doanh, quan 1y dich vu du lich ¢é

nhitng tham van quan trong d& diéu chinh chién lugc v6i d6i tugng gen Z hién nay.
T khéa: gen Z, hanh vi du lich, quén tri, kinh t€ du lich, du lich.

1. Dit vin dé

Trong mot thip nién trd lai day, doi song clia
ngudi dan ndi chung, gidi tré ndi riéng ngay cang
dugc nang cao, ddi song tinh thin cang lic cang
dudgc chi trong. Chinh vi vay, van dé du lich di trd
thanh mot théi quen khong thé thi€u cia dai da s&
ngudi dan. Tu nhitng muc dich va dong cd khac
nhau s& din dén viéc tim ki€m va lya chon cdch
thitc du lich ciing rat khdc nhau. C6 nhitng cé
nhan, gia dinh va gidi tré chi cAn vai ngay dé
quyé&t dinh cho chuyén di clia minh, nhung cling c6
nhitng trudng hdp cin modt khodng thdi gian dai
hon dé chon lua. Tuy nhién, v§i thdi dai thong tin
nhu hién nay, chi cAn tiéu ton vai gid, thim chi vai
phiit luét web, chiing ta d3 c6 rat nhiéu thong tin
phuc vu cho chuyén di du lich ctia minh, nhu:
thong tin vé chuong trinh khuyén mii clia cic
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hiang van chuyén, chuong trinh gidm gid cda cdc
dia diém luu trd hay nhitng sy kién, 1& hdi dic sic
clia cdc viing mién trong nudc cling nhu quoc té.
Chinh vi vy, viéc tim hi€u hanh vi tim ki€m va
Iya chon cédch thitc du lich ctia gen Z s€ gitp ich
rat nhiéu cho cdc cong ty kinh doanh dich vu nhu
nha hang, khdch san, cdc don vi vian chuyén... Nho
vay, ho s& nim bit t6t nhu cAu khdch hang va c6
cdc chié€n lugc kinh doanh t&i wu d€ dwa sdn pham
dé&n véi khdach hang nhim niang cao doanh s6 va
1¢i nhuén.

Bai nghién cdu nhim tim hi€u, khim phd, do
ludng hanh vi tim ki€m va Iya chon cdch thic du
lich cia gen Z hién nay dva trén cdc bdo cdo
thong ké du lich. K&t qua nghién citu s& gép phan
hd tr¢ cho cdc t& chiic, c4 nhan hoat dong trong
linh vuc du lich ¢6 cdc chinh sdch ti€p can khdch
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hang gen Z phu hgp hon nira trong kinh doanh ctia
minh khi cong nghé thong tin cang ngay cang phat
tri€n hién dai.

2. Cd sé 1y thuyét

Nghién cttu dugc thuc hién dva trén 2 1y thuyét
co ban 12 Thuyé&t Qua trinh ra quyét dinh du lich
(Travel Decision-Making Process) vd Thuyét
Phuong phdp lya chon ban dau (Started Choice
Method). Ly thuy€t qué trinh ra quyét dinh du lich
dudc Patrick (2013) [6] nghién ctu dya trén nén
tdng 1y thuyét cdc tdc dong clia mdi trudng dudc
xay dung 1&én hoat dong du lich ciia Handy (2005)
[7]; Owen, Humpel, Leslie, Bauman va Sallis
(2004) [3]; Saelens & Handy (2008) [4]. Khung 1y
thuyé&t nay trinh bay mot cach thong nhat cac ki€n
thitc trong nhiéu linh vyc hoc thuat khdc nhau vé
hanh vi.

Cu thé, khung ly thuyé&t nay di phat trién
khung khdi niém hanh vi ra quyét dinh du lich lién
quan dén cidc mdi quan hé phic tap gitta nhan to
c4 nhan, xa hoi va mdi trudng. Ly thuyé&t phuong
phdp lwa chon ban diu dugc Jordan, DaVid &
Joffre (2000) nghién cdu nhim gidi thich va ly
gidi qud trinh lya chon cda ngudi tiéu dung bao
gdm nhiéu giai doan. VSiniém tin sin c6 vé thudc
tinh sin phdm hay dich vu thay thé, ngudi tiéu
dung hinh thanh nén thi bic mitc do wa thich cdc
san phadm hay dich vu, va tiy theo ning lyc tai
chinh cta ho hay nhitng rang budc khac ma ho ra
quy&t dinh s& mua san pham hay dich vu nao. Khi
ngudi tiéu dung quyét dinh mua, ho s& chon mot
hay nhiéu trong s& cdc san pham hay dich vu dé,
vdi s6 lugng va thdi di€m cu thé khac nhau[5].

3. K&t qua nghién citu

Qua tdng hgp nghién cttu s6 liéu nim 2023 tir
Cong ty Tu vaAn Morning Consult cho thdy, 52%
nhirng ngudi tham gia khao sat thudc gen Z c6 it
nhat 3 chuyé&n du lich trong 1 nim, bing véi miic
clia nhém ddi tugng Millennial (nhitng ngudi sinh
ra tf khodng nim 1980 dé&n nhitng nim diu thap
nién 2000), va cao hon nhiéu so véi ty 1& 41% &
gen X (nhitng ngudi sinh ra tr ndm 1965-1980) va
35% & th€ hé Baby Boomers (nhitng ngudi sinh ra

tf nim 1943 - 1964).Thé hé gen Z dang dugc
nhiéu nhém nganh hang quan tim, vi sy khdc la
trong tim 1y va nhu ciu ti€p nhin thong tin.
Nhém tudi ndy con c6 su nhanh nhay trong cdc xu
huéng phét trién xa hdi nhu mang xa hoi (Tiktok,
Facebook, Youtube,...). Pdy la nhém tudi c6 su
tdch biét vé nhan thic so véi lta tudi con lai va
¢6 tinh ¢4 nhin, kéo theo d6 la nhitng tAm 1y doc
lap, tu chii, d& thay d8i. Vay nén, d€ 1am hai long
dugc nhém tudi nay, cdc nganh hang luén cin
bi&n ddi lién tuc va nganh Du lich ciing khong thé
nim ngoai.

Tai Viét Nam, th€ hé gen Z hién chi€m dén
hon 47% dan s cd nudc va dang trd thanh nhan
td chinh déng g6p vao nén kinh t&€ sd hién nay.
Nhd ti€p can v6i truyén thong sém, nén géc nhin
th& hé gen Z ri't phong phi. Vi thé€ nén cic di€m
dé&€n méi la, dugc truyén thong manh trén mang
x4 hdi nhu: Tiktok, Facebook, Instagram,... s&
nhanh chéng chi€m dugc sy quan tim manh mé
clia gidi tré.

Theo Bao cdo Theo doi du khiach Viét Nam,
trong nim 2023, dai da s& khach du lich Viét Nam
12 nhém khéch dudi 42 tudi, k€ d&n 1a thé hé gen
Z (18 - 26 tudi) [1]. So véi nim 2022, ty 1é khach
1a d&i tugng gen Z c6 ty 1€ ting trudng chuyén d6i
cao, dong thdi xu huéng du lich trdi nghiém clia
nhém ddi tugng nay dang c6 nhitng thay ddi ddng
ké. N&u trudc day, du lich bién dang 13 trao luu
phd bi&n thi xu huéng nghi dudng viing nii, tri
nghiém vin héa dia phuong dang dudc giGi tré
quan tAm ngdy mot nhiéu hon. Khdch du lich th&
hé mdi 12 nhitng ngudi quan tAm dén van dé bio
vé moi trudng, vi th€ xu huéng tim vé cdc gid tri
vin héa dic sic va sinh thdi nguyén so dang ngay
mot thinh hanh hon.

Nidm bit dudc xu huéng méi, nhiéu doanh
nghiép hudng dén viéc phat trién cdc sin phdm
theo hinh thic one - stop - destination, “mot diém
dén - da trdi nghiém”, nhim muc dich huéng dén
tép khdch hang tré ndy. Cidc ky nghi chat lugng
tich hgp cac loai hinh nhu tham quan thién nhién -
nghi dudng wellness - vui choi, gidi tri va mua
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A

sdm “trong mot budc chan” gidp ti€t kiém tdi da
thdi gian di chuyén trong hanh trinh, ti€t kiém chi
phi phét sinh 12 m6 hinh du lich ma gen Z mong
mudn huéng dén.

Thoi ky hoi nhidp, gen Z (thé hé sinh tif nim
1997 - 2012) dugc ti€p can vdi cong nghé sd va
hoc hdi mdt cdch nhanh chéng, vi vy, nhém du
khdch tré tudi thudng c6 xu huéng tim ki€m cic
san pham, dich vu lién quan d&€n cong nghé, tinh
tuong tdc cao trong mua sim va du lich. Do d6,
sau Covid-19, di ¢6 nhitng thay ddi ddng k€ trong
viéc lya chon di€m dén, hinh thic du lich hay
nhu ciu chi tiéu, nhung nhin chung, cdc y&u t& do
gen Z tic dong dén nganh Du lich déu c6 tinh
tich cuc.

Khic véi cdc thé hé tru6e, thu nhap khong phai
12 y&u t& ¢6 thé cdn trd gen Z khdm phd thé gidi.
Nhitng ngudi thuc thé hé Millennial c6 thu nhap
hon 100.000 USD c6 xu hudng di du lich thutng
xuyén hon s& con lai. Trong khi d6, 61% gen Z c6
tr 3 chuyén du lich tré 1én trong ndm qua dén tr
nhitng hd gia dinh ¢6 thu nhap chua dén 50.000
USD/nim [2]. Piéu nay cho thdy, th& hé tré
khong dgi dén ldc c6 di tién mdi di du lich, ma
thay vao d6, ho tim cich di phit hgp véi tidi tién
clia minh. Vi th€, nhém du khdch nay thudng uu
ti€n cdc phuong ti€én giao thdong cong cOng, cic
hinh thic kinh t& chia sé va cdc dich vu khic dem
lai trdi nghiém du lich phéi ching.

bong luc di du lich cia gen Z ciing khac so vé6i
cdc th& hé tru6e. Ba dong luc hang diu ddi véi du
khdch néi chung — d6 1a nghi ngoi, thu gian khoi
cudc song thudng nhat, danh thdi gian véi gia dinh
va ban b¢ - lai 12 nhitng wu tién thdp hon doi véi
gen Z. Thay vao d6, nhém ddi tugng nay lai quan
tAm hon dé€n viéc trdi nghiém mao hiém, nang cao
sttc khde tinh than, tim ki€m nhitng trdi nghiém
vin héa... Gen Z ciing 12 nhém nhan khau hoc duy
nhat mudén d&€n mdt noi ho chua tirng dén trude khi
quay lai mot dia di€m da quen thudc.

Theo 6ng Tran Tudng Huy, Phé vién trudng
Vién Nghién cdu Du lich xa hoi nhan dinh dic
tinh ctia nhém du khdch tré 1a c6 ki€n thic va
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nhay cdm véi cdc xu hudng (trend), ¢6 su phu
thuéc vao mang xa hoi nhu Tiktok, Facebook,
YouTube... Do dé, cdc chuyén di nhu du lich tu
ttic hodc tirng phan va hinh thitc du lich mot minh
(solo travel) l1a nhirng loai hinh dugc gen Z st
dung. Nho ti€p cin véi mdi trudng truyén thong
s6m nén géc nhin vé thé gidi clia thé hé gen Z rat
phong phi. Vi vdy, nhitng diém d&€n mdi la, ndi
bat... ludn ¢6 su kich thich nhém du khéch tré trdi
nghiém [8].

Truc ti€p phdng van dng Bui Thanh Ti - Gidm
ddc marketing Cong ty Du lich BestPrice cho biét:
“Ghi nhin tr cdc tour ctia BestPrice, hién nay
nhiéu ban tré nhan thic ré va c6 quan diém tich
cyc vé bido vé mdi trudng. Do d6, khong it tour
huéng d&€n cong ddng, vin hda va trach nhiém véi
moi trudng dugc gen Z chd trong nhiéu hon”.

Theo 6ng Nguyén Thanh Loc - Chd tich Hoi
dong thanh vién Coéng ty TNHH Du lich va Sy
kién Gola, d6i vdi dich vu tai Pa Lat (LAm Pdng),
doanh nghiép ghi nhan du khdch th& hé gen Z sin
sing chi trd cao hon 20% d€ c6 thé trdi nghiém
cim trai tai thung liing hodc dinh d6i so véi viéc
s€ Iuu trd & khdch san. Do d6, xu huéng du lich
clia gen Z va sy phét trién clia cong nghé thong tin
s& 1a mot trong nhitng thanh t& din dit thi trudng
du lich trong nhitng ndm t&i [8].

Mot luu y v6i cac doanh nghi€p du lich, gen Z
thong thao cdc ng dung va phuong tién truyén
thong xa hoi. Thay vi dén tin ndi, diing tién miit,
nhém khdch hang nay s& chon thanh todn tién vé
mdy bay, phong khédch san, homestay... theo hinh
thite tryc tuyén. Do d6, cdc doanh nghiép du lich
can dau tu tot cho cdc trang website, cdc cdng cu
giao dich va thanh todn online.

Chuyén gia phan tich Richard Clarke, nhan
manh d€ thu hit dudc khich hang Gen Z, cic
cong ty du lich phdi c6 mot chié€n lude ndi dung
manh mé va khai thic triét &€ mang xa hoi.
Nhitng ngudi thudc thé hé Millennial c6 thu nhap
hon 100.000 USD c6é xu hudng di du lich thudng
xuyén hon s6 con lai. Trong khi d6, 61% Gen Z c6
tlr ba chuyén du lich trd I&én trong nim qua dén tir
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nhitng hd gia dinh c6 thu nhap chua dén 50.000
USD/nam [9].

4. Mot so khuyé&n nghi tir géc nhin quan tri
kinh t& dulich

Thit nhdt, &€ k&t ndi vdi khach hang gen Z, cic
cong ty du lich cAn dua ra nhitng sin pham, dich
vu va thong di€p thda méan cdc ky vong néi trén.
Theo du dodn, khi gen Z ngay cang trudng thanh
hon véi stic chi tiéu gia ting, nhém do6i tugng nay
c6 kha ning sé& vugt qua cd thé hé Millennial va
tr§ thanh nhém khdach hang chd lyc ciia nganh
Du lich.

Thit hai, th€ hé gen Z sdng hiing ngay véi ky
thuat s8. V6i viéc digital-first nhu vy, cdc nha
cung cap dich vu du lich 1it hanh s& c6 mot co hdi
dé digitalize, d€ s& héa hoat dong dich vu ctia ho
1én trén tdt cd nén ting, d€ c6 thé ti€p cin dudc
mot lugng khach hang 16n khong chi & Viét Nam,
ma 12 tai tdt cd cdc qudc gia khdc. Thay vi chi dua
viao cdc nén ting c6 dd chuyén ddi cao nhu
Google, cdc cong ty du lich phdi thich nghi véi xu
hudng nay va uu tién sy hién dién cliia minh trén
mang x4 hoi. Khic v6i cdc thé hé trudc, thu nhap

TAILIEU THAM KHA O:

khong phai 12 y&u t& ¢6 thé cin trd gen Z kham
pha th& gidi.

Thit ba, nhiéu doanh nghiép huéng dé&n phat
trién sin pham dua theo thi€t k& riéng. Trong do,
vé mdy bay va ndi & 1a dich vu chinh theo yéu cau
ctia nhém du khach tré. Tt d6, doanh nghiép phat
trién thém cic dich vu di kém nhu dn u6ng, tham
quan, trdi nghiém d€ linh dong vdi nhu ciu ngay
cang cao cia khach du lich. Ngoai ra, khuy&n mai
la yéu t6 dudc gen Z rit quan tdm, bdi nhém
khdch hang nay thudng di du lich bat chgt, nén gid
cd 12 yé&u td quyét dinh d&én hanh vi “xdch ba 16
1én va di”. BSi th€, cdc cong ty du lich nén thudng
xuyén tung ra cdc géi khuyén mai d€ thu hit
nhém khéch hang nay.

Thit tu, th€ hé gen Z thudng uu tién dén trdi
nghiém phiéu luu, trdi nghiém vian héa va nhitng
trdi nghiém tot cho sitc khde tinh thin. Ho c6 xu
huéng di t6i nhitng noi ho chua tirng dit chAn dén
trudc day va di du lich trong mot thdi gian dai. Du
lich 12 mot cdch d€ th& hé nay k&t ndi vdi thién
nhién, cdc nén vin héa khac nhau va chinh ban
thinho W
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ABSTRACT:

This paper explored and measured the search behavior and travel choices of Gen Z today
based on tourism statistical reports. Through analyzing different perspectives on the travel
behavior of Gen Z, the paper made some recommendations from the perspective of tourism
economic management. This paper is expected to contribute to helping stakeholders involved in
business and tourism service management better adjust strategies aimed at Gen Z.
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