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1. Ñaët vaán ñeà
Trong moät thaäp nieân trôû laïi ñaây, ñôøi soáng cuûa

ngöôøi daân noùi chung, giôùi treû noùi rieâng ngaøy caøng
ñöôïc naâng cao, ñôøi soáng tinh thaàn caøng luùc caøng
ñöôïc chuù troïng. Chính vì vaäy, vaán ñeà du lòch ñaõ trôû
thaønh moät thoùi quen khoâng theå thieáu cuûa ñaïi ña soá
ngöôøi daân.  Töø nhöõng muïc ñích vaø ñoäng cô khaùc
nhau seõ daãn ñeán vieäc tìm kieám vaø löïa choïn caùch
thöùc du lòch cuõng raát khaùc nhau. Coù nhöõng caù
nhaân, gia ñình vaø giôùi treû chæ caàn vaøi ngaøy ñeå
quyeát ñònh cho chuyeán ñi cuûa mình, nhöng cuõng coù
nhöõng tröôøng hôïp caàn moät khoaûng thôøi gian daøi
hôn ñeå choïn löïa. Tuy nhieân, vôùi thôøi ñaïi thoâng tin
nhö hieän nay, chæ caàn tieâu toán vaøi giôø, thaäm chí vaøi
phuùt löôùt web, chuùng ta ñaõ coù raát nhieàu thoâng tin
phuïc vuï cho chuyeán ñi du lòch cuûa mình, nhö:
thoâng tin veà chöông trình khuyeán maõi cuûa caùc

haõng vaän chuyeån, chöông trình giaûm giaù cuûa caùc
ñòa ñieåm löu truù hay nhöõng söï kieän, leã hoäi ñaëc saéc
cuûa caùc vuøng mieàn trong nöôùc cuõng nhö quoác teá.
Chính vì vaäy, vieäc tìm hieåu haønh vi tìm kieám vaø
löïa choïn caùch thöùc du lòch cuûa gen Z seõ giuùp ích
raát nhieàu cho caùc coâng ty kinh doanh dòch vuï nhö
nhaø haøng, khaùch saïn, caùc ñôn vò vaän chuyeån… Nhôø
vaäy, hoï seõ naém baét toát nhu caàu khaùch haøng vaø coù
caùc chieán löôïc kinh doanh toái öu ñeå ñöa saûn phaåm
ñeán vôùi khaùch haøng nhaèm naâng cao doanh soá vaø
lôïi nhuaän. 

Baøi nghieân cöùu nhaèm tìm hieåu, khaùm phaù, ño
löôøng haønh vi tìm kieám vaø löïa choïn caùch thöùc du
lòch cuûa gen Z hieän nay döïa treân caùc baùo caùo
thoáng keâ du lòch. Keát quaû nghieân cöùu seõ goùp phaàn
hoã trôï cho caùc toå chöùc, caù nhaân hoaït ñoäng trong
lónh vöïc du lòch coù caùc chính saùch tieáp caän khaùch
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haøng gen Z phuø hôïp hôn nöõa trong kinh doanh cuûa
mình khi coâng ngheä thoâng tin caøng ngaøy caøng phaùt
trieån hieän ñaïi.

2. Cô sôû lyù thuyeát
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân 2 lyù thuyeát

cô baûn laø Thuyeát Quaù trình ra quyeát ñònh du lòch
(Travel Decision-Making Process) vaø Thuyeát
Phöông phaùp löïa choïn ban ñaàu (Started Choice
Method). Lyù thuyeát quaù trình ra quyeát ñònh du lòch
ñöôïc Patrick (2013) [6] nghieân cöùu döïa treân neàn
taûng lyù thuyeát caùc taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng ñöôïc
xaây döïng leân hoaït ñoäng du lòch cuûa Handy (2005)
[7]; Owen, Humpel, Leslie, Bauman vaø Sallis
(2004) [3]; Saelens & Handy (2008) [4]. Khung lyù
thuyeát naøy trình baøy moät caùch thoáng nhaát caùc kieán
thöùc trong nhieàu lónh vöïc hoïc thuaät khaùc nhau veà
haønh vi. 

Cuï theå, khung lyù thuyeát naøy ñaõ phaùt trieån
khung khaùi nieäm haønh vi ra quyeát ñònh du lòch lieân
quan ñeán caùc moái quan heä phöùc taïp giöõa nhaân toá
caù nhaân, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Lyù thuyeát phöông
phaùp löïa choïn ban ñaàu ñöôïc Jordan, DaVid &
Joffre (2000) nghieân cöùu nhaèm giaûi thích vaø lyù
giaûi quaù trình löïa choïn cuûa ngöôøi tieâu duøng bao
goàm nhieàu giai ñoaïn. Vôùi nieàm tin saün coù veà thuoäc
tính saûn phaåm hay dòch vuï thay theá, ngöôøi tieâu
duøng hình thaønh neân thöù baäc möùc ñoä öa thích caùc
saûn phaåm hay dòch vuï, vaø tuøy theo naêng löïc taøi
chính cuûa hoï hay nhöõng raøng buoäc khaùc maø hoï ra
quyeát ñònh seõ mua saûn phaåm hay dòch vuï naøo. Khi
ngöôøi tieâu duøng quyeát ñònh mua, hoï seõ choïn moät
hay nhieàu trong soá caùc saûn phaåm hay dòch vuï ñoù,
vôùi soá löôïng vaø thôøi ñieåm cuï theå khaùc nhau[5].

3. Keát quaû nghieân cöùu
Qua toång hôïp nghieân cöùu soá lieäu naêm 2023 töø

Coâng ty Tö vaán Morning Consult cho thaáy, 52%
nhöõng ngöôøi tham gia khaûo saùt thuoäc gen Z coù ít
nhaát 3 chuyeán du lòch trong 1 naêm, baèng vôùi möùc
cuûa nhoùm ñoái töôïng Millennial (nhöõng ngöôøi sinh
ra töø khoaûng naêm 1980 ñeán nhöõng naêm ñaàu thaäp
nieân 2000), vaø cao hôn nhieàu so vôùi tyû leä 41% ôû
gen X (nhöõng ngöôøi sinh ra töø naêm 1965-1980) vaø
35% ôû theá heä Baby Boomers (nhöõng ngöôøi sinh ra

töø naêm 1943 - 1964).Theá heä gen Z ñang ñöôïc
nhieàu nhoùm ngaønh haøng quan taâm, vì söï khaùc laï
trong taâm lyù vaø nhu caàu tieáp nhaän thoâng tin.
Nhoùm tuoåi naøy coøn coù söï nhanh nhaïy trong caùc xu
höôùng phaùt trieån xaõ hoäi nhö maïng xaõ hoäi (Tiktok,
Facebook, Youtube,…). Ñaây laø nhoùm tuoåi coù söï
taùch bieät veà nhaän thöùc so vôùi löùa tuoåi coøn laïi vaø
coù tính caù nhaân, keùo theo ñoù laø nhöõng taâm lyù ñoäc
laäp, töï chuû, deã thay ñoåi. Vaäy neân, ñeå laøm haøi loøng
ñöôïc nhoùm tuoåi naøy, caùc ngaønh haøng luoân caàn
bieán ñoåi lieân tuïc vaø ngaønh Du lòch cuõng khoâng theå
naèm ngoaøi.

Taïi Vieät Nam, theá heä gen Z hieän chieám ñeán
hôn 47% daân soá caû nöôùc vaø ñang trôû thaønh nhaân
toá chính ñoùng goùp vaøo neàn kinh teá soá hieän nay.
Nhôø tieáp caän vôùi truyeàn thoâng sôùm, neân goùc nhìn
theá heä gen Z raát phong phuù. Vì theá neân caùc ñieåm
ñeán môùi laï, ñöôïc truyeàn thoâng maïnh treân maïng
xaõ hoäi nhö: Tiktok, Facebook, Instagram,... seõ
nhanh choùng chieám ñöôïc söï quan taâm maïnh meõ
cuûa giôùi treû. 

Theo Baùo caùo Theo doõi du khaùch Vieät Nam,
trong naêm 2023, ñaïi ña soá khaùch du lòch Vieät Nam
laø nhoùm khaùch döôùi 42 tuoåi, keá ñeán laø theá heä gen
Z (18 - 26 tuoåi) [1]. So vôùi naêm 2022, tyû leä khaùch
laø ñoái töôïng gen Z coù tyû leä taêng tröôûng chuyeån ñoåi
cao, ñoàng thôøi xu höôùng du lòch traûi nghieäm cuûa
nhoùm ñoái töôïng naøy ñang coù nhöõng thay ñoåi ñaùng
keå. Neáu tröôùc ñaây, du lòch bieån ñang laø traøo löu
phoå bieán thì xu höôùng nghæ döôõng vuøng nuùi, traûi
nghieäm vaên hoùa ñòa phöông ñang ñöôïc giôùi treû
quan taâm ngaøy moät nhieàu hôn. Khaùch du lòch theá
heä môùi laø nhöõng ngöôøi quan taâm ñeán vaán ñeà baûo
veä moâi tröôøng, vì theá xu höôùng tìm veà caùc giaù trò
vaên hoùa ñaëc saéc vaø sinh thaùi nguyeân sô ñang ngaøy
moät thònh haønh hôn. 

Naém baét ñöôïc xu höôùng môùi, nhieàu doanh
nghieäp höôùng ñeán vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm
theo hình thöùc one - stop - destination, “moät ñieåm
ñeán - ña traûi nghieäm”, nhaèm muïc ñích höôùng ñeán
teäp khaùch haøng treû naøy. Caùc kyø nghæ chaát löôïng
tích hôïp caùc loaïi hình nhö tham quan thieân nhieân -
nghæ döôõng wellness - vui chôi, giaûi trí vaø mua
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saém “trong moät böôùc chaân” giuùp tieát kieäm toái ña
thôøi gian di chuyeån trong haønh trình, tieát kieäm chi
phí phaùt sinh laø moâ hình du lòch maø gen Z mong
muoán höôùng ñeán.

Thôøi kyø hoäi nhaäp, gen Z (theá heä sinh töø naêm
1997 - 2012) ñöôïc tieáp caän vôùi coâng ngheä soá vaø
hoïc hoûi moät caùch nhanh choùng, vì vaäy, nhoùm du
khaùch treû tuoåi thöôøng coù xu höôùng tìm kieám caùc
saûn phaåm, dòch vuï lieân quan ñeán coâng ngheä, tính
töông taùc cao trong mua saém vaø du lòch. Do ñoù,
sau Covid-19, duø coù nhöõng thay ñoåi ñaùng keå trong
vieäc löïa choïn ñieåm ñeán, hình thöùc du lòch hay 
nhu caàu chi tieâu, nhöng nhìn chung, caùc yeáu toá do
gen Z taùc ñoäng ñeán ngaønh Du lòch ñeàu coù tính 
tích cöïc.

Khaùc vôùi caùc theá heä tröôùc, thu nhaäp khoâng phaûi
laø yeáu toá coù theå caûn trôû gen Z khaùm phaù theá giôùi.
Nhöõng ngöôøi thuoäc theá heä Millennial coù thu nhaäp
hôn 100.000 USD coù xu höôùng ñi du lòch thöôøng
xuyeân hôn soá coøn laïi. Trong khi ñoù, 61% gen Z coù
töø 3 chuyeán du lòch trôû leân trong naêm qua ñeán töø
nhöõng hoä gia ñình coù thu nhaäp chöa ñeán 50.000
USD/naêm [2]. Ñieàu naøy cho thaáy, theá heä treû
khoâng ñôïi ñeán luùc coù ñuû tieàn môùi ñi du lòch, maø
thay vaøo ñoù, hoï tìm caùch ñi phuø hôïp vôùi tuùi tieàn
cuûa mình. Vì theá, nhoùm du khaùch naøy thöôøng öu
tieân caùc phöông tieän giao thoâng coâng coäng, caùc
hình thöùc kinh teá chia seû vaø caùc dòch vuï khaùc ñem
laïi traûi nghieäm du lòch phaûi chaêng.

Ñoäng löïc ñi du lòch cuûa gen Z cuõng khaùc so vôùi
caùc theá heä tröôùc. Ba ñoäng löïc haøng ñaàu ñoái vôùi du
khaùch noùi chung – ñoù laø nghæ ngôi, thö giaõn khoûi
cuoäc soáng thöôøng nhaät, daønh thôøi gian vôùi gia ñình
vaø baïn beø - laïi laø nhöõng öu tieân thaáp hôn ñoái vôùi
gen Z. Thay vaøo ñoù, nhoùm ñoái töôïng naøy laïi quan
taâm hôn ñeán vieäc traûi nghieäm maïo hieåm, naâng cao
söùc khoûe tinh thaàn, tìm kieám nhöõng traûi nghieäm
vaên hoùa… Gen Z cuõng laø nhoùm nhaân khaåu hoïc duy
nhaát muoán ñeán moät nôi hoï chöa töøng ñeán tröôùc khi
quay laïi moät ñòa ñieåm ñaõ quen thuoäc.

Theo oâng Traàn Töôøng Huy, Phoù vieän tröôûng
Vieän Nghieân cöùu Du lòch xaõ hoäi nhaän ñònh ñaëc
tính cuûa nhoùm du khaùch treû laø coù kieán thöùc vaø

nhaïy caûm vôùi caùc xu höôùng (trend), coù söï phuï
thuoäc vaøo maïng xaõ hoäi nhö Tiktok, Facebook,
YouTube… Do ñoù, caùc chuyeán ñi nhö du lòch töï
tuùc hoaëc töøng phaàn vaø hình thöùc du lòch moät mình
(solo travel) laø nhöõng loaïi hình ñöôïc gen Z söû
duïng. Nhôø tieáp caän vôùi moâi tröôøng truyeàn thoâng
sôùm neân goùc nhìn veà theá giôùi cuûa theá heä gen Z raát
phong phuù. Vì vaäy, nhöõng ñieåm ñeán môùi laï, noåi
baät… luoân coù söï kích thích nhoùm du khaùch treû traûi
nghieäm [8]. 

Tröïc tieáp phoûng vaán oâng Buøi Thanh Tuù - Giaùm
ñoác marketing Coâng ty Du lòch BestPrice cho bieát:
“Ghi nhaän töø caùc tour cuûa BestPrice, hieän nay
nhieàu baïn treû nhaän thöùc roõ vaø coù quan ñieåm tích
cöïc veà baûo veä moâi tröôøng. Do ñoù, khoâng ít tour
höôùng ñeán coäng ñoàng, vaên hoùa vaø traùch nhieäm vôùi
moâi tröôøng ñöôïc gen Z chuù troïng nhieàu hôn”. 

Theo oâng Nguyeãn Thaønh Loäc - Chuû tòch Hoäi
ñoàng thaønh vieân Coâng ty TNHH Du lòch vaø Söï
kieän Gola, ñoái vôùi dòch vuï taïi Ñaø Laït (Laâm Ñoàng),
doanh nghieäp ghi nhaän du khaùch theá heä gen Z saün
saøng chi traû cao hôn 20% ñeå coù theå traûi nghieäm
caém traïi taïi thung luõng hoaëc ñænh ñoài so vôùi vieäc
seõ löu truù ôû khaùch saïn. Do ñoù, xu höôùng du lòch
cuûa gen Z vaø söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin
seõ laø moät trong nhöõng thaønh toá daãn daét thò tröôøng
du lòch trong nhöõng naêm tôùi [8].  

Moät löu yù vôùi caùc doanh nghieäp du lòch, gen Z
thoâng thaïo caùc öùng duïng vaø phöông tieän truyeàn
thoâng xaõ hoäi. Thay vì ñeán taän nôi, duøng tieàn maët,
nhoùm khaùch haøng naøy seõ choïn thanh toaùn tieàn veù
maùy bay, phoøng khaùch saïn, homestay… theo hình
thöùc tröïc tuyeán. Do ñoù, caùc doanh nghieäp du lòch
caàn ñaàu tö toát cho caùc trang website, caùc coâng cuï
giao dòch vaø thanh toaùn online. 

Chuyeân gia phaân tích Richard Clarke,  nhaán
maïnh ñeå thu huùt ñöôïc khaùch haøng Gen Z, caùc
coâng ty du lòch phaûi coù moät chieán löôïc noäi dung
maïnh meõ vaø khai thaùc trieät ñeå maïng xaõ hoäi.
Nhöõng ngöôøi thuoäc theá heä Millennial coù thu nhaäp
hôn 100.000 USD coù xu höôùng ñi du lòch thöôøng
xuyeân hôn soá coøn laïi. Trong khi ñoù, 61% Gen Z coù
töø ba chuyeán du lòch trôû leân trong naêm qua ñeán töø
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nhöõng hoä gia ñình coù thu nhaäp chöa ñeán 50.000
USD/naêm [9]. 

4. moät soá khuyeán nghò töø goùc nhìn quaûn trò
kinh teá du lòch

Thöù nhaát, ñeå keát noái vôùi khaùch haøng gen Z, caùc
coâng ty du lòch caàn ñöa ra nhöõng saûn phaåm, dòch
vuï vaø thoâng ñieäp thoûa maõn caùc kyø voïng noùi treân.
Theo döï ñoaùn, khi gen Z ngaøy caøng tröôûng thaønh
hôn vôùi söùc chi tieâu gia taêng, nhoùm ñoái töôïng naøy
coù khaû naêng seõ vöôït qua caû theá heä Millennial vaø
trôû thaønh nhoùm khaùch haøng chuû löïc cuûa ngaønh 
Du lòch.

Thöù hai, theá heä gen Z soáng haèng ngaøy vôùi kyõ
thuaät soá. Vôùi vieäc digital-first nhö vaäy, caùc nhaø
cung caáp dòch vuï du lòch löõ haønh seõ coù moät cô hoäi
ñeå digitalize, ñeå soá hoùa hoaït ñoäng dòch vuï cuûa hoï
leân treân taát caû neàn taûng, ñeå coù theå tieáp caän ñöôïc
moät löôïng khaùch haøng lôùn khoâng chæ ôû Vieät Nam,
maø laø taïi taát caû caùc quoác gia khaùc. Thay vì chæ döïa
vaøo caùc neàn taûng coù ñoä chuyeån ñoåi cao nhö
Google, caùc coâng ty du lòch phaûi thích nghi vôùi xu
höôùng naøy vaø öu tieân söï hieän dieän cuûa mình treân
maïng xaõ hoäi. Khaùc vôùi caùc theá heä tröôùc, thu nhaäp

khoâng phaûi laø yeáu toá coù theå caûn trôû gen Z khaùm
phaù theá giôùi.

Thöù ba, nhieàu doanh nghieäp höôùng ñeán phaùt
trieån saûn phaåm döïa theo thieát keá rieâng. Trong ñoù,
veù maùy bay vaø nôi ôû laø dòch vuï chính theo yeâu caàu
cuûa nhoùm du khaùch treû. Töø ñoù, doanh nghieäp phaùt
trieån theâm caùc dòch vuï ñi keøm nhö aên uoáng, tham
quan, traûi nghieäm ñeå linh ñoäng vôùi nhu caàu ngaøy
caøng cao cuûa khaùch du lòch. Ngoaøi ra, khuyeán maõi
laø yeáu toá ñöôïc gen Z raát quan taâm, bôûi nhoùm
khaùch haøng naøy thöôøng ñi du lòch baát chôït, neân giaù
caû laø yeáu toá quyeát ñònh ñeán haønh vi “xaùch ba loâ
leân vaø ñi”. Bôûi theá, caùc coâng ty du lòch neân thöôøng
xuyeân tung ra caùc goùi khuyeán maõi ñeå thu huùt
nhoùm khaùch haøng naøy.

Thöù tö, theá heä gen Z thöôøng öu tieân ñeán traûi
nghieäm phieâu löu, traûi nghieäm vaên hoùa vaø nhöõng
traûi nghieäm toát cho söùc khoûe tinh thaàn. Hoï coù xu
höôùng ñi tôùi nhöõng nôi hoï chöa töøng ñaët chaân ñeán
tröôùc ñaây vaø ñi du lòch trong moät thôøi gian daøi. Du
lòch laø moät caùch ñeå theá heä naøy keát noái vôùi thieân
nhieân, caùc neàn vaên hoùa khaùc nhau vaø chính baûn
thaân hoï n
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lDao My Linh
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abSTRaCT:
This paper explored and measured the search behavior and travel choices of Gen Z today

based on tourism statistical reports. Through analyzing different perspectives on the travel
behavior of Gen Z, the paper made some recommendations from the perspective of tourism
economic management. This paper is expected to contribute to helping stakeholders involved in
business and tourism service management better adjust strategies aimed at Gen Z. 

Keywords: Gen Z, travel behavior, governance, tourism economics, tourism. 
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