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1. Ñaët vaán ñeà
Naâng cao chaát löôïng DVHHC laø moät trong ba

nhieäm vuï troïng taâm cuûa chöông trình toång theå caûi
caùch haønh chính giai ñoaïn 2011-2020, trong ñoù
nhaán maïnh ñoái vôùi caùc cô quan nhaø nöôùc, vieäc
cung öùng dòch vuï haønh chính coâng theo cô cheá moät
cöûa lieân thoâng ñang laø höôùng ñi ñuùng, goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng dòch vuï cung öùng cho toå chöùc
vaø coâng daân. 

Ñoái vôùi tænh Thanh Hoùa, Nghò quyeát Ñaïi hoäi
Ñaûng boä tænh laàn thöù XVIII, nhieäm kyø 2015 - 2020
vaø Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaûng boä tænh Thanh Hoùa
laàn thöù XIX, nhieäm kyø 2020 - 2025 ñaõ xaùc ñònh
moät trong caùc khaâu ñoät phaù phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi, ñaûm baûo quoác phoøng, an ninh cuûa tænh laø:
“Ñaåy maïnh caûi caùch haønh chính, taïo moâi tröôøng
ñaàu tö thoâng thoaùng, haáp daãn”, vì vaäy, thôøi gian

qua, tænh Thanh Hoùa ñaõ trieån khai ñoàng boä cô cheá
moät cöûa, moät cöûa lieân thoâng tôùi caùc sôû, ngaønh,
huyeän, xaõ, thò traán, trong ñoù, chuù troïng vaøo naâng
cao chaát löôïng thöïc hieän dòch vuï ñeå giaûi quyeát
coâng vieäc cuûa caùc toå chöùc vaø coâng daân. 

Thôøi gian qua, UBND phöôøng Phuù Sôn ñaõ luoân
quan taâm ñeán vieäc thöïc hieän caûi caùch haønh chính,
chuù troïng coâng taùc ñôn giaûn hoùa caùc DVHCC, ruùt
ngaén thôøi gian giaûi quyeát caùc DVHCC. Trong ñoù,
vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong chæ ñaïo,
ñieàu haønh, xaây döïng chính quyeàn ñieän töû coù nhieàu
chuyeån bieán tích cöïc. 100% vaên baûn, hoà sô coâng
vieäc ñöôïc trao ñoåi, taïo laäp, xöû lyù, kyù soá treân moâi
tröôøng ñieän töû (tröø vaên baûn maät). Phöôøng ñaõ laép ñaët
heä thoáng phoøng hoïp tröïc tuyeán keát noái vôùi caáp thò
xaõ, caáp tænh phuïc vuï coâng taùc chæ ñaïo, ñieàu haønh, toå
chöùc hoäi nghò thoâng suoát ôû caû 3 caáp. Tuy nhieân, beân
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Toùm TaéT:
Dòch vuï haønh chính coâng (DVHHC) laø moät hoaït ñoäng quan troïng cuûa cô quan haønh chính nhaø
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Thanh Hoùa, Treân cô sôû ñoù, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cô baûn ñeå naâng cao chaát löôïng
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caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, vieäc giaûi quyeát caùc
DVHCC taïi UBND Phuù Sôn, thò xaõ Bæm Sôn, tænh
Thanh Hoùa vaãn coøn moät soá haïn cheá nhö: cô sôû vaät
chaát chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu; moät soá DVHCC
chöa ñöôïc thöïc hieän lieân thoâng;… Vì vaäy, vieäc
nghieân cöùu, ñaùnh giaù vaø töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp
nhaèm naâng cao chaát löôïng DVHHC taïi UBND
phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ Bæm Sôn laø raát caàn thieát. 

2. Thöïc traïng chaát löôïng vaø caùc hoaït ñoäng
naâng cao chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng taïi
UbND phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ bæm Sôn

2.1. Veà coâng boá, coâng khai thuû tuïc haønh chính
UBND phöôøng Phuù Sôn ñaõ ban haønh Quyeát ñònh

soá 415/QÑ-UBND ngaøy 15/4/2022 veà pheâ duyeät
danh muïc thuû tuïc haønh chính (TTHC) thuoäc thaåm
quyeàn giaûi quyeát cuûa UBND phöôøng Phuù Sôn.
Nieâm yeát möùc thu phí, leä phí; nieâm yeát “4 taêng, hai
giaûm, 3 khoâng” taïi boä phaän Tieáp nhaän vaø Traû keát
quaû cuûa UBND phöôøng Phuù Sôn. Thöïc hieän nghieâm
caùc quy ñònh veà “4 taïi choã”, thöïc hieän toaøn boä quy
trình tieáp nhaän, thaåm ñònh, pheâ duyeät vaø traû keát quaû
TTHC taïi Boä phaän Moät cöûa. Thöïc hieän nieâm yeát
coâng khai danh muïc TTHC thuoäc thaåm quyeàn giaûi
quyeát cuûa UBND phöôøng Phuù Sôn taïi ñòa chæ:
http://phusonbs.thanhhoa.gov.vn.  

2.2. Tình hình keát quaû giaûi quyeát thuû tuïc haønh
chính

Keát quaû thoáng keâ soá löôïng hoà sô ñaõ tieáp nhaän vaø
giaûi quyeát theo lónh vöïc taïi UBND phöôøng Phuù Sôn
giai ñoaïn 2021-2023 ñöôïc theå hieän trong Baûng 1.

Theo keát quaû Baûng 1, soá löôïng hoà sô ñaõ tieáp

nhaän vaø giaûi quyeát taïi boä phaän tieáp nhaän vaø traû keát
quaû theo lónh vöïc naêm 2021 laø 1.148 hoà sô. Naêm
2022, taêng leân 1.417 hoà sô (taêng 123,4% so vôùi naêm
2021). Naêm 2023, soá hoà sô tieáp nhaän vaø giaûi quyeát
toång soá: 1.204 (giaûm 85% so vôùi naêm 2022). Trong
ñoù, lónh vöïc Hoä tòch vaø lónh vöïc chöùng thöïc luoân
chieám tyû leä chuû yeáu trong toång soá hoà sô ñaõ tieáp
nhaän vaø giaûi quyeát. Keát quaû giaûi quyeát TTHC taïi
UBND phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ Bæm Sôn giai ñoaïn
2021-2023 ñöôïc theå hieän taïi Bieåu ñoà 1:

Qua Bieåu ñoà 1 cho thaáy, soá löôïng hoà sô ñaõ giaûi
quyeát ñuùng vaø sôùm haïn taïi UBND phöôøng Phuù Sôn,
thò xaõ Bæm Sôn naêm 2021 laø 1.111 hoà sô (ñaït
96,78%); ñaõ xöû lyù quaù haïn 37 hoà sô (chieám 3,22%).
Naêm 2022, soá löôïng hoà sô giaûi quyeát tröôùc haïn:
1.248 HS (ñaït 88,07%); ñuùng haïn 162 HS (ñaït
11,44% ); quaù haïn 7 hoà sô (chieám 0,49%), caùc hoà sô
naøy chuû yeáu laø do loãi phaàn meàm thuû tuïc haønh chính
lieân thoâng. Naêm 2023, ñaõ giaûi quyeát tröôùc haïn:
1.128 HS (ñaït 93,7%); ñuùng haïn 76 HS (ñaït 6,3%);
khoâng coù hoà sô quaù haïn. 

2.3. Trieån khai cô cheá moät cöûa, moät cöûa lieân
thoâng trong giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính

- Coâng taùc chæ ñaïo vaø trieån khai thöïc hieän
Giai ñoaïn 2021-2023, UBND phöôøng Phuù Sôn

thöôøng xuyeân quaùn trieät coâng taùc caûi caùch haønh
chính trong caùc hoäi nghò, trong caùc ñôït giao ban cuûa
cô quan nhaèm naâng cao hieäu quaû coâng taùc caûi caùch
TTHC, ñaëc bieät laø taêng cöôøng trieån khai vieäc tieáp
nhaän hoà sô qua maïng vaø nghieâm tuùc thöïc hieän hoà sô
möùc ñoä 3 vaø 4. 

quaûn trò - quaûn lyù 
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Soá HS ñaõ tieáp nhaän 
vaø giaûi quyeát theo lónh vöïc

Naêm 2021 Naêm 2022 Naêm 2023
So saùnh

Naêm 2022/2021 Naêm 2023/2022

Toång soá 1148 1417 1204 123,4 85,0

- Lónh vöïc Hoä tòch 290 518 535 178,6 103,3

- Lónh vöïc chöùng thöïc 850 898 654 105,6 72,8

- Baûo trôï xaõ hoäi 8 1 1 12,5 100,0

- Vaên hoùa cô sôû 0 0 14

Nguoàn: UBND phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ Bæm Sôn

Baûng 1. Thoáng keâ soá löôïng hoà sô ñaõ tieáp nhaän vaø giaûi quyeát theo lónh vöïc 
taïi uBnD phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ Bæm Sôn giai ñoaïn 2021-2023

ÑVT: Hoà sô
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- Cô sôû vaät chaát, trang thieát bò phuïc vuï cho vieäc
thöïc hieän cô cheá moät cöûa, cô cheá moät cöûa lieân thoâng

Boá trí cô sôû vaät chaát, trang thieát bò cuûa Boä phaän
tieáp nhaän vaø traû keát quaû taïi UBND phöôøng cô baûn
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu trong vieäc giaûi quyeát
TTHC: Dieän tích phoøng Tieáp nhaän vaø traû keát quaû:
40m2. Trang thieát bò phuïc vuï cho hoaït ñoäng cuûa boä
phaän Tieáp nhaän vaø traû keát quaû goàm: 1 boä maùy vi
tính + maùy in + maùy scan; 1 camera theo doõi; 3
quaày tieáp nhaän vaø giaûi quyeát hoà sô; 3 gheá ngoài cuûa
caùn boä; 3 gheá ngoài keâ khai hoà sô; 8 gheá chôø; 3 tuû
ñöïng taøi lieäu; 1 tuû saùch phaùp luaät... vaø moät soá trang
thieát bò khaùc ñaûm baûo phuïc vuï cho coâng taùc tieáp
nhaän, traû keát quaû giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính. 

- Vieäc boá trí, phaân coâng caùn boä, coâng chöùc laøm
vieäc taïi boä phaän tieáp nhaän vaø traû keát quaû

Thöïc hieän Nghò ñònh soá 61/2018/NÑ-CP ngaøy
23/4/2018 cuûa Chính phuû veà thöïc hieän cô cheá moät
cöûa, moät cöûa lieân thoâng trong giaûi quyeát thuû tuïc
haønh chính. UBND phöôøng ñaõ ban haønh caùc vaên
baûn lieân quan ñeán vieäc thaønh laäp Boä phaän tieáp
nhaän hoà sô vaø traû keát quaû taïi UBND phöôøng Phuù
Sôn; Quyeát ñònh soá 232/QÑ-UBND ngaøy
26/7/2021 veà vieäc cöû caùn boä, coâng chöùc tieáp nhaän
hoà sô vaø traû keát quaû taïi boä phaän moät cöûa theo cô
cheá moät cöûa, moät cöûa lieân thoâng UBND phöôøng
Phuù Sôn. Boä phaän do Chuû tòch UBND phöôøng chæ
ñaïo vaø phuï traùch, boá trí 6 coâng chöùc thöïc hieän
nhieäm vuï tieáp nhaän taát caû thuû tuïc haønh chính

thuoäc thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa phöôøng hoaëc caùc
thuû tuïc lieân thoâng giaûi quyeát. Caùn boä, coâng chöùc
laøm vieäc ôû boä phaän Moät cöûa coù trình ñoä ñaïi hoïc
chính quy, ñöôïc taäp huaán chuyeân moân, nghieäp vuï
theo quy ñònh.

- Ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän giaûi quyeát thuû tuïc
haønh chính.

Keát quaû laáy phieáu ñaùnh giaù cuûa ngöôøi daân ñoái
vôùi vieäc giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính cuûa UBND
phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ Bæm Sôn vôùi caùc chæ soá
ñöôïc theå hieän trong Bieåu ñoà 2.

Keát quaû laáy phieáu ñaùnh giaù cuûa ngöôøi daân ñoái
vôùi vieäc giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính cuûa UBND
phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ Bæm Sôn naêm 2021 vaø
2023 vôùi toång ñieåm ñaùnh giaù cuûa caùc chæ soá ñeàu laø
17,7/18 ñieåm chuaån, xeáp loaïi: Xuaát saéc. Rieâng
naêm 2022, toång ñieåm ñaùnh giaù cuûa caùc chæ soá chæ
ñaït 11,7 ñieåm/18 ñieåm, xeáp loaïi: khaù. (Bieåu ñoà 3)

Keát quaû ñaùnh giaù chung veà möùc ñoä haøi loøng
trong vieäc giaûi quyeát TTHC taïi UBND phöôøng
Phuù  Sôn ñöôïc theå hieän trong Bieåu ñoà 2. Coù theå
thaáy, veà cô baûn ngöôøi daân khaù haøi loøng veà vieäc
giaûi quyeát TTHC, tuy nhieân, naêm 2022, vaãn coøn tyû
leä nhoû ngöôøi daân chöa thöïc söï caûm thaáy raát haøi
loøng, nguyeân nhaân chuû yeáu laø do ngöôøi daân thaáy
taïi UBND phöôøng caùc thieát bò tra cöùu TTHC chöa
ñöôïc trang bò, beân caïnh ñoù, trang thieát bò, cô sôû vaät
chaát phuïc vuï cho hoaït ñoäng taïi boä phaän Moät cöûa
chöa ñoàng boä, hieäu quaû.

taïp chí coâng thöông
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Bieåu ñoà 1. Keát quaû giaûi quyeát TTHC taïi UBND phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ Bæm Sôn giai ñoaïn 2021-2023

Nguoàn: UBND phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ Bæm Sôn
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3. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao chaát
löôïng dòch vuï haønh chính coâng taïi UÛy ban nhaân
daân phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ Nghi Sôn.

Nhôø söï quan taâm laõnh ñaïo, chæ ñaïo quyeát lieät
cuûa laõnh ñaïo UBND thò xaõ, UBND phöôøng, söï
phoái hôïp thöïc hieän cuûa caùc cô quan chuyeân moân,
caùc ñôn vò coù lieân quan; coâng taùc tieáp nhaän hoà sô
vaø traû keát quaû taïi boä phaän Moät cöûa ñaït ñöôïc nhieàu

keát quaû tích cöïc: Söï haøi loøng
cuûa toå chöùc, coâng daân khi ñeán
giaûi quyeát TTHC khoâng ngöøng
ñöôïc naâng leân. Tuy nhieân, qua
keát quaû ñaùnh giaù cuûa ngöôøi
daân veà söï haøi loøng ñoái vôùi vieäc
giaûi quyeát caùc TTHC thì moät
boä phaän nhoû ngöôøi daân chöa
thöïc söï haøi loøng vôùi trang thieát
bò, cô sôû vaät chaát phuïc vuï cho
hoaït ñoäng taïi boä phaän Moät
cöûa. Do ñoù, ñeå coâng taùc kieåm
soaùt thuû tuïc haønh chính treân
ñòa baøn phöôøng ñöôïc thöïc hieän
toát, naâng cao chaát löôïng

DVHCC, UBND phöôøng caàn taäp trung thöïc hieän
caùc noäi dung sau:

Thöù nhaát, tích cöïc thöïc hieän öùng duïng Coång
dòch vuï coâng vaø heä thoáng phaàn meàm moät cöûa ñoàng
thôøi, tieáp tuïc ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn, hoã
trôï, höôùng daãn ngöôøi daân, doanh nghieäp söû duïng
dòch vuï coâng tröïc tuyeán thoâng qua phaàn meàm Dòch
vuï coâng trong giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính baûo

quaûn trò - quaûn lyù 
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Bieåu ñoà 3. Keát quaû ñaùnh giaù chung veà möùc ñoä haøi loøng trong
vieäc giaûi quyeát TTHC taïi UBND phöôøng Phuù  Sôn giai ñoaïn
2021-2023

Nguoàn: UBND phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ Bæm Sôn

Bieåu ñoà 2. Keát quaû laáy phieáu ñaùnh giaù cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi vieäc giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính
cuûa UBND phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ Bæm Sôn

Nguoàn: UBND phöôøng Phuù Sôn, thò xaõ Bæm Sôn
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ñaûm gia taêng phaùt sinh soá löôïng hoà sô treân maïng.
Thöù hai, ñaåy maïnh thöïc hieän quy cheá vaên hoùa

coâng vuï, ñeà cao tinh thaàn toân troïng, laéng nghe, taän
tình höôùng daãn veà quy trình xöû lyù coâng vieäc vaø
giaûi thích caën keõ nhöõng thaéc maéc cuûa ngöôøi daân
theo Quyeát ñònh soá 1847/QÑ-TTg ngaøy
27/12/2018 cuûa Thuû töôùng Chính phuû. 

Thöù ba, thöïc hieän caäp nhaät kòp thôøi, ñaày ñuû caùc
TTHC ban haønh môùi, TTHC söûa ñoåi, boå sung
chuaån hoùa theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; tieáp tuïc raø
soaùt, ñôn giaûn hoùa caét giaûm thôøi gian giaûi quyeát
thuû tuïc haønh chính.

Thöù tö, ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn cho toå
chöùc, coâng daân veà lôïi ích khi söû duïng dòch vuï böu
chính coâng ích; phoái hôïp vôùi Böu ñieän Thò xaõ thöïc
hieän toát vieäc tieáp nhaän hoà sô vaø traû keát quaû giaûi
quyeát TTHC qua dòch vuï böu chính coâng ích. Phoái
hôïp tuyeân truyeàn cho caùc cô quan, ñôn vò, nhaân
daân treân ñòa baøn phöôøng taêng cöôøng söû duïng dòch
vuï coâng tröïc tuyeán, thanh toaùn tröïc tuyeán hoaëc
dòch vuï thu phí, leä phí qua Böu ñieän.

Thöù naêm, thöôøng xuyeân ñoân ñoác, kieåm tra,
giaùm saùt hoà sô giaûi quyeát TTHC; xöû lyù kòp thôøi caùc
phaûn aùnh kieán nghò cuûa caù nhaân, toå chöùc veà caùc
quy ñònh haønh chính.

4. Keát luaän
Nghieân cöùu cho thaáy, trong nhöõng naêm qua,

vieäc ñaåy maïnh thöïc hieän caùc DVHHC treân heä
thoáng dòch vuï coâng tröïc tuyeán ôû möùc ñoä 3, 4 taïi
UBND phöôøng Phuù Sôn ñaõ taïo ñieàu kieän raát toát ñeå
naâng cao chaát löôïng DVHHC cuûa phöôøng. Hieän
nay, tyû leä caùc DVHHC ñöôïc thöïc hieän treân coång
thoâng tin dòch vuï coâng tröïc tuyeán cuûa phöôøng
khoâng ngöøng taêng leân. Maëc duø vaäy, moät soá ngöôøi
daân vaãn chöa thöïc söï haøi loøng ñoái vôùi vieäc cung
caáp DVHHC. Treân cô sôû ñoù, moät soá giaûi phaùp chuû
yeáu nhaèm naâng cao chaát löôïng DVHHC taïi UBND
phöôøng Phuù Sôn trong thôøi gian tôùi bao goàm: tích
cöïc thöïc hieän öùng duïng Coång dòch vuï coâng vaø heä
thoáng phaàn meàm moät cöûa; Ñaåy maïnh thöïc hieän
quy cheá vaên hoùa coâng vuï, ñeà cao tinh thaàn toân
troïng, laéng nghe, taän tình höôùng daãn veà quy trình
xöû lyù coâng vieäc; Thöïc hieän caäp nhaät kòp thôøi, ñaày
ñuû caùc TTHC ban haønh môùi; naâng caáp cô sôû vaät
chaát, trang thieát bò phuïc vuï giaûi quyeát caùc
DVHHC; phoái hôïp giöõa caùc cô quan chuyeân moân
trong giaûi quyeát caùc DVHHC; taêng cöôøng thanh
tra, kieåm tra, giaùm saùt quaù trình thöïc hieän caùc
DVHHC; vaø phaùt huy vai troø chuû theå cuûa ngöôøi
daân - ñoái töôïng thuï höôûng DVHHC n
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abSTRaCT:
Public administrative services are an important activity of state administrative agencies to

resolve issues of rights, obligations, and responsibilities of organizations and individuals. The
quality of public administrative services has a direct impact on the country's socio-economic
development. This study evaluated the current administrative service quality of the People's
Committee of Phu Son ward, Bim Son town, Thanh Hoa province. Based on the study’s findings,
some basic solutions were proposed to improve the administrative service quality of the People's
Committee of Phu Son ward in the coming time, contributing to local socio-economic
development.
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