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TOM TAT:

Ngay nay, vdi ting dung cdng nghé tri tué nhan tao (Al) vao trong gidng day ti€ng Anh, viéc tim

ra phuong phap hiéu qua dé khic phuc cic kh6 khin thuong gip trén thuc t& 16p hoc da trd nén dé

dang hon. Bai viét dé caAp mot sd nhitng thuin 16i ma Gng dung cdng nghé Al mang lai trong day va

hoc ti€ng Anh ciing nhu nhitng khé khin ma gido vién thudng gip dé tir d6 néu ra cic 1di ich clia

viéc ttng dung cong nghé tri tué nhan tao trong gidng day dé khic phuc.

T khod: cong nghé Al, gidng day ti€ng Anh, tri tué nhan tao.

1. Piat van dé

Phuong phép gidng day déng vai trd rat quan
trong trong viéc tao hing thi cho ngudi hoc. Cac
phuong phdp phu hgp va sdng tao s€ tao ra su tuong
tdc, thuc hanh da dang khi€n cho sinh vién tham gia
tich cuc hon va hoc hiéu quéa hon. C6 thé néi, viéc
ing dung cong nghé tri tué¢ nhan tao (Al) 1a mot
phan quan trong trong day va hoc ti€ng Anh vi n6
mang lai nhiéu luta chon, gitp viéc day va hoc tiéng
Anh trd nén thd vi hon va hiéu qua hon.

Cong nghé Al mang lai nhiéu cd hdi cho nghién
cifu d8i méi phuong phéap gidng day va thuc hanh
16p hoc, tir d6 c6 thé ddy nhanh va t&i wu héa tinh
chuyén nghiép, ning suit clia gido vién va hiéu
qué hoc tap ctia hoc sinh. Rhema & Miliszewska
(2010) cho ring, gido vién dong vai trd quan trong
trong viéc tich hgp thanh cong cong nghé vao I6p
hoc ti€ng Anh. Tich hgp cdc hoat dong trong 16p véi

mot s6 nén ting truc tuyén thong qua hoc tap két
hdp 1a mot chién luge gidng day rat dugc khuyé&n
khich ddi véi gido vién. Gidng day ti€ng Anh thdng
qua cong nghé Al cé nhitng tic dong tich cuc nhu:
nang cao su tu chli vd ddng luc hoc, khuyén khich
tinh doc 14p, nang cao kha nang sidng tao cua ngudi
hoc, cung cap thdi gian, dia diém hoc tip linh hoat
va tao co hdi d€ gido vién thi€t 1ap hoat dong hoc
tap hi€u qua cho ngudi hoc.

Nhu vay, néu cong nghé Al dudgc 4p dung mot
cach c6 lya chon va c6 hé thong trong gidng day va
hoc tap, chic chin sé& c6 tdc dong tich cuc dén viec
dat dugc cdc muc tiéu day va hoc ti€ng Anh.

2. Mot so thuén l¢i khi @ng dung Al trong day
va hoc ti€ng Anh

Thit nhat, cdc iing dung Al trong day va hoc tiéng
Anh phit hop véi moi doi tuong ngudi hoc: Thong
qua cdc ting dung ctia Al, ngudi hoc c6 thé nhin
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dugc nhiéu bai hoc ngdn ngit dudc cd nhan héa hon
theo nhu cAu c4 nhan clia ho. C4c cong cu do Al
cung cip c6 thé phan tich trinh dd ngdn ngit va cich
hoc clia tirng ddi tugng ngudi hoc, diéu chinh ndi
dung ctia bai hoc cho phit hgp, mang lai trdi nghiém
hoc tip dugc c4 nhan héa hon. Chéng han, c4 nhan
¢6 thé nhan dugc cidc meo va thi thuat d€ cii thién
cdch phat Am va ngif diéu ctia minh hozic bS sung tir
vung con thi€u. Ngoai ra, cdc cong cu Al cho phép
ngudi hoc hoc theo tdc do cla riéng minh, c6 thé
chon nhitng gi mudn thuc hanh nhu lip lai cdc bai
hoc, nhan manh nhitng diéu ho gip khé khin ma
khodng bi budc phdi ti€p tuc khi ho chua sin sang,
va ho cling khong bi mat thdi gian khi hoc nhitng gi
ho d3 biét.

Thit hai, ving dung Al gitip ndng cao hiéu qud hoc
tiéng Anh: Cong nghé Al dang ngdy cang tr§ nén
phd bién d6i véi ngudi hoc ti€ng Anh dé cai thién
cdc k§ ning ciing nhu hi€u siu hon vé& ngdn ngir
dich. Thong qua tGng dung nay, ngudi hoc cé thé
din dan cai thién nhiéu linh vuc khdc nhau, nhu:
phéat Am, ngif phap, nghe, viét, doc hiéu hoic c6 thé
gitip hoc sinh hoc céc tir va cum tir méi, luyén néi
va hiéu rd hon vé cach diing tir. Al ciing c6 thé cung
cAp nén tdng hodi thoai md phdng thuc t&€ cho viéc
hoc, tao co hdi cho hoc sinh st dung t6t hon va nang
cao ning lyc giao ti€p toan dién. V&i nén tdng hoc
da dang va thd vi nay thi hiéu qua hoc tip cla
ngudi hoc sé khong ngirng cai thién.

Thit ba, ting dung Al gitip nguoi hoc co thoi gian,
dia diém hoc tdp linh hoat: V6i tng dung Al, ngudi
hoc c6 thé truy cap céc tai liéu va cong cu hoc tir
moi ndi, moi lic mién 1 c6 internet va mot thiét bi
dién ti k&t ndi dudc. Vi cdc ting dung hoc ngodn ngit
Al c6 thé cung cAp cho ngudi hoc da dang tai
nguyén bao gdm danh sdch tir vung, gidi thich ngit
phép, bai tdp nghe, cidc hoat dong tuong tc,... nén
ho ¢6 thé lwa chon hoc liéu phi hgp dé hoc & moi
noi, moi lic.

Thit tu, day va hoc tiéng Anh trén nén ting Al
nhdn dugc phdn hoi nhanh: Nén tang Al c6 thé
ddnh gid hiéu sut clia ngudi hoc va cung cip
phan hdi tc thi, nhan ra diém manh va di€ém yéu,
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ti€t kiém thdi gian va gilip ngudi hoc stra 10i
nhanh hon. Phan hoi tip trung ndy gitip ngudi hoc
khic phuc diém y&u va ti€n bo vitng chic trong
hanh trinh hoc ngdn ngif ca ho. Ngoii ra, cic nén
tang dua trén Al c6 thé cung cip cho gido vién
phan hdi nhanh vé cdch gidng day ctia ho d€ ho c6
thé diéu chinh va cii thién phuong phdp gidng
day ciia minh.

3. Mot so kho khiin gido vién gidng day ti€ng
Anh thutng gap trén 16p

Thit nhdt, hoc sinh it hiing thu va thiéu tu tin:
Trong 16p hoc ti€ng Anh, nhiéu hoc sinh thudng it
¢6 hing thid véi mon hoc hodc cdm thdy khdng tu
tin khi tuong tdc v4i nhau cling nhu véi gido vién
bing ti€ng Anh. Sy thi€u tu tin c6 thé xuat phat tir
cdc nguyén nhian khac nhau nhung phin 16n 1a do
lugng tir vung ctia hoc sinh d6 con qud han ché€,
chua ng dung dugc miu ciu vao thuc hanh giao
ti€p hoidc thdi gian tuong tdc cla hoc sinh bing
ti€ng Anh qu4 it. Mot khi hoc sinh ngai phat biéu,
thuc hanh ti€ng trong 16p thi s& din t6i khong khi
hoc tap trong 16p kém sinh dong va khong dat hiéu
qua tot.

Thit hai, hoc sinh qud phu thudc vao gido vién:
Mot vin dé dang chi y ma gido vién phai doi mit
12 hoc sinh phu thudc nhiéu vao gido vién (Soffel,
2016). Céc em khong cd ging tw hoc n6i, khong ty
hoc phat 4m, Vi€t cAu, bai ludn va khdng nd luc
hoc tif mGi. Cdc em dem moi vin dé nhd dén cho
gido vién trong gid hoc, thim chi ca viéc c6 thé ty
tra tir di€n. Khi mic 13i thi hoc sinh chd dugc stra
chit khong ty minh tim ra cdch gidi quyét van dé.
Thit ba, thi€u ti€p xiic v6i ti€ng Anh va st dung
qud nhiéu ngdn ngit “me dé” trong 16p hoc: Mot
van dé khdc ma gido vién gip phdi khi day ti€ng
Anh 1a hoc sinh st dung ngdn ngit “me dé” qud
nhiéu va nhiéu Iic khong cin thi€t trong 16p hoc.
Khé khin nhat d6i véi hoc sinh 12 suy nghi, dit
ciu va giao ti€p vdi ban be bing ti€ng Anh. Céc
em khong c6 dong luc thyc hanh va hiéu ti€ng
Anh do ki€n thitc nén ting vé ti€ng Anh khong dd,
thay vao d6 cac em thudng st dung ngdn ngit “me
dé” @€ giao ti€p vdi hoc sinh khac. Tham chi, khi
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dugc gido vién khuyé&n khich, hoc sinh ciing it
nhiét tinh va nd luc st dung ti€ng Anh d€ thuc
hanh giao ti€p.

Thit tu, thoi gian trén [0p bi gidi han: Mot khé
khiin khdc trong viéc day ti€ng Anh 1a thoi gian
trén 16p c6 han. Gido vién cin c6 thdi gian d€ gidng
ly thuyét, dwa ra huéng dan va cho hoc sinh luyén
tap theo ndi dung bai hoc. Tuy nhié€n, thudng noi
dung bai hoc theo phan phdi chuong trinh kha nhiéu
trong mot budi hoc nén ngudi hoc khong cé du thoi
gian va co hdi thuc hanh ti€ng Anh trén 16p d€ dugc
thanh thao va nhé ndi dung bai hoc.

Thit nam, 16p hoc dong nguoi: LGp hoc dong la
khé khin ma gido vién ti€ng Anh thudng xuyén
gip khi€n cho hoat dong thuc hanh trén 16p chua
hiéu qua. Qu4 trinh day va hoc doi hdi mot bau
khong khi thodi mai va thd vi d€ dap tng nhu cau
ctia hoc sinh va dat dugc muc tiéu hoc tdp. Theo
Okebukola (2012), day hoc 1a mot hoat dong bao
gdm sy tuong tac bing 13i néi gitta hoc sinh va gido
vién. Vai trd clla gido vién trén 16p bao gom:
truyén dat ki€n thic, quan 1y 16p hoc, quan tAm dén
quyén 1di clia ngudi hoc, gitdp ngudi hoc gidi quyét
cdc van dé ca nhan phat sinh,... Cac vai trd nay clia
gido vién khong thé dién ra mot cich hiéu qui
trong tinh hudng 16p qua dong.

4. f]'ng dung cong nghé Al trong day va
hoc ti€ng Anh d€ khic phuc nhitng khé khin
trén 16p

Trong thdi dai cong nghé hién dai, gido vién cin
trng dung cdng nghé hiéu qua trong qud trinh day
hoc va quin 1y 16p hoc nhim mang d&n cho hoc
sinh nhiéu co hodi dé hoc hiéu qua, thuin Igi hon.
Dué6i day la nhitng tdc dong tich cuc trong viéc tich
hdp cong nghé Al trong gidng day va hoc tiéng Anh
nhim han ché& nhitng kh6 khin néu trén.

4.1. Néng cao tinh ty chu, su tu tin ciia hoc sinh

Cong nghé Al c6 thé ting cudng tinh ty chd cla
hoc sinh trong hoc ti€ng Anh bing cich trao quyén
cho ho kiém sodt qud trinh va muc tiéu hoc tip clia
chinh minh, ting cudng sy tham gia cta ho véi
nhiéu lya chon vé cich thitc va noi dung hoc. Mic
du chufn dau ra cia mot khéa hoc da duge cic co

s& phu trach chuong trinh gidng day an dinh sin
nhung ngudi hoc van dugce lua chon cdc cong cu
hoic k§y thuat hoc tap phit hgp. Chiang han, néu hoc
sinh 1a ngudi hudng ndi va ngai dat cAu hdi hodc
nhin phan hdi cong khai thi viéc hoc ngdn ngit qua
ing dung Al gitip ich rAt nhi€u cho nhitng d6i tugng
nay thong qua phdn hdi truc ti€p khdch quan ma
khong c6 bat ky sy thién vi hay phan xét nao. Nhu
vay, hoc sinh s& cdm thdy manh dan va tu tin hon
nhiéu trong hoc va thuc hanh ti€ng Anh thong qua
ting dung Al Tur d6, dan dan ning cao sy ty tin
trong giao tiép ti€ng Anh trong thuc t&.

4.2. Khoi goi su tich cuc va sdng tao ctuia hoc
sinh

Céc nén tdng hoc ti€ng Anh Al cung cip trdi
nghiém ning dong va tudng tidc gidp ngudi hoc
luén gin b6 va c6 dong luc. Al c6 thé tao ra trai
nghiém hoc tip tuong tic va nhap vai day hiing thia
thong qua viéc st dung cong nghé tro chdi va thuc
t€ 40, tao ra c4c tinh niing sdng tao nhu trd chdi, cAu
dd hoidc cac hoat dong kham phd khéc gilp ngudi
hoc s& tham gia nhiéu hon vao qua trinh hoc tap. Vi
du, nén tdng hoc ngdn ngit Al c¢6 thé st dung cic
y&u t& trd choi, phan thudng va bing x&€p hang dé
khuyé&n khich ngudi hoc va theo ddi ti€n trinh clia
ho, hodc dong vai ddt mén dn, mua vé dé ngudi hoc
thyc hanh cdc ky nang ngén ngit cia minh mot cach
thuc t& va nhap vai. Nhitng thuc hanh nay cho phép
ngudi hoc thuc hanh k§ ning ngdn nglt cia minh
trong mdi trudng it p lyc.

Khi Internet dugc st dung 1am ngudn tai liéu
giang day thi hoc sinh s& dong vai tro tich cuc hon.
Hoc ngodn ngit st dung cong nghé Al c6 thé cdi
thién phuong phdp gidng day 14y ngudi hoc lam
trung tAm va thiic diy ho trd thanh ngudi hoc tich
cuc (Huffaker, 2003). Ngudi hoc tich cuc la nhitng
ngudi hoc khdng phu thudc nhiéu vio gido vién véi
su hd trg ctia cong nghé Al Ho 1a nhitng ngudi c6
khd ning quyét dinh hoc gi, cAn gi, tai sao phai hoc,
tai sao can, cach thiic hoc va khi ndo cin thong tin
ciing nhu noi dé 14y thong tin d6. Vi ting dung ciia
AL ngudi hoc duge khuyé&n khich st dung cic tai
nguyén truc tuyén dé hoc biing cdch gido vién cung
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cAp cdc cong tryc tuyén d€ hoc sinh c6 thé 1am bai,
ndp bai tap, kiém tra di€ém ciing nhu c6 cd hodi hop
tdc v4i ban be. Gido vién ddm nhan vai tro mdi 1a
ngudi hd trd, ngudi s& huéng din trong sudt qua
trinh hoc tap cla ho.

4.3. Tang cuong su hop tdc cia hoc sinh trong
lop

Cong nghé Al c6 thé tao diéu kién thuin 1gi cho
viéc hoc tip hdp tdc bing cich thic diy su hop tic
giffa ngudi hoc vdi ngudi hoc va véi gido vién. Hoc
tap hop tidc 1a mdt phuong phdp gido duc trong day
va hoc trong d6 cdc nhém ngudi hoc lam viéc cung
nhau @€ gidi quyét mot van dé, hoan thanh mot
nhiém vu hodc tao ra mot san ph'éfm. Trong modi
truong hoc tap hop tic, ngudi hoc ti€ng Anh dudc
thtt thdch c4 vé mit xa hdi va cdm xiic khi ho ling
nghe nhitng quan di€m khac nhau, trao ddi hoic
thao lun, trinh bay va bdo vé y tudng, dit cau hoi
va tich cyc tham gia tra 15i.

Cong nghé Al c6 thé mang lai nhiéu 1gi th€ cho
viéc ting cudng sy hgp tidc gitta ngudi hoc vi cic
nén tdng tng dung cung cip cho ngudi hoc cic tai
li€u bai hoc, Am thanh va video chan thuc va da
dang phan 4nh cac tinh hudng giao ti€p thuc t&, tao
su hitng thi tham gia trong hoc tap. N6 ciing ¢6 thé
cho phép ngudi hoc tao va chia sé k&t qui diu ra
clia riéng ho v6i nhi€u doi tugng hon.

4.4. Gia tang thoi gian hoc

Céc cong cu Al mang lai co hdi tuyét vai cho
viéc hoc tdp tir xa, theo nhip do riéng. Thudng thi
cong cu Al gitip khic phuc dugc tinh trang thi€u
thoi gian thyc hanh trén 16p hodc 16p hoc dong
ngudi. Vi phuong phap hoc tap linh hoat, hoc sinh
c6 dudc kha ning ti€p cin va linh hoat vé it nhat
mot trong cdc khia canh sau: thoi gian, dia diém,
toc do, sd lugng ngudi tuong tic, phong cdch hoc
tap, ndi dung, danh gid hodc 1o trinh hoc tdp. Nhu
vay, nhd vao cac cong cu Al ma gido vién gidm bdt
ap luc vé khong gian, thdi gian va s6 lugng ngudi
tham gia vao I6p hoc.

4.5. Theo doi tién dp ciia titng cd nhéan hoc sinh

Cong cu Al c6 thé cung cip thong tin chuyén
sau dua trén dif liéu vé mifc do ti€n bd cia tiing hoc
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sinh theo thdi gian cho phép gido vién nhanh chdng
thi€t k& bai hoc, diéu chinh d6 khé cta bai hoc va
toc do gidng day dua trén sy ti€n bd clia titng ngudi.
Phin mém hd trg Al ciing gitip gido vién c6 thé dé&
dang truy cap nhiéu loai noi dung, ching han nhu
tai liéu hoc, video, hoat ddng va bai tdp tuong tic.
Nhitng cong cu nay gidp gido vién dé dang va
nhanh chéng cd nhin héa viéc hoc cia tirng hoc
sinh, tim ra nhitng linh vi'c ma ho c6 thé cdi thién.

Bén canh d6, thong qua nén ting tu dong cham
di€m, cung cAp phan hdi mot cdch nhanh chéng va
ddnh gid sy ti€n bd cha ngudi hoc cling nhu do
ludng hiéu qua cla cic phuong phap hoc cu thé.
Ung dung nay c6 thé gidi phéng thdi gian cho gido
vién dé tap trung vao hoat dong 1ap k& hoach cho
cic hoat dong bai hoc phu hop.

5.Ké&tluan

Cong nghé Al trong day va hoc dé cap dén
nhiéu phan mém va tién ich khdc nhau nhim hd trg
ca gido vién va hoc sinh ¢6 nhu ciu ti€p cin cu thé.
Céc tng dung cong nghé Al trong gidng day tiéng
Anh di gidi quyét nhitng bat cip vé khong gian,
thdi gian, nhitng trin trd vé phong cdch hoc tip clia
hoc sinh ddi véi mon hoc vi khi hoc sinh dugc trang
bi cdch st dung cong nghé mot cach ¢6 trach nhiém
va chién lugc thi s& gitp cdc em dua ra quyét dinh
cho viéc hoc ctia minh, pht trién tinh tv gidc, theo
ddi sy tién bd clia minh va cudi cling 1a ning cao
hiéu qua hoc.

Gido vién gidng day va ngudi hoc ti€ng Anh
nén lién tuc st dung cong nghé Al nhu mdt phan
trong viéc day va hoc vi diéu nay c6 thé gitip hoc
sinh trd thanh ngudi hoc doc 1ap ca trong 16p va bén
ngoai 16p hoc. Tuy nhién, d€ tich hgp cong nghé Al
vao gidng day ti€ng Anh mot cach hiéu qua doi hdi
gido vién nén chon cong nghé phi hgp va dé tiép
cAn vdi muc tiéu, nhu ciu va sd thich hoc tap clia
hoc sinh ciing nhu cdc ngudn luc, thiét bi va cd s
ha tAng sin c6. Chatlugng, do tin ciy va su phi hop
clia cong nghé can dugc danh gid, cling nhu can
xem xét dén sy da dang ctia cdc loai hinh va
phuong thtic cong nghé d€ trdnh sy nham chén
hodcqua tdi m
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ABSTRACT:

Thanks to artificial intelligence (AI) applications, it is easier for lecturers to find solutions for
solving common difficulties in teaching English in classrooms. This paper presented some benefits
brought by AI technology in teaching and learning English, and pointed out difficulties that
lecturers often encounter. Based on the paper’s findings, some solutions were proposed to help
lecturers better take advantage of Al technology in teaching English.
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