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1. Ñaët vaán ñeà
Ñeå hieän ñaïi hoùa ngaønh Ngoaïi giao, nhaèm thöïc

hieän toát hôn nöõa nhöõng nhieäm vuï chính trò maø
Ñaûng, Nhaø nöôùc giao, Boä Ngoaïi giao ñaõ xaùc ñònh
coâng taùc öùng duïng CNTT laø moät nhieäm vuï quan
troïng thöôøng xuyeân cuûa toaøn ngaønh Ngoaïi giao. 

Taïi Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn hieän nay ñaõ
töøng böôùc thöïc hieän öùng duïng CNTT vaøo coâng
taùc nghieäp vuï thöôøng ngaøy, tuy nhieân, trang thieát
bò chöa ñaùp öùng vôùi yeâu caàu thöïc teá. Ñeå tieáp tuïc
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa neàn kinh teá nöôùc nhaø
trong tieán trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, ñoøi hoûi
ñoäi nguõ caùn boä trong ngaønh Ngoaïi giao noùi chung

vaø Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn noùi rieâng phaûi
tieáp caän, baét kòp nhanh choùng hôn nöõa vôùi caùc
kieán thöùc vaø coâng ngheä hieän ñaïi, cuõng nhö coù ñuû
naêng löïc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ngaøy caøng coù
tính chuyeân moân cao. Nhaän thöùc roõ vai troø quan
troïng cuûa vieäc öùng duïng CNTT, laõnh ñaïo Cuïc ñaõ
chæ ñaïo thuùc ñaåy trieån khai öùng duïng CNTT trong
cô quan Cuïc. Vieäc caàn öu tieân haøng ñaàu tröôùc maét
laø naâng cao quaûn lyù nguoàn nhaân löïc trong Cuïc,
theo ñoù moät trong nhöõng giaûi phaùp caên baûn, hieäu
quaû nhaát laø öùng duïng chuyeån ñoåi soá moät caùch
maïnh meõ, laø yeáu toá ñi ñaàu trong cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp 4.0. 

taïp chí coâng thöông

Soá 7 - Thaùng 4/2024

KHaÛo SaùT THÖÏC TIEãN VEà CHUyEÅN ÑoÅI SoÁ 
TRoNG QUaÛN Lyù NHaÂN LÖÏC 

TaÏI CUÏC PHUÏC VUÏ NGoaÏI GIao ÑoaØN, 
boÄ NGoaÏI GIao 

l PhaïM Thò Mai Lieân - nguyeãn Thò Linh - Ñaëng Thò uyeân
- Traàn VieäT haø - nguyeãn anh Tuaán 

Toùm TaéT:
Baøi vieát nghieân cöùu khaûo saùt vaø ñaùnh giaù öùng duïng chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi quaûn lyù nhaân söï

phaân tích thöïc traïng cuûa chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù nhaân löïc taïi Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn,
ñoàng thôøi ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù nhaân löïc ñaùp
öùng vôùi thöïc taïi.

Sau khi thöïc hieän khaûo saùt veà thöïc tieãn chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù nhaân söï taïi Cuïc Phuïc vuï
Ngoaïi giao ñoaøn, Boä Ngoaïi giao, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù nguoàn
nhaân löïc taïi Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn caàn laø öu tieân haøng ñaàu trong thôøi ñieåm hieän nay, ñeå
caûi caùch caùc thuû tuïc haønh chính, naâng cao naêng löïc hoaït ñoäng vaø chaát löôïng phuïc vuï ngöôøi daân,
nhaèm thöïc hieän toát hôn nöõa nhöõng nhieäm vuï chính trò cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc, Boä Ngoaïi giao.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, quaûn lyù nhaân löïc, Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn, Boä Ngoaïi giao.
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Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu khaûo saùt vaø ñaùnh giaù
öùng duïng chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi quaûn lyù nhaân söï laø
raát caáp thieát, nhaèm xaùc ñònh taàm nhìn, muïc tieâu vaø
nhöõng ñònh höôùng cuûa Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao
ñoaøn trong thôøi gian tôùi ñeå ngaøy caøng naâng cao hôn
nöõa chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. Do ñoù, nhoùm
nghieân cöùu ñaõ löïa choïn ñeà taøi “Chuyeån ñoåi soá trong
quaûn lyù nhaân löïc taïi Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn,
Boä Ngoaïi giao” ñeå nghieân cöùu. 

2.  Khaûo saùt tình hình thöïc hieän chuyeån ñoåi soá
trong quaûn lyù nhaân löïc taïi Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi
giao ñoaøn

2.1. Cô sôû döõ lieäu vaø phöông phaùp phaân tích
Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu, nhoùm nghieân cöùu ñaõ

söû duïng phöông phaùp laáy maãu ngaãu nhieân. Toång
soá 110 phieáu thaêm doø yù kieán ñöôïc phaùt ñeán nhaân
vieân ñang coâng taùc taïi Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao
ñoaøn, trong voøng 10 ngaøy (töø ngaøy 4/12/2023 ñeán
ngaøy 14/12/2023). Sau khi phoûng vaán, nhoùm
nghieân cöùu ñaõ saøng loïc nhöõng phieáu khoâng hôïp leä,
hoaëc thoâng tin khoâng phuø hôïp vôùi caâu hoûi maø
nhoùm nghieân cöùu ñöa ra ñeàu bò loaïi. Keát quaû  ñaõ
nhaän ñöôïc ñaït tyû leä 100% phieáu traû lôøi töø nhaân
vieân (vôùi 110 phieáu phaùt ra). Sau khi kieåm tra vaø
xem xeùt coù 4 phieáu traû lôøi bò loaïi do coù quaù nhieàu
oâ troáng. Kích thöôùc maãu cuoái cuøng laø n=106 phieáu
hôïp leä chieám 96,36% toång soá phieáu nhaän ñöôïc. Soá
löôïng vaø tyû leä maãu phieáu hôïp leä nhö treân hoaøn
toaøn ñuû ñieàu kieän phuïc vuï cho nghieân cöùu. Chi tieát
veà tình hình thôøi gian thu thaäp soá lieäu phoûng vaán
vaø soá löôïng baûng caâu hoûi phaùt ra vaø thu veà ñöôïc
taùc giaû toång hôïp theå hieän chi tieát taïi Baûng 1.

Keát caáu Phieáu khaûo saùt söû duïng baûng caâu hoûi ñeå
xaùc ñònh nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán nhu caàu, möùc

ñoä chuyeån ñoåi soá coâng taùc quaûn lyù nhaân löïc taïi Cuïc
Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn.

Ñoái vôùi nghieân cöùu naøy, nhoùm nghieân cöùu ñeà
xuaát xaây döïng thang ño laø loaïi thang ño thöù baäc, vôùi
5 vôùi möùc ñoä nhö sau:

- Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù (5)
- Khoâng ñoàng yù (4)
- Khoâng coù yù kieán (bình thöôøng) (3)
- Ñoàng yù (2)
- Hoaøn toaøn ñoàng yù (1).
Döïa treân caùc yeáu toá ñöôïc ñöa ra, ta tieán haønh

phaân tích vôùi döõ lieäu töø nhöõng baûng caâu hoûi thu thaäp
ñöôïc. Taát caû caùc phieáu hoûi sau khi thu veà seõ ñöôïc
taùc giaû kieåm tra tính hôïp leä cuûa caùc caâu hoûi vaø loaïi
boû nhöõng phieáu hoûi maø thoâng tin khoâng hôïp leä, sau
ñoù tieán haønh nhaäp soá lieäu vaøo phaàn meàm SPSS 22
ñeå chuaån bò cho quaù trình thöïc hieän phaân tích thöïc
traïng coâng taùc chuyeån ñoåi soá quaûn lyù nhaân löïc cuûa
Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn.

2.2. Keát quaû khaûo saùt veà möùc ñoä caàn thieát cuûa
coâng vieäc chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù nhaân löïc

Veà möùc ñoä caàn thieát, chuyeån ñoåi soá trong quaûn
lyù nguoàn nhaân löïc taïi Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao
ñoaøn luoân laø öu tieân haøng ñaàu trong thôøi ñieåm
hieän taïi vaø ñoùng moät vai troø raát quan troïng. Theo
soá lieäu töø cuoäc khaûo saùt, 91,6% caâu traû lôøi taùn
thaønh vôùi nhaän ñònh chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù
nguoàn nhaân löïc laø moät vaán ñeà lôùn trong ngaønh
Ngoaïi giao. Trong ñoù, 42,5% soá ngöôøi hoaøn toaøn
ñoàng yù vaø 49,1% ngöôøi ñoàng yù. Ñaây laø moät keát
quaû voâ cuøng tích cöïc, chöùng minh vieäc ñoåi môùi caùc
quy trình quaûn lyù löïc löôïng lao ñoäng raát caáp thieát
vaø luoân caàn ñöôïc chuù troïng. (Baûng 2)

Keát quaû cho thaáy: Coù 91,6% soá ngöôøi ñöôïc hoûi

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 7 - Thaùng 4/2024

STT Thôøi gian Soá phieáu phaùt ra Soá phieáu thu veà Soá phieáu ñaït yeâu caàu

1 Töø ngaøy 4/12 ñeán 8/12/2023 70 70 66

2 Töø ngaøy 09/12 ñeán 14/12/2023 40 40 40

Toång coäng 110 110 106

Baûng 1. Toång hôïp thôøi gian thöïc hieän phoûng vaán

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû
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hoaøn toaøn ñoàng yù vaø ñoàng yù ñoái vôùi Söï caàn thieát
phaûi thöïc hieän ngay coâng taùc chuyeån ñoåi soá trong
quaûn lyù nhaân löïc. Hoï coù caûm nhaän tích cöïc veà vai
troø cuûa chuyeån ñoåi soá quaûn trò nhaân löïc. Keát quaû
naøy xuaát phaùt töø nhöõng lôïi ích thöïc teá trong ngaén
haïn vaø daøi haïn maø chuyeån ñoåi soá coù theå ñem laïi ñoái
vôùi coâng taùc quaûn lyù nhaân löïc taïi Cuïc Phuïc vuï
Ngoaïi giao ñoaøn. (Baûng 3)

Ñeå cuûng coá theâm nieàm tin cho luaän ñieåm naøy veà
taàm quan troïng cuûa chuyeån ñoåi soá thì 88,7% ngöôøi

caûm thaáy chaéc chaén caùc coâng taùc ñoåi môùi quaûn trò
nhaân söï coù theå caûi thieän ñaùng keå coâng vieäc cuûa hoï
trong hieän taïi vaø töông lai. Vaäy chuyeån ñoåi soá coù ñaõ
taùc ñoäng lôùn ñeán nguoàn nhaân löïc taïi Cuïc Phuïc vuï
Ngoaïi giao ñoaøn vì noù laøm thay ñoåi tröïc tieáp baûn
chaát cuûa coâng vieäc khi soá hoùa phaàn lôùn caùc nhieäm
vuï quen thuoäc haøng ngaøy. (Baûng 4)

Chuyeån ñoåi soá coù theå caûi thieän traûi nghieäm cuûa
nhaân vieân trong vieäc töông taùc vôùi caùc dòch vuï nhaân
söï theo nhieàu caùch: caùc heä thoáng töï ñoäng hoùa cho

taïp chí coâng thöông

Soá 7 - Thaùng 4/2024

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Khoâng ñoàng yù 6 5.7 5.7 5.7

Khoâng coù yù kieán 3 2.8 2.8 8.5

Ñoàng yù 52 49.1 49.1 57.5

Hoaøn toaøn ñoàng yù 45 42.5 42.5 100.0

Total 106 100.0 100.0

Baûng 2. chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù nhaân löïc laø moät öu tieân chieán löôïc 
cuûa toå chöùc taïi cuïc Phuïc vuï ngoaïi giao ñoaøn

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Khoâng ñoàng yù 1 .9 .9 .9

Khoâng coù yù kieán 11 10.4 10.4 11.3

Ñoàng yù 41 38.7 38.7 50.0

Hoaøn toaøn ñoàng yù 53 50.0 50.0 100.0

Total 106 100.0 100.0

Baûng 3. chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù nhaân löïc coù aûnh höôûng ñoái vôùi coâng vieäc hieän taïi 
vaø töông lai cuûa anh/chò

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Khoâng ñoàng yù 2 1.9 1.9 1.9

Khoâng coù yù kieán 23 21.7 21.7 23.6

Ñoàng yù 44 41.5 41.5 65.1

Hoaøn toaøn ñoàng yù 37 34.9 34.9 100.0

Total 106 100.0 100.0

Baûng 4. chuyeån ñoåi soá coù theå caûi thieän traûi nghieäm cuûa nhaân vieân trong vieäc töông taùc
vôùi caùc dòch vuï nhaân söï

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû
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pheùp nhaân vieân cuûa Cuïc thöïc hieän caùc taùc vuï nhö
ñaêng kyù nghæ pheùp, caäp nhaät thoâng tin caù nhaân,
kieåm tra lòch laøm vieäc moät caùch deã daøng thoâng qua
giao dieän tröïc tuyeán hoaëc öùng duïng di ñoäng. Giaûm
thieåu thuû tuïc giaáy tôø vaø thôøi gian chôø ñôïi baèng caùch
cho pheùp nhaân vieân truy caäp vaø caäp nhaät thoâng tin
caù nhaân cuûa hoï moïi luùc moïi nôi, thay vì phaûi ñeán
vaên phoøng nhaân söï, heä thoáng quaûn lyù nhaân söï soá
hoùa giuùp nhaân vieân deã daøng tìm kieám thoâng tin veà
caùc chính saùch, quy trình vaø höôùng daãn lieân quan
ñeán lôïi ích, tieàn löông vaø caùc vaán ñeà lieân quan khaùc.
Ñieàu ñoù ñöôïc chæ roõ 76,4% nhaân vieân caûm thaáy haøi
loøng vôùi ñieàu kieän naøy.

Qua khaûo saùt cho thaáy coù 81,1% nhu caàu hoïc
hoûi maïnh meõ cuûa nhieàu nhaân vieân taïi Cuïc Phuïc vuï
Ngoaïi giao ñoaøn tröôùc nhöõng yeâu caàu cuûa chuyeån
ñoåi soá. Coù 34,9% soá ngöôøi ñöôïc hoûi hoaøn toaøn ñoàng
yù vaø 46,2% ñoàng yù seõ hoïc hoûi caùc kyõ naêng môùi hoaëc
chaáp nhaän ñöôïc ñaøo taïo laïi ñeå naâng cao khaû naêng
thích nghi vôùi vieäc ñoåi môùi. (Khaûo saùt 1)

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy 84% yù kieán ñoàng yù
caàn phaûi thöïc hieän coâng taùc töï ñaùnh giaù, thoâng
baùo keát quaû coâng vieäc haøng thaùng tröïc tuyeán treân
maùy tính hoaëc caùc thieát bò ñieän töû caàm tay. Nhö
vaäy, cho thaáy nhu caàu hoïc hoûi maïnh meõ cuûa
nhieàu nhaân vieân taïi Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn
tröôùc nhöõng yeâu caàu cuûa chuyeån ñoåi soá. Coù
34,9% soá ngöôøi ñöôïc hoûi hoaøn toaøn ñoàng yù vaø
49,1% ñoàng yù seõ hoïc hoûi caùc kyõ naêng môùi ñaùp
öùng vôùi hieän taïi. (Baûng 5)

Keát quaû Khaûo saùt 2 cho thaáy, 18,9% ñaùnh giaù
ñoàng yù hoï ñang hoïc caùc kyõ naêng môùi thoâng qua
vieäc töï hoïc vaø ñeå hieåu roõ, tham gia khaûo saùt muoán
ñöôïc phaùt trieån veà khía caïnh hoïc vaø öùng duïng caùc
giaûi phaùp chuyeån ñoåi môùi, mong trôû neân thaønh
thaïo hôn khi söû duïng moät giaûi phaùp/phaàn meàm cuï
theå. Tuy nhieân, tyû leä thaønh thaïo söû duïng phaàn
meàm môùi vaãn coøn raát haïn cheá, neân coâng taùc ñaøo
taïo söû duïng phaàn meàm môùi trong öùng duïng coâng
vieäc caàn phaûi ñoåi môùi. 

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 7 - Thaùng 4/2024

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Khoâng ñoàng yù 2 1.9 1.9 1.9

Khoâng coù yù kieán 23 21.7 21.7 23.6

Ñoàng yù 44 41.5 41.5 65.1

Hoaøn toaøn ñoàng yù 37 34.9 34.9 100.0

Total 106 100.0 100.0

Khaûo saùt 1. anh/chò saün saøng tham döï caùc lôùp ñaøo taïo kyõ naêng môùi hoaëc ñöôïc ñaøo taïo laïi 
ñeå naâng cao khaû naêng thích nghi vôùi chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù nhaân löïc

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Khoâng ñoàng yù 3 2.8 2.8 2.8

Khoâng coù yù kieán 14 13.2 13.2 16.0

Ñoàng yù 52 49.1 49.1 65.1

Hoaøn toaøn ñoàng yù 37 34.9 34.9 100.0

Total 106 100.0 100.0

Baûng 5. coâng taùc töï ñaùnh giaù, thoâng baùo keát quaû coâng vieäc haøng thaùng caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän
tröïc tuyeán treân maùy tính hoaëc caùc thieát bò ñieän töû cuûa caù nhaân

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû
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3. Ñeà xuaát giaûi phaùp naâng cao coâng taùc
chuyeån ñoåi soá taïi Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn

Sau khi thöïc hieän khaûo saùt thöïc tieãn chuyeån ñoåi
soá taïi Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn - Boä Ngoaïi
giao, nhoùm nghieân cöùu xin ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhö sau:

3.1. Naâng cao chaát löôïng boä phaän tuyeån duïng
nhaân löïc  

Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaø hieäu quaû söû duïng
nhaân löïc phuï thuoäc raát lôùn vaøo trình ñoä chuyeân moân,
caùch thöùc laøm vieäc cuûa boä phaän laøm coâng taùc tuyeån
duïng nhaân löïc cuõng nhö trình ñoä, chuyeân moân
nghieäp vuï cuûa caùn boä quaûn trò nhaân löïc Cuïc. Khi caùn
boä quaûn trò coù trình ñoä chuyeân moân kòp thôøi naém baét
ñöôïc nhu caàu nhaân söï, töø ñoù seõ coù keá hoaïch cuï theå
cho töøng thôøi kyø. Naêng löïc cuûa caùn boä chuyeân moân
toát vöøa tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí cho coâng taùc
tuyeån moä, tuyeån choïn, vöøa goùp phaàn taïo ra hieäu quaû
saûn xuaát, kinh doanh cao. Muoán coù moät ñoäi nguõ caùn
boä tuyeån choïn laøm vieäc hieäu quaû, ñoäi nguõ caùn boä
phoøng Haønh chính nhaân söï phaûi hieåu roõ ñöôïc taàm
quan troïng cuûa coâng vieäc laäp keá hoaïch tuyeån moä
trong hoaït ñoäng quaûn trò nhaân löïc, thaønh thaïo trong
coâng vieäc laäp keá hoaïch vaø vaän duïng noù moät caùch
linh hoaït. Ñoàng thôøi, ñeå naâng cao hieäu quaû tuyeån
duïng nhaân löïc, boä phaän naøy phaûi coù kinh nghieäm
trong vieäc tham möu, tö vaán cho Ban laõnh ñaïo Cuïc
veà caùc hoaït ñoäng lieân quan tôùi tuyeån duïng.

3.2. Ñaøo taïo, naâng cao nhaän thöùc, naêng löïc
nhaân vieân cho quaù trình chuyeån ñoåi soá

Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn caàn naâng cao
coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc soá.

Vaán ñeà naøy ñang ñöôïc raát nhieàu ñôn vò chuù troïng vaø
xem laø yeáu toá naâng cao naêng löïc caïnh tranh, saün
saøng ñaàu tö chi phí vaø thôøi gian cho coâng taùc naøy,
thoâng qua vieäc cöû nhaân söï ñi hoïc ôû trong vaø ngoaøi
nöôùc ñeå naâng cao trình ñoä chuyeân moân vaø naêng löïc
quaûn lyù. Ngoaøi ra, coù theå môøi chuyeân gia tö vaán
hoaëc coá vaán ñoäc laäp veà huaán luyeän cho caùn boä chuû
choát ñeå lónh hoäi tröïc tieáp kieán thöùc vaø caùch laøm thöïc
tieãn ñeå aùp duïng vaøo hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Beân
caïnh ñoù, Cuïc phaûi xaùc ñònh caùc vò trí vieäc laøm then
choát, ngöôøi döï phoøng vaø löïa choïn nhöõng ngöôøi keá
nhieäm phuø hôïp ñeå coù chöông trình haønh ñoäng cuï
theå, xaây döïng ñoäi nguõ keá thöøa.

Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn caàn naâng cao
nhaän thöùc chuyeån ñoåi soá cho caùn boä laõnh ñaïo, quaûn
lyù. Ñaây laø löïc löôïng voâ cuøng quan troïng coù tính ñònh
höôùng vaø ra quyeát ñònh neân caàn nhìn nhaän ñuùng
ñaén, kòp thôøi nhaát veà chuyeån ñoåi soá, caùc noäi dung vaø
giaûi phaùp vôùi töøng lónh vöïc. Thöïc hieän taêng cöôøng
toå chöùc caùc chöông trình hoäi thaûo, hoäi nghò cho caùn
boä laõnh ñaïo, quaûn lyù vôùi chuû ñeà töø toång quan ñeán
chuyeân saâu veà chuyeån ñoåi soá. Toå chöùc caùc chöông
trình taäp huaán, toïa ñaøm veà chuyeån ñoåi soá cho caùn
boä, nhaân vieân; coù cô cheá thuùc ñaåy aùp duïng caùc kieán
thöùc vaøo thöïc tieãn coâng vieäc; cöû caùn boä ñi hoïc caùc
khoùa ngaén haïn taïi nöôùc ngoaøi, tham gia traûi nghieäm
hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá taïi caùc cô sôû ñeå naâng cao
kieán thöùc thöïc tieãn. Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn
caàn caûi thieän chính saùch nhaân söï hôïp lyù ñeå giöõ chaân
ngöôøi lao ñoäng. Do ñoù, ngoaøi duy trì caùc cheá ñoä
phuùc lôïi toát, Cuïc caàn hình thaønh heä thoáng phaân
quyeàn, uûy quyeàn hôïp lyù ñeå caùc caáp quaûn lyù töï chuû
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Khoâng ñoàng yù 60 56.6 56.6 56.6

Khoâng coù yù kieán 26 24.5 24.5 81.1

Ñoàng yù 15 14.2 14.2 95.3

Hoaøn toaøn ñoàng yù 5 4.7 4.7 100.0

Total 106 100.0 100.0

Khaûo saùt 2. anh/chò haøi loøng khi söû duïng caùc phaàn meàm ñaùnh giaù haøng thaùng, 
phaàn meàm chaám coâng hieän nay

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû
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trong coâng vieäc, qua ñoù giuùp Ban laõnh ñaïo coù nhieàu
thôøi gian cho vieäc laäp chieán löôïc maø vaãn coù theå
kieåm soaùt coâng taùc ñieàu haønh.

3.3. Naâng cao chuyeån ñoåi soá trong cheá ñoä ñaõi
ngoä vaø phuùc lôïi nguoàn nhaân löïc

Ñeå naâng cao chuyeån ñoåi soá trong cheá ñoä ñaõi ngoä
vaø phuùc lôïi nguoàn nhaân löïc, Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi
giao ñoaøn caàn phaûi thöïc hieän moät soá giaûi phaùp sau: 

Heä thoáng quaûn lyù nhaân söï (HRMS): ñaàu tieân vaø
quan troïng nhaát, Cuïc caàn trieån khai moät heä thoáng
quaûn lyù thoâng tin nhaân söï hoaëc heä thoáng quaûn lyù
nguoàn nhaân löïc. Heä thoáng naøy seõ giuùp töï ñoäng hoùa
quy trình quaûn lyù nhaân söï, töø quaûn lyù thoâng tin caù
nhaân, lòch laøm vieäc, ñeán caùc cheá ñoä ñaõi ngoä vaø
phuùc lôïi.

Xaây döïng moät neàn taûng tröïc tuyeán cho pheùp nhaân
vieân truy caäp vaø quaûn lyù caùc cheá ñoä ñaõi ngoä vaø phuùc
lôïi cuûa hoï. Ñieàu naøy bao goàm vieäc ñaêng kyù vaø quaûn
lyù baûo hieåm y teá, baûo hieåm tai naïn, tieàn löông,
thöôûng, nghæ pheùp vaø caùc chöông trình phuùc lôïi khaùc.

ÖÙng duïng di ñoäng cho nhaân vieân: phaùt trieån öùng
duïng di ñoäng ñeå nhaân vieân coù theå deã daøng truy caäp
thoâng tin veà cheá ñoä ñaõi ngoä vaø phuùc lôïi, ñaët lòch
nghæ pheùp, xem lòch laøm vieäc, nhaän thoâng baùo veà
caùc chöông trình phuùc lôïi vaø göûi phaûn hoài.

Caûi thieän traûi nghieäm cuûa nhaân vieân thoâng 

qua döõ lieäu vaø phaân tích: söû duïng döõ lieäu vaø phaân
tích ñeå hieåu hôn veà nhu caàu vaø mong muoán cuûa
nhaân vieân, töø ñoù toái öu hoùa caùc chöông trình ñaõi
ngoä, phuùc lôïi sao cho phaûn aùnh toát nhaát nhu caàu
cuûa hoï. 

Tích hôïp coâng ngheä môùi nhö trí tueä nhaân taïo vaø
hoïc maùy: söû duïng trí tueä nhaân taïo vaø hoïc maùy ñeå caù
nhaân hoùa traûi nghieäm cuûa nhaân vieân vaø cung caáp
caùc gôïi yù hoaëc lôøi khuyeân caù nhaân hoùa veà cheá ñoä
ñaõi ngoä vaø phuùc lôïi.

4. Keát luaän
Chuyeån ñoåi soá ñeå naâng cao chaát löôïng nguoàn

nhaân löïc ñoøi hoûi moät söï ñaàu tö toaøn dieän vaøo vieäc
phaùt trieån kyõ naêng vaø neàn taûng coâng ngheä, cuøng
vôùi vieäc xaây döïng moät moâi tröôøng laøm vieäc thích
öùng vaø saùng taïo, ñaûm baûo nhaân vieân coù khaû naêng
laøm vieäc hieäu quaû trong moâi tröôøng soá hoùa. Khích
leä nhaân vieân tham gia vaøo quaù trình chuyeån ñoåi soá
vaø ñoùng goùp yù kieán cuûa hoï. Ñieàu naøy coù theå taïo ra
nhöõng giaûi phaùp saùng taïo vaø toái öu hoùa quy trình
laøm vieäc. Do ñoù, Cuïc Phuïc vuï Ngoaïi giao ñoaøn caàn
coù nhöõng ñoåi môùi veà coâng ngheä nhanh choùng ñeå
ñaùp öùng vôùi xu theá phaùt trieån maïnh meõ cuûa ñaát
nöôùc trong giai ñoaïn hieän nay vaø töông lai n
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abSTRaCT:
This study surveyed and evaluated the digital transformation in human resource management,

analyzed the current digital transformation in human resource management at the Service
Department for Diplomatic Corps, Ministry of Foreign Affairs, and proposed some solutions to
improve the department’s human resource management. The study pointed out that the digital
transformation in human resource management should be considered the top priority of the Service
Department for Diplomatic Corps to reform its administrative procedures, improve operational
capacity and quality of services, and better carry out the political tasks assigned by the Party, the
Government, and the Ministry of Foreign Affairs.
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