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1. Ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä ñaõ goùp

phaàn thuùc ñaåy hoäi nhaäp thò tröôøng mua baùn trong vaø
ngoaøi nöôùc, hình thaønh neân moät loaïi hình giao dòch
môùi trong thò tröôøng kinh doanh laø thöông maïi ñieän
töû (TMÑT). Ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam ñang quen
daàn vôùi vieäc mua haøng qua maïng, tuy nhieân phaàn
lôùn hoï vaãn coøn ñang coøn khaù deø daët trong vieäc mua
haøng vì chöa coù nhieàu hieåu bieát roõ raøng vaø tin töôûng
vaøo coâng ngheä (Nguyeãn Leâ Phöông Thanh, 2013).
Tieáp thò qua internet laø moät xu höôùng töông ñoái môùi
nhöng phaùt trieån vôùi moät möùc ñoä phi thöôøng ñem
ñeán nhieàu lôïi ích cho doanh nghieäp vaø söï tieän ích
cho ngöôøi tieâu duøng (M. Ekhlaque Ahmed, 2021). 

Theo ñaùnh giaù cuûa Boä Coâng Thöông, quy moâ
thò tröôøng TMÑT baùn leû Vieät Nam naêm 2022 öôùc
ñaït 16,4 tyû USD, chieám 7,5% doanh thu haøng hoùa

vaø dòch vuï tieâu duøng cuûa caû nöôùc, coù khoaûng 57-
60 trieäu ngöôøi Vieät mua saém tröïc tuyeán vôùi giaù trò
mua saém bình quaân ñaàu ngöôøi töø 260-285 USD,
vôùi toác ñoä taêng tröôûng 20%/naêm, Vieät Nam ñöôïc
eMarketer xeáp vaøo nhoùm 5 quoác gia coù toác ñoä
taêng tröôûng TMÑT haøng ñaàu theá giôùi. Mua saém
tröïc tuyeán ñaõ trôû thaønh moät xu höôùng phoå bieán vaø
ngaøy caøng ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi treân khaép theá
giôùi. Sinh vieân laø theá heä treû ñöôïc tieáp caän vôùi coâng
ngheä hieän ñaïi töø khaù sôùm vaø coù theå tieáp nhaän
nhanh choùng nhöõng thay ñoåi veà coâng ngheä. Nhaém
ñeán ñoái töôïng chính laø sinh vieân, laø moät phaàn quan
troïng cuûa ñoái töôïng tieâu duøng treû, nhöõng ngöôøi
thöôøng xuyeân mua saém tröïc tuyeán, ñieàu naøy cho
pheùp ñi saâu vaøo nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa nhoùm ñoái
töôïng naøy.
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2. Cô sôû lyù thuyeát 
TMÑT bao goàm caùc vaán ñeà khaùc nhau lieân quan

ñeán vieäc chaáp nhaän vaø söû duïng mua saém tröïc tuyeán
(Ngai vaø coäng söï 2002). Theo Haubl vaø Trifts
(2000) ñònh nghóa mua saém tröïc tuyeán ñeà caäp ñeán
giao dòch mua haøng hoùa, dòch vuï ñöôïc thöïc hieän bôûi
ngöôøi tieâu duøng thoâng qua giao dieän döïa treân maùy
tính baèng caùch maùy tính töông taùc vôùi caùc cöûa haøng
soá hoùa cuûa nhaø baùn leû thoâng qua maïng maùy tính cuûa
ngöôøi tieâu duøng ñöôïc keát noái. Theo Monsuwe vaø
coäng söï (2004), mua saém tröïc tuyeán laø laø haønh vi
cuûa ngöôøi tieâu duøng trong vieäc mua saém thoâng qua
caùc cöûa haøng treân maïng hoaëc website söû duïng caùc
giao dòch mua haøng tröïc tuyeán. Kim (2004) ñònh
nghóa theâm veà mua saém treân internet laø vieäc xem
xeùt, tìm kieám, duyeät hoaëc xem moät saûn phaåm ñeå coù
theâm thoâng tin vôùi yù ñònh mua haøng treân internet.
Quyeát ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng laø yù ñònh
ñöôïc hình thaønh cuûa ngöôøi tieâu duøng sau khi nghieân
cöùu, ñaùnh giaù taát caû caùc khaû naêng vaø quyeát ñònh löïa
choïn mua saûn phaåm, dòch vuï nhaát ñònh hay uûng hoä
moät soá thöông hieäu nhaát ñònh. 

Moâ hình TRA (Ajzen vaø Fishbein, 1975) cho
thaáy, xu höôùng tieâu duøng laø yeáu toá döï ñoaùn toát nhaát
veà haønh vi tieâu duøng. Thuyeát nhu caàu Maslow laø lyù
thuyeát veà söï phuø hôïp phoå bieán nhaát do nhaø taâm lyù
hoïc Abraham Maslow hình thaønh vaø phaùt trieån, lyù
thuyeát naøy cho raèng con ngöôøi ñöôïc ñoäng vieân bôûi
nhieàu nhu caàu khaùc nhau vaø nhöõng nhu caàu naøy
ñöôïc saép xeáp theo thöù haïng töø thaáp ñeán cao. Thuyeát
haønh ñoäng hôïp lyù TRA vaø thuyeát nhu caàu Maslow
ñöôïc vaän duïng ñeå ñeà xuaát caùc nhaân toá trong moâ
hình nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi
hoïc Vaên Lang.

3. moâ hình nghieân cöùu
Taâm lyù laø yeáu toá quan troïng ñeå coù ñöôïc loøng tin

cuûa ngöôøi tieâu duøng. Khaùch haøng khoâng phaûi chen
laán ñeå löïa choïn vaø thanh toaùn, khoâng ngaïi khi
khoâng mua haøng (Buøi Höõu Phuùc, 2013). Deã daøng
tìm ñöôïc saûn phaåm, thoaûi maùi löïa choïn hay thay ñoåi
saûn phaåm theo nhu caàu baûn thaân (Nguyeãn Thò Baûo
Chaâu vaø Leâ Nguyeãn Xuaân Ñaøo, 2013).

Tieän lôïi laø moät trong nhöõng tieâu chí ñöôïc ngöôøi
tieâu duøng quan taâm khi löïa choïn mua saém tröïc
tuyeán, vieäc töï ñoäng hoùa caùc giao dòch thoâng qua
Website vaø Internet giuùp hoaït ñoäng kinh doanh
ñöôïc thöïc hieän moïi luùc (Buøi Höõu Phuùc, 2013),
ngöôøi tieâu duøng khoâng caàn rôøi khoûi nhaø khi mua
saém, khoâng toán thôøi gian ñi laïi (Nguyeãn Thò Baûo
Chaâu vaø Leâ Nguyeãn Xuaân Ñaøo, 2014), lôïi ích thôøi
gian coù ñöôïc khi mua saém tröïc tuyeán (Nguyeãn
Vaên Duõng vaø coäng söï, 2023), trang web thaân thieän
vaø cung caáp thoâng tin coù saün veà saûn phaåm (M.
Ekhlaque Ahmed, 2021).

Ña daïng saûn phaåm khôi daäy söï quan taâm vaø
tính toø moø cuûa khaùch haøng veà danh muïc saûn phaåm
ñöôïc baùn. Nguyeãn Thò Baûo Chaâu vaø Leâ Nguyeãn
Xuaân Ñaøo (2021), khaùch haøng coù theå deã daøng tìm
thaáy saûn phaåm maø hoï muoán, coù nhieàu söï löïa choïn
veà saûn phaåm cuõng nhö löïa choïn nhaø cung caáp.
Theo Fajar Rezeki Ananda Lubis vaø coäng söï
(2021), khaùch haøng coù theå tìm thaáy nhieàu loaïi saûn
phaåm khaùc nhau, mang laïi söï linh hoaït cho ngöôøi
tieâu duøng trong vieäc löïa choïn saûn phaåm.

Baûo maät laø yeáu toá ñöôïc quan taâm haøng ñaàu ñeå
baûo veä ngöôøi tieâu duøng tröôùc nhöõng ruûi ro an ninh
maïng. Nguyeãn Leâ Phöông Thanh (2013) ñaõ chæ ra
mua saém tröïc tuyeán coù khaû naêng xaûy ra ruûi ro cao
hôn so vôùi hình thöùc mua saém truyeàn thoáng, doanh
nghieäp caàn coù nhöõng chieán löôïc taäp trung vaøo vieäc
giaûm thieåu ruûi ro vaø taêng cöôøng baûo maät an toaøn
hôn nhaèm laøm taêng söï tin caäy cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Nguyeãn Vaên Duõng vaø coäng söï (2023) cho thaáy,
tính baûo maät an toaøn cuûa theû tín duïng, cuûa thoâng
tin caù nhaân, cuûa vieäc choáng vi ruùt vaø caùc phaàn
meàm ñoäc haïi nhaèm haïn cheá caùc ruûi ro khi mua
haøng tröïc tuyeán.

Giaù caû laø yeáu toá nhaïy caûm taùc ñoäng ñeán quyeát
ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Ngöôøi tieâu duøng seõ caûm nhaän veà giaù treân hai
phöông dieän laø chi phí baèng tieàn phaûi boû ra vaø chi
phí cô hoäi do töø boû soá tieàn ñoù ñeå söû duïng vaø mua
saûn phaåm dòch vuï khaùc (Nguyeãn Leâ Phöông
Thanh, 2013) vaø (Buøi Höõu Phuùc, 2013). Giaù caû
ñöôïc giôùi treû khaù ñeå taâm tröôùc khi ra quyeát ñònh
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mua saém vì hoï thöôøng coù khaù nhieàu so saùnh tröôùc
khi ra quyeát ñònh mua haøng (Hidveùgi vaø Kelemen
Erdös, 2016). Giaù caû aûnh höôûng tôùi möùc ñoä mua
saém thöôøng xuyeân cuûa khaùch haøng trung thaønh vaø
khaùch haøng tieàm naêng (Daniel Mican vaø Dan -
Andrei, 2020).

Ruûi ro veà thoâng tin caù nhaân laø nhöõng ruûi ro nhö
loä thoâng tin caù nhaân, maát taøi khoaûn, ñaây laø moät
raøo caûn lôùn laøm khaùch haøng ñaén ño tröôùc khi söû
duïng hình thöùc mua haøng coâng ngheä naøy
(Nguyeãn Leâ Phöông Thanh, 2013). Haø Ngoïc
Thaéng vaø Nguyeãn Thaønh Ñoä (2016) ñeà caäp raèng
vì ñaây laø hình thöùc tröïc tuyeán neân ngöôøi tieâu duøng
phaûi cung caáp ñaày ñuû thoâng tin ñeå xaùc minh taøi
khoaûn vaø thöïc hieän thanh toaùn, do vaäy, ruûi ro veà
thoâng tin caù nhaân aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc mua
haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Farida Komalasari vaø
coäng söï (2021) chæ ra möùc ñoä mua haøng seõ taêng
leân khi möùc ñoä ruûi ro tieát loä thoâng tin khaùch haøng
giaûm xuoáng.

Treân cô sôû heä thoáng hoùa cô sôû lyù thuyeát vaø löôïc
khaûo caùc baøi nghieân cöùu coù lieân quan, nhoùm taùc
giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm 6 yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa
sinh vieân tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang goàm taâm lyù, söï
tieän lôïi, ña daïng saûn phaåm, tính baûo maät, giaù caû vaø
ruûi ro veà thoâng tin caù nhaân. (Hình 1)

4. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính keát hôïp ñònh

löôïng ñöôïc söû duïng trong thöïc hieän nghieân cöùu.
Nhoùm nghieân cöùu ñaõ tieán haønh choïn maãu khaûo saùt
löïa choïn coù choïn loïc, ñoái töôïng maø nhoùm nghieân
cöùu höôùng ñeán laø sinh vieân tröôøng Ñaïi hoïc Vaên
Lang ñaõ töøng mua saém tröïc tuyeán. Kích thöùc maãu
ñöôïc xaùc ñònh döïa treân cô sôû tieâu chuaån cuûa
Tabachnick & Febell (2007) ñoù laø N = soá löôïng
maãu * 8 + 50 ñeå ñaûm baûo phaân tích döõ lieäu, trong
nghieân cöùu naøy dung löôïng maãu ñöôïc choïn laø 360
ñaûm baûo yeâu caàu ñaët ra. Keát quaû sau khi thu thaäp vaø
laøm saïch ñöôïc ñöa xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS vôùi
caùc phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh
Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù,
phaân tích töông quan Pearson, phaân tích hoài quy.

5. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño cho

thaáy, heä soá Cronbach’s Alpha ñaït töø 0,705 ñeán
0,922 (ñeàu > 0,7), heä soá töông quan bieán toång cuûa
taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,3, caùc heä soá
Cronbach’s Alpha cuûa caùc bieán ñeàu töø 0,7 trôû leân vaø
>= Heä soá Cronbach's Alpha trong tröôøng hôïp neáu
loaïi bieán, keát quaû cho thaáy, caùc bieán trong moâ hình
laø phuø hôïp, taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu ñöôïc giöõ laïi
trong thang ño. 

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho thaáy,
heä soá KMO = 0,922 > 0,5,
Sig. (Bartlett’s Test) =
0,000 (sig. <0,05), heä soá
Eigenvalues = 1,123 >1,
toång phöông sai trích laø
66,082 > 50%, vaø ruùt ra
ñöôïc 7 nhaân toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh mua saém
tröïc tuyeán cuûa sinh vieân
Tröôøng ñaïi hoïc Vaên Lang
laàn löôït laø ña daïng hoùa saûn
phaåm, kòp thôøi, söï haøi loøng,
an toaøn, giaù thaønh saûn
phaåm, tieän duïng.

Heä soá Durbin Watson laø
1,473 (naèm trong khoaûng
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töø 1 ñeán 3) vaø chaáp nhaän giaû thuyeát khoâng coù söï
töông quan chuoãi baäc nhaát trong moâ hình, moâ hình
hoài quy boäi thoûa caùc ñieàu kieän ñaùnh giaù vaø kieåm
ñònh ñoä phuø hôïp cho vieäc ruùt ra caùc keát quaû nghieân
cöùu. Maët khaùc, heä soá R bình phöông hieäu chænh laø
0,511 (51,1%) cho thaáy, caùc bieán ñoäc laäp trong moâ
hình giaûi thích ñöôïc 51,1% söï bieán thieân cuûa bieán
phuï thuoäc. (Baûng 1)

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy, moái quan heä
giöõa bieán phuï thuoäc Quyeát ñònh mua saém tröïc tuyeán
cuûa sinh vieân Tröôøng ñaïi hoïc Vaên Lang vaø 7 bieán
ñoäc laäp ñöôïc theå hieän taïi phöông trình hoài quy
tuyeán tính sau:

Y = 0,372*Tieän duïng + 0,231*Söï coá 
+ 0,206* Ña daïng hoùa saûn phaåm 
+ 0,199*An toaøn - 0,029*Kòp thôøi 
- 0,039*Giaù thaønh saûn phaåm 
- 0,070*Söï öa chuoäng
Tieâu chí tieän duïng ñöôïc quan taâm cao bôûi giuùp

tieát kieäm ñöôïc thôøi gian, naêng löôïng, khoâng caàn ñi
ra cöûa haøng truyeàn thoáng, coù theå tìm kieám nhanh
choùng nhöõng saûn phaåm caàn mua vaø chính saùch öu
ñaõi, thöïc hieän mua saém ôû baát kyø ñaâu, thanh toaùn
sieâu tieän lôïi döôùi söï hoã trôï cuûa ví ñieän töû. Sinh vieân
seõ caån troïng hôn khi mua saém tröïc tuyeán ñeå traùnh
gaëp caùc söï coá vaø bieát tìm hieåu löïa choïn nhöõng

website uy tín coù chính saùch ñoåi traû haøng hoùa roõ
raøng ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa mình. Söï ña daïng
hoùa saûn phaåm  cung caáp cho sinh vieân nhieàu löïa
choïn, taêng cô hoäi tìm thaáy saûn phaåm phuø hôïp vôùi
nhu caàu, sôû thích vaø ngaân saùch. Möùc ñoä an toaøn cao
seõ giuùp xaây döïng nieàm tin töø phía sinh vieân ñoái vôùi
caùc trang web mua saém tröïc tuyeán. Söï an taâm veà an
toaøn thoâng tin caù nhaân ñöôïc baûo veä seõ taêng cöôøng

quyeát ñònh mua saém tröïc tuyeán. Tính kòp thôøi giuùp
sinh vieân öu tieân thôøi gian laøm nhöõng coâng vieäc
khaùc quan troïng hôn, thay vì phaûi ñöùng xeáp haøng ñeå
thanh toaùn saûn phaåm, cuõng nhö ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu caàn haøng caáp toác. Sinh vieân thöôøng coù xu höôùng
tieát kieäm, oån ñònh taøi chính trong thôøi gian hoïc vaø
chia seû chi phí mua saém cuøng moät nhoùm baïn, vì theá
giaù cuûa saûn phaåm seõ aûnh höôûng ñeå khaû naêng löïa
choïn cuûa hoï. Söï öa chuoäng coù theå laøm giaûm khaû
naêng ñaùnh giaù khaùch quan vaø khaû naêng boû qua
nhöõng nhöôïc ñieåm saûn phaåm, daãn ñeán coù theå bò löøa
ñaûo, laõng phí tieàn baïc vaø mua saém nhöõng saûn phaåm
coù tính nhaát thôøi.

6. Keát luaän
Nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá haøm yù chính saùch

cho caùc nhaø quaûn lyù neàn taûng mua saém tröïc tuyeán
nhaèm caûi thieän heä thoáng caùc keânh baùn haøng tröïc
tuyeán vaø thu huùt ñöôïc ngaøy caøng nhieàu hôn soá
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ chuaån hoùa

t Sig.
B Sai soá chuaån Beta

1

(Constant) -.488 .340 -1.437 .152

TIENDUNG .442 .058 .372 7.563 .000

SUUACHUONG -.087 .058 -.070 -1.488 .138

DADANGHOASANPHAM .287 .075 .206 3.824 .000

SUCO .337 .067 .231 5.046 .000

GIATHANHSANPHAM -.056 .066 -.039 -.855 .393

ANTOAN .223 .052 .199 4.317 .000

KIPTHOI -.048 .076 -.029 -.635 .526

Baûng 1: Phaân tích hoài quy

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû tính toaùn vaø toång hôïp, 2023
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löôïng khaùch haøng laø sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên
Lang noùi rieâng vaø giôùi treû noùi chung. 

Naâng cao traûi nghieäm ngöôøi duøng baèng caùch
thieát keá giao dieän website ñôn giaûn vaø deã söû duïng,
phuø hôïp vôùi moïi thieát bò truy caäp, caù nhaân hoùa traûi
nghieäm mua saém tröïc tuyeán ñeà xuaát saûn phaåm phuø
hôïp döïa treân lòch söû mua saém, haønh vi tìm kieám vaø
sôû thích cuûa ngöôøi duøng. Ñaûm baûo heä thoáng
website vaø öùng duïng di ñoäng oån ñònh, thöïc hieän
kieám tra chaát löôïng saûn phaåm kyõ löôõng tröôùc khi
xuaát baùn ñeå baûo ñaûm chaát löôïng, naâng cao kyõ naêng
baùn haøng vaø xöû lyù caùc tình huoáng cuûa nhaân vieân ñeå
phoøng traùnh vaø giaûm thieåu caùc söï coá xaûy ra. Cung
caáp caùc saûn phaåm theo xu höôùng vôùi thoâng tin chi

tieát saûn phaåm ñaày ñuû vaø chính xaùc, cung caáp caùc
chöông trình khuyeán maõi theo muøa, söï kieän, khaùch
haøng thaân thieát,... ñeå thu huùt vaø ñaùp öùng nhu caàu
khaùch haøng. Nhaø quaûn trò caàn söû duïng caùc phöông
thöùc thanh toaùn an toaøn coù baûo maät cao, cung caáp
nhöõng caûnh baùo veà löøa ñaûo kòp thôøi cho ngöôøi mua.
Naâng cao hieäu quaû xöû lyù ñôn haøng, cung caáp dòch
vuï khaùch haøng kòp thôøi vaø hieäu quaû. Nhaø quaûn trò
caàn coù caùc chieán löôïc giaù phuø hôïp, söû duïng caùc
coâng cuï phaân tích ñeå ñaùnh giaù haønh vi löïa choïn ñeå
caûi thieän mua saém, theo doõi caùc xu höôùng thò
tröôøng, taêng cöôøng tieáp thò vaø quaûng baù ñeå taêng ñoä
nhaän dieän thöông hieäu, xaây döïng nieàm tin cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm n

taïp chí coâng thöông
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faCToRS affECTING 
THE oNLINE SHoPPING DECISIoNS 

of VaN LaNG UNIVERSITy’S STUDENTS

l PhD. Le Phan Thanh hoa1

l Tran Thi Trang1 
l PhD. Duong Dang Khoa2
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2 Falcuty of Finance and Banking, Ton Duc Thang Univeristy

abSTRaCT:
This study identified and measured the factors affecting the online shopping decisions of

Van Lang University’s students. The study’s results revealed that there are five factors
positively influencing the online shopping decisions of students, including product price, safety,
satisfaction, product diversification, and convenience. In addition, the timeliness variable has a
negative influence on the online shopping decisions of Van Lang University’s students.

Keywords: shopping decision, online shopping, students, Van Lang University. 
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