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TOM TAT:

Nghién ctru nham dénh gia sy thich tng vé k¥ ning nghé nghiép cia sinh vién ké toan trudc tac
dong cua tri tué nhan tao (Al) tai cac truong dai hoc c6 dao tao chuyén nganh ké toan - kiém toan trén
dia ban thanh phd Ha Noi. Dit liéu duoc thu thap tir khao sat 326 sinh vién thong qua bang hoi cau tric
str dung thang do Likert 5 mtrc do. Két qua cho théy, tat ca cac thang do dat d¢ tin cdy cao voi hé )
Cronbach’s Alpha tir 0,788 dén 0,890; phan tich EFA trich xuét duoc 5 nhan t6 vé6i tong phuong sai
trich dat 73,02%. Trén co so két qua nghién ctru, nhom tac gia d& xuat mot sé khuyén nghi nham ning
cao chét luong dao tao dé sinh vién ké toan thich ung t6t hon véi yéu cdu cia thi truong lao dong trong
ky nguyén AL

T khoa: tri tu¢ nhan tao, thich irng nghé nghiép, sinh vién ké toan, chuyén d6i sd, k¥ nang $0.

1. Pit vin dé

Trong bbi canh Cach mang cong nghiép 4.0 va
chuyén d6i s6 dién ra manh mé, tri tué nhan tao
(AI) dang lam thay ddi sdu sic cdu tric ctia nhidu
nganh nghé, trong d6 c6 linh vuc ké toan - kiém
toan. Cac cong ngh¢ nhu tu dong hdéa quy trinh
bang robot (RPA), phan tich dit liéu 16n (Big Data)
va ké toan thong minh dang dan thay thé nhiéu cong
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viéc 1ap lai co tinh chéit truyén thong (Deloitte,
2024; PwC, 2024).

Tai Viét Nam, mac du nganh ké toan - kiém toan
phét trién nhanh chong, song kha ning thich (g
ctia sinh vién ké toan - luc lugng lao dong tuong lai -
van con nhiéu han ché do thiéu ky ning vé chuyén
di sb va trai nghiém thuc tién véi cac ung dung Al
(Nguyén Thi Thanh, 2025; Bui et al., 2025). Nghién
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ctru nay nham danh gia muc d6 thich tmg k¥ ning
nghé nghiép ciia sinh vién ké toan - kiém toén tai cac
truong dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi va xac
dinh céc yéu t6 anh huong chinh dén kha nang thich
g d6. Diém mai cua nghién ctru 1a sir dung dir liéu
thue nghiém tr khao sat quy moé 326 sinh vién va ap
dung mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién dé dinh
luong mire d6 tac dong cua cac yéu té trong bdi canh
g dung Al ngay cang phd bién trong nganh ké
toan Viét Nam.

2. Co'sé Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co sé Iy thuyét va gid thuyét nghién ciru

Dé giai thich hanh vi thich (mg nghé nghiép cua
sinh vién ké toan - kiém toan trong bdi canh Al,
nghién ctru dya trén 3 nén tang ly thuyét chinh: (i)
Ly thuyét kién tao nghé nghiép (Career
Construction Theory - Savickas, 2005); (ii) Ly
thuyét von con ngudi (Human Capital Theory -
Becker, 1993); va (iii) M6 hinh chip nhén cong
ngh¢ (Technology Acceptance Model - TAM)
(Venkatesh & Davis, 2000).

Theo Ly thuyét kién tao nghé nghiép, kha ning
thich tmg nghé nghiép dugc hinh thanh tir 4 ngudn
lyc tm 1y: quan tim nghé nghiép, kiém soat nghé
nghiép, nghién ciru nghé nghiép va su tu tin nghé
nghiép. Cac yéu td quan tim nghé nghiép (QT),
kiém soat nghé nghiép (KS) va nghién ciru nghé
nghi¢p (NC) trong nghién clru nay phan anh truc
tiép 3 thanh phan dau cua Iy thuyét.

Ly thuyét vén con ngudi nhdn manh ring gido
duc va dao tao gitp tich lity kién thtrc, k¥ ning - co
so' dé nang cao ning suat va nang lyc canh tranh trén
thi truong lao dong (Becker, 1993). Yéu td trang bi
kién thirc nghé nghiép (TB) trong mé hinh dai dién
cho vén con ngudi, phan anh mic d6 chuan bi vé
chuyén mén cua sinh vién ddi véi méi truong ké
toén sd.

Mo hinh TAM giai thich, viéc chip nhan va su
dung cong nghé phu thudc vao nhén thirc vé tinh
hiru ich va tinh dé sir dung. Trong bdi canh Al trong
Kké toan, nhan thirc cta sinh vién vé tac dong cua Al
anh huong dén thai do hoc tap, muc d6 sin sang tiép
can cong nghé va kha ning thich tng nghé nghiép

(Bui et al., 2025). Vi vay, bién nhan thuc tac dong
cua Al (NT) dong vai tro quan trong trong mo hinh.

Trén co s tich hop ba 1y thuyét, nhom tac gia dé
xuét cac gia thuyét nghién ctru sau:

HI: Quan tam nghé nghiép (OT) cé tac dong tich
cwe dén kha nang thich img nghé nghiép.

H2: Kiém sodt nghé nghiép (KS) cé tac dong tich
cwe dén kha nang thich img nghé nghiép.

H3: Nghién ciru nghé nghiép (NC) ¢6 tic dong
tich cuwe dén kha nang thich img nghé nghiép.

H4: Trang bi kién thirc nghé nghiép (TB) c6 tac
déng tich cwe dén kha nang thich img nghé nghiép.

H5: Nhan thire tac dong ciua Al (NT) co tdac dong
tich cuwe dén kha nang thich img nghé nghiép.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Thiét k& mau va thu thap dir liéu. Dir liéu so cép
duoc thu thap thong qua bang hoi khao sat ciu truc,
phat hanh tryc tuyén qua Google Form. Pdi tuong
khéo sat 14 sinh vién nam thir nhit &én nam thir tu
dang theo hoc chuyén nganh ké toan - kiém toan tai
cac truong dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Nhém nghién ciru ap dung két hop phurong phap chon
mau ngau nhién va phi ngau nhién (chon mau thuan
tién). Sau qua trinh phat phiéu va sang loc cac phiéu
khong dat yéu cau, nghién ctru thu duge 326 phiéu
hop 1& dé dura vao phan tich dinh lwong. Céc dic diém
nhan khiu hoc bao gém nam hoc va kinh nghiém
thyc tap dugc thu thap lam bién mo ta mau.

Mb hinh va thang do. T4t ca cac bién quan sat
trong mo hinh duoc do luong bang thang do Likert 5
mirc do (tir 1 - Hoan toan khong dong ¥ dén 5 - Hoan
toan dong y). Bang cau hoi duoc thiét ké dé do
luong 5 bién doc lap gdm: (1) Quan tdm nghé
nghiép (QT), (2) Kiém soat nghé nghiép (KS), (3)
Nghién ciru nghé nghiép (NC), (4) Trang bi kién
thirc nghé nghiép (TB), (5) Nhan thirc tac dong cua
AI (NT); va bién phu thudc 1a Kha ning thich tng
nghé nghiép (KN). Mdi bién dugc do ludong thong
qua 4 bién quan sat.

Phuong phap xu 1y va phan tich dit liéu. Toan bo
dir liéu duoc ma héa, lam sach va xir Iy bang phan
mém SPSS 27. Quy trinh phan tich bao gom: (i)
kiém dinh d6 tin cdy thang do bing hé sb
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Cronbach’s Alpha, cic bién c6 hé sé twong quan
bién téng nhé hon 0,3 s€ bi loai va thang do duoc
chap nhan khi Cronbach’s Alpha > 0,7; (ii) phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) voi phép trich
Principal Components va phép xoay Varimax, yéu
cau KMO > 0,5; kiém dinh Bartlett c6 Sig. < 0,05;
hé sd tai nhan t6 > 0,5; téng phuong sai trich > 50%;
(iii) phén tich twong quan Pearson; (iv) phan tich hoi
quy tuyén tinh da bién dé kiém dinh cac gia thuyét
va xac dinh muc do tic dong cuia timg yéu té thong
qua hé s6 Beta chuan hoa, dong thoi kiém tra hién
tuong da cong tuyén qua hé s6 VIF.

3. Két qua nghién ctru va thao luin

3.1. Dic diém mau nghién ciru

Mau khao sat gdm 326 sinh vién ké toan - kiém
toan trén dia ban TP. Ha N§i, phan b6 theo ndm hoc
va kinh nghiém thuc tap. Trong do, ty I¢ sinh vién
nam 4 chiém cao nhat (154 ngudi - 47,2%), tiép dén
la nam 3 (95 nguoi - 29,1%), nam 2 (69 nguoi -
21,2%), nim nhat (6 nguoi - 1,8%) va khong xéac
dinh (2 nguoi - 0,7%). Vé kinh nghiém thyuc tap
(duogc chia thanh 5 murc, theo tht ty mac 1 - Chua
¢6 kinh nghiém dén murc 5 - Nhiéu kinh nghiém),
chiém 30,1% véi 98 ngudi c6 kinh nghiém & mirc 3
la nhidu nhat, tiép theo 1a mirc 1 véi 27,9% (91
nguoi), muc 2 voi 20,2% (66 nguoi), miac 4 véi
13,5% (44 nguoi) va cubi cung 1a mic 5 véi 8,3%
(27 ngudi). Co ciu mau tdp trung vao sinh vién
nim cubi phi hop voi muyc tiéu nghién ctru khi
nhom nay cé hiéu biét va quan tdm rd rét vé dinh

huéng nghé nghiép.
3.2. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do (Cronbach’s
Alpha)

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy, tit
ca cac thang do déu dat yéu cau (Bang 1). Hé sb
Cronbach’s Alpha cta cac nhom bién doc lap va bién
phu thudc dao dong tir 0,788 dén 0,890, déu 16n hon
ngudng 0,7, thé hién do tin cay tot. H¢ sb tuong quan
bién tdng (Corrected Item-Total Correlation) cia tat
ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,3, chimg t6 cac
bién quan sat trong tirng nhom c¢o sy lién két cht ché
va phan anh ding ban chét cia nhan t6 can do luong.

Két qua phan tich ciing cho thdy, hé s tuong
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Bdang 1. K&t qud kiém dinh
Cronbach’s Alpha cta céc thang do

Thang do Sé biér’1 Cronbach’s

quan sat Alpha
QT 4 0,890
KS 4 0,863
NC 4 0,870
B 4 0,874
NT 4 0,788
KN 4 0,868

Nguon: Két qua xir Iy SPSS tir dit liéu khdo sdt

quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation)
clia tit ca cac bién quan sat déu cao hon 0,3. Piéu
nay ching minh cic cau hoi khao sat trong ting
nhém bién c6 su lién két chit ché va phan anh dung
ban chit ctia nhan t6 can do luong. Thang do hoan
toan du diéu kién dé thuc hién cac budc phéan tich
nhan t6 tiép theo.

3.3. Phén tich nhén té khdm pha (EFA)

Phén tich nhan t6 kham pha dugc thyc hién dbi
v6i 20 bién quan sat ctia 5 bién doc 14p va 4 bién quan
sat cua bién phu thuoc bing phuong phép trich
Principal Components v6i phép xoay Varimax. Két
qué cho thiy:

Dbi v6i cac bién doc lap: Hé sé6 KMO = 0,960 >
0,5; kiém dinh Bartlett c6 y? = 4427,032; df = 190;

Bdang 2. Téng hop két qua phan tich EFA

dn dg(i:élgp phl_? itirl:éc
Hé s6 KMO 0,960 0,823
Bartlett’s x2 4.427,032 610,697
df 190 6
Mtrc y nghia (Sig.) 0,000 0,000
S6 nhan té trich 5 1
Z;“t%f:;’f,z)”g 73,02 71,67

Nguon: Két qua xir 1y SPSS tir dit liéu khdo sdt
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Sig. = 0,000 < 0,05, cho thiy dit liéu hoan toan phu
hop dé phan tich nhan t6. 5 nhan t6 dugc trich xuét
Vi tong phuong sai trich dat 73,02%, dap tung yéu
cau 16n hon 50%. Tt ca cac bién quan sat déu co hé
s tai nhan t6 16n hon 0,5 tai nhén té twong tng, dam
bao gia tri hoi tu va phan biét cta thang do.

Déi véi bién phy thude: Hé s6 KMO = 0,823 >
0,5; kiém dinh Bartlett c6 ¥?*=610,697; df = 6; Sig. =
0,000 < 0,05. Mot nhan té duy nhat dugc trich xuat
véi eigenvalue = 2,867, gidi thich 71,67% phuong
sai, khing dinh tinh don huéng cia thang do kha
nang thich tmg nghé nghiép.

3.4. Phan tich twong quan Pearson

Két qua phan tich trong quan Pearson cho théy,
tat ca cac bién doc 1ap déu cé trong quan duong voi
bién phu thugc KN ¢ murc y nghia 1% (Bang 3). H¢
s6 twong quan giira cac bién doc 1ap véi KN dao dong
tir 0,654 dén 0,729, trong d6 nghién ciru nghé nghiép
(NC) ¢6 twong quan cao nhét véi kha ning thich g
nghé nghiép. Cac bién doc 1ap ciing tuong quan voi
nhau & mirc tir trung binh dén cao, song khong c6 cip
bién nao c6 hé s6 twong quan vuot 0,8 - mic canh bao
vé hién tuong da cong tuyén nghiém trong. Van dé da

hé s6 xéac dinh R? = 0,659 va R? hiéu chinh = 0,654
cho thiy 5 bién doc 1ap giai thich dugc 65,4% bién
thién ctia kha nang thich (mg nghé nghiép cua sinh
vién. Kiém dinh F cuia mo hinh c6 gia tri F = 123,800
vé6i Sig. = 0,000 < 0,05, khing dinh mé hinh hdi quy
¢6 ¥ nghia théng ké va co6 thé suy rong cho tong thé.
H¢ s6 Durbin-Watson = 1,881 thudc khoang (1,5;
2,5), cho thay khong cé hién tuong tu twong quan
giita cac phan du. Hé s6 phong dai phuong sai (VIF)
cuia cac bién doc lap déu nho hon 5, chung t6 mo hinh
khong vi pham gia dinh vé da cong tuyén.

Phuong trinh hdi quy chuin hoa duoc x4c dinh
nhu sau:

KN=0,344-NT+0,184-TB+0,161-QT

+0,138-NC+0,112°KS

Két qua cho thdy, ca 5 gia thuyét H1 dén H5 déu
duoc chép nhan. Trong do6, nhén thirc tac dong cua
AI (NT) 1a yéu t6 co tac dong manh nhat dén kha
ning thich ng nghé nghiép cia sinh vién ké toan
(B = 0,344), tiép dén la trang bi kién thirc nghé
nghiép (B = 0,184), quan tim nghé nghiép (P =
0,161), nghién ctru nghé nghiép (B = 0,138) va kiém
soat nghé nghiép (B=0,112).

Bang 3. Ma trén tuong quan Pearson gitia cac bién

Bién KN QT NC B NT
KN 1 0,654 0,666 0,729 0,716 0,719
QT 0,654 1 0,696 0,762 0,667 0,546
KS 0,666 0,696 0,751 0,725 0,597
NC 0,729 0,762 0,751 1 0,794 0,692
B 0,716 0,667 0,725 0,794 1 0,681
NT 0,719 0,546 0,597 0,692 0,681 1

Ghi chii: Tat ca hé s6 tuwong quan ¢6 Sig. < 0,001.

cong tuyén s& duoc kiém tra thém thong qua hé sb
VIF trong phan tich hdi quy.

3.5. Phén tich héi quy tuyén tinh da bién

Mo hinh hdi quy tuyén tinh da bién dugc sir dung
dé xac dinh murc do tac dong cua 5 bién doc lap dén
bién phu thuoc KN. Hé s6 twong quan bdi R = 0,812,

Nguon: Két qua xir [y SPSS

3.6. Thdo lugn

Két qua nghién ciru phtt hop va bd sung cho cac
nghién ctru trude vé vai tro clia ki nang s6 va nhan
thitc cong nghé ddi véi sinh vién ké toan trong bbi
canh Al (Bui etal., 2025; Anomah et al., 2024).

Dbi v6i H1 (QT): Sinh vién c¢6 muc dd quan tim
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Bdang 4. K&t qud phan tich hdi quy tuyén tinh da bién

Bién Hées6 B Sai s6 chuan Hésé6 p t Sig. VIF
Hang s6 1,169 0,639 - 1,829 0,068 -
QT 0,156 0,051 0,161 3,042 0,003 2,618
KS 0,107 0,052 0,112 2,062 0,040 2,753
NC 0,134 0,065 0,138 2,050 0,041 4,263
B 0,169 0,054 0,184 3,124 0,002 3,263
NT 0,367 0,051 0,344 7,231 0,000 2,123

R=0812; R?=0,659; R? hiéu chinh = 0,654, F = 123,800; Sig. = 0,000, Durbin-Watson = 1,881.

tich cuc dbi voi twong lai nghé nghiép cang cao
thi cang c6 dong luc manh mé dé 1én ké hoach va
chu dong rén luyén cac ki nang m&i nham dép tmg
yéu ciu ciia nganh ké toan sb. Két qua nay phu hop
v6i khung 1y thuyét kién tao nghé nghiép cua
Savickas (2005).

Déi voi H2 (KS): Kha ning tu quyét dinh va chiu
trach nhiém voi 19 trinh hoc tap giup sinh vién khong
bi thy dong trude hoan canh. Sy ty chi nay tao nén
strc bén va tinh linh hoat can thiét khi méi truong lam
viéc lién tuc thay ddido AL

Déi véi H3 (NC): Viée chi dong tim hiéu xu
hudng nghé nghiép va yéu ciu méi cuia thi truong lao
dong (nhu ky nang st dung ERP, phan tich dir liéu)
cung cap thong tin quan trong dé sinh vién diéu chinh
b0 k¥ nang ca nhan kip thoi.

Déi voi H4 (TB): Theo Ly thuyét vén con ngudi
(Becker, 1993), kién thtrc chuyén mén viing chéc 1a
nén tang cbt 16i. Khi ndm vimg cac chuén muc ké
toan, sinh vién tu tin sir dung Al nhu cong cu hd trg
thay vi lo ngai bi thay thé, tir 46 nang cao ning luc
thich Gng.

Dbi voi H5 (NT): Phit hop véi M6 hinh chip nhan
cong nghé (Venkatesh & Davis, 2000), khi sinh vién
nhan thire 13 vé tinh hitu ich cua Al trong ning cao
hiéu suét cong viéc, ho s& ¢6 thai do coi ma, sin siang
hoc héi va tng dung cong nghé. Viée NT c¢6 hé s B
cao nhat ham y nhan thirc cong nghé dong vai tro nén
tang cho moi nd lyc thich mg nghé nghiép khac trong
ky nguyén Al

120 S6 14/2026

Nguon: Két qud xir 1y SPSS

4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Két lugn

Nghién ciru da dat dugc muc tiéu dé ra 1a danh gia
mirc do thich tng k§ ning nghé nghiép cta sinh vién
ké toan trudc tac dong ciia Al va xac dinh cac yéu tb
anh huong chinh trong bdi canh chuyén ddi s6. Dya
trén dir li¢u khao sat 326 sinh vién va cac phuong
phép phén tich dinh luong, két qua khang dinh ca 5
yéu t - quan tim nghé nghiép, kiém soat nghé
nghiép, nghién ctru nghé nghiép, trang bi kién thirc
nghé nghiép va nhan thirc tac dong ciia Al - déu c6
anh hudng tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén kha
nang thich img nghé nghiép. Trong d6, nhan thirc tac
d6ng ciia Al co tac dong manh nhét (B = 0,344), phan
anh vai tro then chét ciia nhan thirc cong nghé trong
viéc dinh hudng hanh vi va nang luc thich ung cia
sinh vién trong moi trrong lam vi€c hién dai.

Két qua nghién ctru ham y , khi sinh vién nhan
thirc rd rang vé vai tro va tac dong cta Al ho s& chu
dong hon trong viéc hoc tép, trang bi k¥ nang va thich
nghi v6i su thay ddi ciia nghé nghiép. Pay 1a co s
quan trong dé dé xuat cac giai phap ning cao chat
luong dao tao va phat trién ngudn nhan luc ké toan
trong ky nguyén Al.

4.2. Khuyén nghij

Déi véi co s& dao tao. Thir nhat, cac truong dai
hoc cén tai céu tric chuong trinh dao tao theo dinh
huéng "Ké toan s6", chuyén d6i mé hinh tir tap trung
vao k¥ nang hach toan truyén thong sang tich hop da
tang cac khi kién thirc vé cong nghé. Can dua cac
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hoc phﬁn vé Tri tué nhan tao (AI), Phan tich dit liéu
16n (Big Data Analytics) va Hé thong hoach dinh
ngudn luc doanh nghiép (ERP) thanh cac mén cdt 15
hodc tich hop truc tiép vao cac mén chuyén nganh.
Thr hai, d6i méi phuong phép giang day theo huéng
dao tao dua trén van dé (Problem-based learning) va
md phong thue té s6, gitp sinh vién hinh thanh tr duy
hé théng va ning lyc xét doan nghé nghiép
(Professional Judgment) thay vi chi thuin thuc thao
tac nhap liéu ma Al c6 thé thay thé. Thir ba, xay dung
hé sinh thai két ndi Nha truong - Doanh nghiép; to
chirc cac "Lab cong nghé ké toan" chung giita nha
trudng va cac tap doan cong nghé - kiém toan dé sinh
vién tiép can som vdi quy trinh van hanh thye té.

Déi vé6i sinh vién. Thir nhét, sinh vién can cha
dong chuan hoéa "Nang luc thich tmg k¥ thuat sd",
chuyén dich tu duy tir coi AI 13 mdi de doa sang coi
Al 1a cong cu cong sinh. Két qua nghién ctru cho
théy, "Nhén thie vé& AI" ¢6 tac dong manh nhét, do
d6 sinh vién can chu dong nang cao hiéu biét vé

TAI LIEU THAM KHAO:

nguyén 1y van hanh cta cac thudt toan Al trong tai
chinh - ké toan dé quan tri va kiém soét sai sot do may
tinh tao ra. Tha hai, xay dung 19 trinh hoc tap sudt doi
(Lifelong Learning); rén luyén kha nang ty nghién
clru va kiém soat 16 trinh ¢4 nhén; chu trong boi
dudng nhém "ky ning mém bac cao" nhu tu duy
phan bién, k§ ning giai quyét van dé phtc tap va dao
durc nghé nghiép trong méi trudng sb - nhimg gia tri
ma Al chua thé thay thé.

Dbi v6i doanh nghiép va hiép hoi nghé nghiép.
Doanh nghiép can dong vai trd "vuon uwom nhan lyc
thyc chién" thong qua cung cip cac nén tang dir liéu
gia 1ap hodc cac ky thuc tap sd (Digital Internship),
cho phép sinh vién tiép can voi quy trinh ké toan tyr
dong va hé thong quan tri thong minh. Pdng thoi, cac
hiép hoi nghé nghiép nhu VAA, VACPA can phbi
hop ban hanh cac khung ning lyc s6 danh riéng cho
ké toan vién Viét Nam, tao kim chi nam cho ca nguoi
hoc va co s do tao trong viée diéu chinh hudng phat
trién ki ning m
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ACCOUNTING STUDENTS’ PROFESSIONAL
SKILL ADAPTATION IN AI ERA:
EVIDENCE FROM UNIVERSITIES IN HANOI
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ABSTRACT:

This study assesses the adaptation of professional skills among accounting students to the impact
of artificial intelligence (AI) at universities offering accounting and auditing programs in Hanoi. Data
were collected from 326 students through a structured questionnaire using a five-point Likert scale.
The results indicate that all measurement scales achieved high reliability, with Cronbach’s
Alpha coefficients ranging from 0.788 to 0.890, while exploratory factor analysis (EFA) extracted five
factors with a total explained variance of 73.02%. Based on these findings, the study proposes
recommendations to improve training quality and enhance accounting students’ ability to meet labor
market requirements in the Al era.

Keywords: artificial intelligence, career adaptability, accounting students, digital transformation,
digital skills.
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