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1. Ñaët vaán ñeà
Trong thôøi kyø toaøn caàu hoùa, nhu caàu ngaøy caøng

gia taêng ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù, giaùm ñoác ñieàu
haønh vaø caùc chuyeân gia ñöôïc ñaøo taïo. Ñieàu naøy ñaõ
taïo söï quan taâm môùi ñoái vôùi giaùo duïc ngaønh QTKD.

Theo thoáng keâ cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo,
trong 3 naêm gaàn ñaây, QTKD laø ngaønh luoân thu huùt
soá löôïng lôùn hoà sô ñaêng kyù cuûa sinh vieân, chieám
khoaûng 10% ñaêng kyù moãi naêm vaø trung bình 
moãi naêm seõ coù hôn 10.000 sinh vieân toát nghieäp
ngaønh QTKD. 

Ngaønh QTKD cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn
ñaõ ñöôïc trieån khai ñaøo taïo töø naêm 1992. Tröôùc söï
caïnh tranh giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp vaø tö

thuïc theo xu höôùng phaùt trieån chung cuûa Vieät Nam,
neân vieäc xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán choïn
ngaønh QTKD taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn laø raát
caàn thieát. Töø ñoù, coù theå naâng cao hieäu quaû trong
coâng taùc tuyeån sinh cuõng nhö naâng cao chaát löôïng
daïy vaø hoïc cuûa Tröôøng hieän nay.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Ñaøo taïo ngaønh hoïc laø hoaït ñoäng daïy vaø hoïc

nhaèm trang bò kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä ngaønh
hoïc caàn thieát cho ngöôøi hoïc ñeå coù theå tìm ñöôïc
vieäc laøm hoaëc töï taïo vieäc laøm sau khi hoaøn thaønh
khoùa hoïc. Goàm ñaøo taïo ban ñaàu, ñaøo taïo laïi, ñaøo
taïo naâng cao, caäp nhaät vaø ñaøo taïo lieân quan ñeán
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coâng vieäc chuyeân moân hoùa. Trong khoaûng moät
thaäp kyû trôû laïi ñaây, vaán ñeà toaøn caàu hoùa vaø söï ra
ñôøi cuûa moät traät töï thöông maïi theá giôùi môùi ñaõ daãn
ñeán nhu caàu taêng leân ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù kinh
doanh ñöôïc ñaøo taïo treân toaøn theá giôùi. Taùc ñoäng
naøy cuõng ñaõ lan sang Vieät Nam. Do ñoù, giaùo duïc
veà quaûn lyù kinh doanh cuõng coù taàm quan troïng ñaëc
bieät treân toaøn caàu nhaèm taïo ra caùc chuyeân gia quaûn
lyù kinh doanh (Gomez-Samper, 2009; Starkey vaø
Tiratsoo, 2007).

Chi phí ñaøo taïo ngaønh QTKD treân theá giôùi hieän
ñang ngaøy caøng cao khieán caùc baäc cha meï thuoäc
taàng lôùp trung löu khoù cho con caùi theo hoïc  taïi caùc
cô sôû ñaøo taïo coù uy tín (Riasat vaø coäng söï, 2011).
Ñaøo taïo ngaønh QTKD laø moät ngaønh kinh doanh lôùn
vaø sinh lôïi cho nhieàu tröôøng ñaïi hoïc. Phaân tích xu
höôùng cuûa 3 naêm tröôùc vaø tính ñeán soá löôïng sinh
vieân toát nghieäp ngaønh QTKD ñöôïc ñaøo taïo bôûi caùc
tröôøng kinh doanh haøng ñaàu treân theá giôùi cho thaáy,
ñaây laø moät nguoàn thu nhaäp chính cho haàu heát caùc
chöông trình giaùo duïc (Thomas, 1973). Trong thaäp
kyû tröôùc, moïi ngöôøi thöôøng theo hoïc quaûn lyù kinh
doanh vì coù söï ñaûm baûo veà vieäc laøm. Tuy nhieân,
trong boái caûnh neàn kinh teá hieän nay, tyû leä vieäc laøm
giaûm, cô hoäi vieäc laøm cho sinh vieân môùi toát nghieäp
trôû thaønh vaán ñeà ñöôïc quan taâm nhieàu hôn
(Jamillee, 2011). Maëc duø nhieàu tröôøng ñaõ xuaát hieän
nhieàu lónh vöïc ñaøo taïo kinh doanh hôn, nhieàu ngaønh
hôn nhöng xu höôùng thò tröôøng gaàn ñaây ñaõ nhaán
maïnh söï caàn thieát phaûi xem xeùt laïi muïc ñích cuûa
caùc tröôøng kinh doanh vaø vai troø cuûa chuùng trong
phaùt trieån kinh teá vaø xaõ hoäi (Gomez-Samper, 2009).

Theo Töø ñieån Tieáng Vieät cuûa Hoaøng Pheâ
(2021), giaùo duïc coù nghóa laø “Hoaït ñoäng nhaèm taùc
ñoäng moät caùch coù heä thoáng ñeán söï phaùt trieån tinh
thaàn, theå chaát cuûa moät ñoái töôïng naøo ñoù, laøm cho
ñoái töôïng aáy daàn coù nhöõng phaåm chaát vaø naêng löïc
nhö yeâu caàu ñeà ra”, coøn neáu laø moät danh töø, giaùo
duïc coøn ñöôïc hieåu laø “Heä thoáng caùc bieän phaùp vaø
cô quan giaûng daïy - giaùo duïc cuûa moät nöôùc”.Theo
Töø ñieån tieáng Vieät cuûa Nguyeãn Laân (2006), giaùo
duïc laø “Quaù trình hoaït ñoäng coù yù thöùc, coù muïc ñích,
coù keá hoaïch nhaèm boài döôõng cho ngöôøi ta nhöõng
phaåm chaát ñaïo ñöùc, nhöõng tri thöùc caàn thieát veà töï
nhieân vaø xaõ hoäi, cuõng nhö nhöõng kyõ naêng, kyõ xaûo

caàn thieát trong ñôøi soáng”. Beân caïnh ñoù, Ñaïi Töø ñieån
Tieáng Vieät cuûa Nguyeãn Nhö YÙ cuõng chæ ra “Giaùo
duïc laø quaù trình taùc ñoäng coù heä thoáng ñeán söï phaùt
trieån tinh thaàn, theå chaát cuûa con ngöôøi, ñeå hoï daàn
daàn coù ñöôïc nhöõng phaåm chaát vaø naêng löïc nhö yeâu
caàu ñeà ra”. Theo töø ñieån Giaùo duïc hoïc cuûa Buøi
Hieàn (2002), “Giaùo duïc laø hoaït ñoäng höôùng tôùi con
ngöôøi thoâng qua moät heä thoáng caùc bieän phaùp taùc
ñoäng nhaèm truyeàn thuï baèng tri thöùc vaø khaùi nieäm,
reøn luyeän kyõ naêng vaø loái soáng boài döôõng tö töôûng
vaø ñaïo ñöùc caàn thieát cho ñoái töôïng giuùp hình thaønh
vaø phaùt trieån naêng löïc, phaåm chaát, nhaân caùch phuø
hôïp vôùi muïc ñích, muïc tieâu chuaån bò cho ñoái töôïng
tham gia hoaït ñoäng saûn xuaát vaø ñôøi soáng xaõ hoäi”.

Luaät Giaùo duïc Vieät Nam naêm 2019 vaø caùc naêm
tröôùc ñoù khoâng ñònh nghóa giaùo duïc laø gì nhöng coù
quy ñònh veà muïc tieâu cuûa giaùo duïc: “Muïc tieâu
giaùo duïc nhaèm phaùt trieån toaøn dieän con ngöôøi Vieät
Nam coù ñaïo ñöùc, tri thöùc, vaên hoùa, söùc khoûe, thaåm
myõ vaø ngheà nghieäp; coù phaåm chaát, naêng löïc vaø yù
thöùc coâng daân; coù loøng yeâu nöôùc, tinh thaàn daân
toäc, trung thaønh vôùi lyù töôûng ñoäc laäp daân toäc vaø
chuû nghóa xaõ hoäi; phaùt huy tieàm naêng, khaû naêng
saùng taïo cuûa moãi caù nhaân; naâng cao daân trí, phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc, boài döôõng nhaân taøi, ñaùp öùng
yeâu caàu cuûa söï nghieäp xaây döïng, baûo veä Toå quoác
vaø hoäi nhaäp quoác teá”.

Ngoaøi ra, moät soá ñònh nghóa lieân quan nhö:
“Giaùo duïc chính quy laø giaùo duïc theo khoùa hoïc
trong cô sôû giaùo duïc ñeå thöïc hieän moät chöông trình
giaùo duïc nhaát ñònh, ñöôïc thieát laäp theo muïc tieâu cuûa
caùc caáp hoïc, trình ñoä ñaøo taïo vaø ñöôïc caáp vaên baèng
cuûa heä thoáng giaùo duïc quoác daân”; “Giaùo duïc
thöôøng xuyeân laø giaùo duïc ñeå thöïc hieän moät chöông
trình giaùo duïc nhaát ñònh, ñöôïc toå chöùc linh hoaït veà
hình thöùc thöïc hieän chöông trình, thôøi gian, phöông
phaùp, ñòa ñieåm, ñaùp öùng nhu caàu hoïc taäp suoát ñôøi
cuûa ngöôøi hoïc”; vaø “Giaùo duïc baét buoäc laø giaùo duïc
maø moïi coâng daân trong ñoä tuoåi quy ñònh baét buoäc
phaûi hoïc taäp ñeå ñaït ñöôïc trình ñoä hoïc vaán toái thieåu
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø ñöôïc Nhaø nöôùc baûo
ñaûm ñieàu kieän ñeå thöïc hieän”.

2.2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Töø nhöõng taøi lieäu löôïc khaûo nghieân cöùu tröôùc

ñaây keát hôïp vôùi nghieân cöùu ñònh tính, nhoùm taùc giaû

quaûn trò - quaûn lyù 
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ñeà xuaát 8 yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï löïa choïn ngaønh
QTKD ôû  Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn theo moâ hình
ñeà xuaát nhö Hình 1

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc söû duïng trong

giai ñoaïn xaây döïng baûng caâu hoûi. Nhoùm nghieân cöùu
tieán haønh xaây döïng baûng hoûi vaø hieäu chænh baûng
caâu hoûi khaûo saùt cuoái cuøng döïa vaøo keát quaû khaûo
saùt sô boä. Thang ño Likert baùm saùt vôùi tình hình
thöïc tieãn cuûa moãi nhaân toá trong baûng hoûi cuoái cuøng
ñöôïc söû duïng 5 möùc ñoä: (1) Raát khoâng aûnh höôûng,
(2) Khoâng aûnh höôûng, (3) Trung laäp, (4) Coù aûnh
höôûng, (5) Raát coù aûnh höôûng, töông öùng vôùi thang
ñieåm töø 1 ñieåm ñeán 5 ñieåm. 

Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá bao goàm: Yeáu toá caù
nhaân sinh vieân, Nhoùm tham khaûo; Chöông trình ñaøo
taïo vaø hoaït ñoäng boå trôï; Chi phí hoïc taäp; Chaát löôïng
vaø danh tieáng; Lôïi theá ñòa phöông; YÙ ñònh choïn hoïc
ngaønh QTKD; Yeáu toá nhaân khaåu hoïc. 

Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø 350 sinh vieân ñang theo
hoïc ngaønh QTKD naêm thöù nhaát cuûa Tröôøng Ñaïi
hoïc Coâng ñoaøn. Thôøi gian khaûo saùt laø töø thaùng
10/2023 ñeán thaùng 2/2024.

3. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû ñieàu tra chính thöùc taïi khoa QTKD

Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn vôùi 350 phieáu ñieàu tra
phaùt ñi thu veà ñöôïc 330 phieáu ñieàu tra ñaït tyû leä hoài
ñaùp hôïp leä 94,3% laø ñaûm baûo ñoä tin caäy cuûa maãu
phieáu ñieàu tra. 

Keát quaû nghieân cöùu ñöôïc phaân tích nhö trong
Baûng 1

4. Keát luaän vaø haøm yù
Keát quaû cho thaáy, 8 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï

löïa choïn ngaønh QTKD Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn
bao goàm: Yeáu toá caù nhaân sinh vieân; Nhoùm tham
khaûo; Chöông trình ñaøo taïo vaø hoaït ñoäng boå trôï;
Chi phí hoïc taäp; Chaát löôïng vaø danh tieáng; Lôïi theá
ñòa phöông; YÙ ñònh choïn hoïc ngaønh QTKD; Yeáu toá
nhaân khaåu hoïc. 

Thöù nhaát, yeáu toá caù nhaân sinh vieân: Phaàn lôùn caùc
hoïc sinh ñeàu cho raèng ñieåm chuaån truùng tuyeån vaøo
ngaønh ñöôïc choïn vaø tyû leä choïi laø raát quan troïng cho
vieäc choïn tröôøng vaø ngaønh hoïc cuûa hoï. Beân caïnh ñoù
coøn theå hieän sôû thích vaø söï phuø hôïp vôùi nguyeän
voïng hoïc taäp vaø ngheà nghieäp, ñieàu kieän baûn thaân vaø
gia ñình cuûa baûn thaân sinh vieân khi quyeát ñònh choïn
ngaønh hoïc QTKD Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn.

Thöù hai, nhoùm tham khaûo: Khoâng theå phuû nhaän
taïi Vieät Nam vaø loái soáng, gia ñình coù aûnh höôûng lôùn
ñeán cuoäc soáng vaø moãi quyeát ñònh cuûa caù nhaân.
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Quan ñieåm cuûa nhöõng ngöôøi Vieät Nam vôùi loái tö
duy truyeàn thoáng ñöôïc ñuùc keát töø kinh nghieäm, goùc
nhìn cuûa nhöõng ngöôøi ñi tröôùc vaãn coi vaøo ñaïi hoïc
laø con ñöôøng kieán taïo töông lai toát. Khi ngöôøi thaân
hoaëc nhöõng ngöôøi quan troïng ñoái vôùi hoï coù xu
höôùng khuyeán khích hoaëc öa thích moät tröôøng ñaïi
hoïc naøo ñoù, hoï thöôøng nhaän ñöôïc söï ñoäng vieân,
khích leä, taùn ñoàng hoaëc goùp yù cuûa nhöõng ngöôøi
xung quanh hoï bôûi quyeát ñònh naøy khoâng chæ quan
troïng ñoái vôùi baûn thaân caùc em maø ñoái vôùi caû nhöõng
ngöôøi xung quanh hoï. 

Thöù ba, Chöông trình ñaøo taïo vaø caùc hoaït ñoäng
boå trôï: Chöông trình ñaøo taïo laø moät keá hoaïch hoïc
taäp cuï theå ñöôïc thieát keá ñeå cung caáp kieán thöùc, kyõ
naêng vaø traûi nghieäm cho sinh vieân trong moät lónh
vöïc chuyeân ngaønh nhaát ñònh. Vì vaäy, chöông trình
ñaøo taïo luoân ñöôïc nhaø tröôøng chuù troïng ñeán chaát
löôïng nhö löïc löôïng caùc nhaø khoa hoïc tham gia,
thöôøng xuyeân baùm saùt thöïc teá ñeå hieäu chænh caùc
tín chæ ñaøo taïo cho phuø hôïp vôùi yeâu caàu thöïc teá veà
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa xaõ hoäi. Coù chính
saùch tieáp nhaän nhöõng sinh vieân gioûi cuûa tröôøng
trong caùc khoa ñeå taïo ñoäi nguõ keá thöøa, xem ñaây laø
nguoàn nhaân löïc quan troïng ñeå phaùt trieån nhöõng kyõ
naêng môùi vaø tieáp caän nhöõng khoa hoïc môùi trong
töông lai.

Thöù tö, chi phí hoïc taäp: Choïn ngaønh QTKD
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn coù möùc hoïc phí thaáp, vaø
phuø hôïp vôùi ñieàu kieän taøi chính cuûa baûn thaân vaø gia

ñình seõ giuùp sinh vieân giaûm bôùt aùp löïc taøi chính,
chuyeân taâm vaøo hoïc taäp. 

Thöù naêm, chaát löôïng vaø danh tieáng: Ngöôøi hoïc
khi löïa choïn tröôøng hoïc ñeàu mong muoán ñöôïc hoïc
taïi tröôøng coù chaát löôïng toát cuøng uy tín cuûa caùc nhaø
khoa hoïc (thaày coâ giaûng daïy ngaønh hoïc. Trong
phaïm vi cuûa nghieân cöùu, danh tieáng cuûa Tröôøng
Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn laø tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp vaø
naèm trong 100 tröôøng ñaïi hoïc danh tieáng taïi Vieät
Nam. Tuy nhieân, ngoaøi hoaït ñoäng quaûng baù thoâng
tin cuûa Nhaø tröôøng qua Website, Fanpage,… sinh
vieân chöa coù cô hoäi ñeå trao ñoåi hay nhaän ñöôïc söï tö
vaán caàn thieát, ñaëc bieät laø trong vaán ñeà tö vaán vaø
ñònh höôùng ngheà nghieäp. Vì vaäy, caàn coù söï tham gia
hoaït ñoäng höôùng nghieäp cho hoïc sinh phoå thoâng, vaø
söï phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc tröôøng THPT trong
coâng taùc höôùng nghieäp.

Thöù saùu, lôïi theá ñòa phöông: Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng ñoaøn naèm saùt truïc ñöôøng trung taâm cuûa thaønh
phoá Haø Noäi. Ñieàu naøy cho thaáy, ngöôøi hoïc caûm
nhaän vaø bieát veà “lôïi theá ñòa phöông” khaù roõ. Ñaây
cuõng chính laø cô hoäi cho sinh vieân thöïc taäp moân hoïc
vaø laøm theâm ngoaøi giôø hoïc.

Thöù baûy, yù ñònh ñeán quyeát ñònh choïn ngaønh
QTKD: YÙ ñònh choïn ngaønh QTKD laø bieán trung
gian taùc ñoäng maïnh vaø thuaän chieàu ñeán quyeát ñònh
choïn ngaønh QTKD Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn cuûa
sinh vieân. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi thöïc tieãn tuyeån
sinh vaø choïn tröôøng trong moät thôøi gian daøi vôùi

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nhoùm nhaân toá aûnh höôûng Soá bieán Keát quaû phaân tích Keát luaän

1. Yeáu toá caù nhaân sinh vieân 4 3.28 > 2.5 Chaáp nhaän

2. Nhoùm tham khaûo 3 3.39 > 2.5 Chaáp nhaän

3. CTÑT hoaït ñoäng boå trôï 3 3.50 > 2.5 Chaáp nhaän

4. Chi phí hoïc taäp 3 3.79 > 2.5 Chaáp nhaän

5. Chaát löôïng vaø danh tieáng 4 3.50 > 2.5 Chaáp nhaän

6. Lôïi theá ñòa phöông 4 3.62 > 2.5 Chaáp nhaän

7. YÙ ñònh choïn hoïc ngaønh QTKD 4 3.43 > 2.5 Chaáp nhaän

8. Yeáu toá nhaân khaåu hoïc 4 3.42 > 2.5 Chaáp nhaän

Baûng 1. Keát quaû cuûa maãu nghieân cöùu chính thöùc veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
choïn ngaønh hoïc cuûa sinh vieân QTKD Tröôøng Ñaïi hoïc coâng ñoaøn

Nguoàn: Toång hôïp töø caùc nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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nhieàu böôùc taïi Vieät Nam vaø yù ñònh/döï kieán chæ trôû
thaønh quyeát ñònh chính thöùc döôùi söï taùc ñoäng cuûa
keát quaû thi THPT quoác gia. Ñaây cuõng laø ñieåm môùi
cuûa nghieân cöùu goùp phaàn xaây döïng ñöôïc moâ hình lyù
thuyeát vaø ñaùnh giaù ñöôïc thöïc tieãn quaù trình löïa
choïn ngaønh QTKD Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn cuûa
sinh vieân. 

Keát quaû nghieân cöùu coøn khaúng ñònh söï phuø hôïp
vôùi lyù thuyeát haønh vi hoaïch ñònh, trong ñoù yù ñònh
haønh vi laø bieán soá quan troïng trong phaùn ñoaùn haønh
vi cuûa caù nhaân. Keát quaû nghieân cöùu coøn thoáng nhaát
vôùi quan ñieåm kinh teá hoïc, xaõ hoäi hoïc vaø quan ñieåm
haønh vi veà söï löïa choïn hôïp lyù trong tieán trình quyeát
ñònh choïn ngaønh QTKD Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
ñoaøn vaø tieáp tuïc khaúng ñònh vai troø cuûa caùc yeáu toá
thuoäc veà sinh vieân, yeáu toá nhoùm tham khaûo vaø yeáu

toá thuoäc veà ngaønh hoïc ñoái vôùi vieäc ra quyeát ñònh
choïn ngaønh hoïc Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn cuûa
sinh vieân ngaønh QTKD.

Thöù taùm, yeáu toá nhaân khaåu hoïc: Nghieân cöùu ñaõ
khaúng ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán
quyeát ñònh choïn ngaønh hoïc khoâng gioáng nhau giöõa
sinh vieân theo giôùi tính, möùc sinh hoaït phí, khu vöïc
soáng khaùc nhau. Theo ñoù, sinh vieân nöõ, sinh vieân coù
möùc sinh hoaït phí thaáp vaø sinh vieân coù khu vöïc soáng
gaàn thaønh phoá Haø Noäi coù xu höôùng quyeát ñònh hoïc
taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn. Sinh soáng taïi thaønh
phoá Haø Noäi noùi chung vaø sinh vieân nöõ noùi rieâng coù
xu höôùng choïn caùc phöông aùn an toaøn vaø thuaän lôïi
hôn, trong soá ñoù taäp trung vaøo ngaønh QTKD coù tính
oån ñònh, bôûi ñaây laø ngaønh hoïc ít naëng nhoïc hôn caùc
ngaønh ngheà kyõ thuaät n

taïp chí coâng thöông
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abSTRaCT:
This study explored the factors affecting the student’s choice of major in general and the

Business Administration major at Trade Union University in particular. Through the study’s
quantitative research, the results showed that there are several factors affecting the student’s
choice of business administration major at Trade Union University. These factors are student
personal factors, reference groups, training programs and supplementary activities, tuition fees,
quality and reputation, local advantages, intention to study business administration, and
demographic factors.
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