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1. Ñaët vaán ñeà
Mua saém tröïc tuyeán ñang trôû neân ngaøy caøng phoå

bieán, coù tôùi 60 trieäu ngöôøi Vieät ñaõ tham gia mua
saém tröïc tuyeán trong naêm 2022. Vôùi söï phaùt trieån
lôùn maïnh cuûa caùc hình thöùc mua saém tröïc tuyeán
cuõng nhö caùc saøn thöông maïi ñieän töû, caùc hình thöùc
thanh toaùn ñöôïc ngöôøi tieâu duøng söû duïng ñeå giao
dòch cuõng nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm, trong ñoù coù
hình thöùc thanh toaùn “Mua tröôùc, traû sau". Baùo caùo
cuûa Coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng Reasearch &
Markets (2023) cho thaáy, thò tröôøng "mua tröôùc traû
sau" taïi Vieät Nam seõ coù toác ñoä taêng tröôûng
45%/naêm trong giai ñoaïn 2022 - 2028, ñaït quy moâ
4,7 tyû USD khi ngaøy caøng nhieàu ngöôøi daân choïn
hình thöùc naøy ñeå mua saém haøng hoùa. 

Beân caïnh ñoù, theá heä Z - nhöõng ngöôøi treû toaøn caàu
ñaõ trôû thaønh moät phaân khuùc thò tröôøng quan troïng
vôùi söùc mua tieàm naêng cao. Chính vì vaäy, vieäc
nghieân cöùu vaø tìm hieåu caùc khaùch haøng thuoäc theá heä
Z coù theå mang tôùi nhöõng yù nghóa thöïc tieãn quan
troïng. Trong nhöõng naêm qua, thaønh phoá Haø Noäi laø
moät trong nhöõng ñòa phöông ñöùng ñaàu veà chæ soá phaùt
trieån thöông maïi ñieän töû. Chính vì vaäy, Haø Noäi ñöôïc
löïa choïn laøm ñòa ñieåm thöïc hieän nghieân cöùu.

Nhoùm taùc giaû ñaõ söû duïng Moâ hình TAM
(Technology Acceptance Model) ñeå nghieân cöùu
aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá khaùc nhau ñeán yù ñònh söû
duïng hình thöùc “Mua tröôùc, traû sau" cuûa theá heä Z
treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi. Thoâng qua vieäc
ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa 4 yeáu toá: Tính höõu ích caûm
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nghieân cöùu taïi Haø Noäi. Nhoùm taùc giaû ñaõ söû duïng moâ hình TAM vaø PLS-SEM ñeå phaân tích döõ lieäu
töø 260 baïn treû vaø tìm ra nhöõng yeáu toá quan troïng quyeát ñònh tôùi yù ñònh söû duïng hình thöùc môùi naøy.
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra 3 yeáu toá quyeát ñònh vieäc söû duïng hình thöùc mua tröôùc traû sau cuûa
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môû ra nhöõng tieàm naêng môùi trong vieäc tieáp caän khaùch haøng, ñoàng thôøi laøm roõ nhöõng thaùch thöùc
phaùp lyù lieân quan ñeán hình thöùc thanh toaùn naøy.
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nhaän ñöôïc; Tính tieän lôïi caûm nhaän ñöôïc; Ruûi ro caûm
nhaän ñöôïc; vaø Giaûm giaù chôùp nhoaùng leân yù ñònh söû
duïng hình thöùc thanh toaùn “Mua tröôùc, traû sau" cuûa
ngöôøi tieâu duøng, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi
phaùp vaø chính saùch ñeå caùc doanh nghieäp, nhaø cung
caáp dòch vuï “Mua tröôùc, traû sau" coù theå toái öu hoùa
khaû naêng thu huùt khaùch haøng, cuõng nhö ñaït ñöôïc söï
phaùt trieån beàn vöõng trong töông lai. 

2. Cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Mua tröôùc traû sau 
“Mua tröôùc, traû sau" hay Buy Now Pay Later, goïi

taét laø BNPL, laø moät hình thöùc thanh toaùn, trong ñoù
ngöôøi duøng coù theå thöïc hieän caùc giao dòch mua saém
maø khoâng caàn phaûi thanh toaùn ngay. Thay vaøo ñoù, hoï
coù theå traû goùp theo moät hoaëc nhieàu kyø haïn khoâng laõi
suaát trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh (Lup#a-
Taêtaru vaø coäng söï, 2023). Moät giao dòch BNPL goàm
3 chuû theå: ngöôøi mua, ngöôøi baùn vaø neàn taûng BNPL
(Cornelli vaø coäng söï, 2023). Khi ngöôøi mua choïn tuøy
choïn “Mua tröôùc, traû sau”, hoï caàn cung caáp thoâng tin
taøi khoaûn ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän thanh toaùn vaø
neàn taûng cung caáp dòch vuï BNPL seõ pheâ duyeät haïn
möùc tín duïng. Khi ñöôïc chaáp thuaän, neàn taûng seõ traû
cho ngöôøi baùn toaøn boä soá tieàn cuûa haøng hoùa ñaõ mua
vaø chòu ruûi ro tín duïng cuûa ngöôøi mua. Ngöôøi mua traû
tröôùc khoaûn vay ñaàu tieân cho neàn taûng, trong khi soá
tieàn coøn laïi thöôøng ñöôïc traû thaønh caùc kyø haïn khoâng
tính laõi neáu ñöôïc thanh toaùn ñuùng haïn. Ngöôïc laïi, caùc
khoaûn phí treã haïn hoaëc laõi suaát seõ ñöôïc aùp duïng neáu
ngöôøi mua thanh toaùn chaäm hoaëc thieáu. 

2.2. Lyù thuyeát moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä -
TAM 

Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (Technology
Acceptance Model) ñöôïc giôùi thieäu vaø phaùt trieån
bôûi Davis (1989). Ñaây laø moät trong nhöõng moâ hình
ñöôïc söû duïng roäng raõi ñeå giaûi thích vaø döï ñoaùn haønh
vi ngöôøi duøng trong vieäc chaáp nhaän vaø söû duïng
coâng ngheä môùi (Marangunic vaø Granic, 2014). Moâ
hình TAM ñöôïc phaùt trieån döïa treân Lyù thuyeát haønh
ñoäng hôïp lyù (Theory of Reasoned Action), giôùi
thieäu bôûi Ajzen vaø Fishbein (1980). Lyù thuyeát TRA
nhaän ñònh haønh vi ngöôøi duøng ñöôïc giaûi thích chuû
yeáu qua YÙ ñònh haønh vi vaø Thaùi ñoä ngöôøi duøng.
Nhaän thöùc ñöôïc nhöõng haïn cheá cuûa lyù thuyeát TRA,
David vaø coäng söï ñaõ xaây döïng moâ hình TAM,

khaúng ñònh “yù ñònh” bò taùc ñoäng tröïc tieáp bôûi 2 yeáu
toá “Tính höõu ích caûm nhaän ñöôïc” vaø “Tính tieän lôïi
caûm nhaän ñöôïc”. Moâ hình cuõng gôïi yù yù ñònh söû
duïng coâng ngheä môùi naøy seõ aûnh höôûng tôùi haønh vi
söû duïng thöïc teá cuûa khaùch haøng.

Tieän lôïi caûm nhaän ñöôïc coù theå ñöôïc hieåu laø
nhaän thöùc veà thôøi gian vaø coâng söùc cuûa ngöôøi tieâu
duøng lieân quan ñeán vieäc mua hoaëc söû duïng moät dòch
vuï (Berry vaø coäng söï, 2002). Töø ñoù, giaû thuyeát laø:

H1a: Tính tieän lôïi caûm nhaän ñöôïc (TL) coù aûnh
höôûng tích cöïc ñoái vôùi yù ñònh söû duïng (YD) phöông
thöùc “Mua tröôùc, traû sau".

H1b: Tính tieän lôïi caûm nhaän ñöôïc (TL) coù aûnh
höôûng tích cöïc ñoái vôùi Tính höõu ích caûm nhaän ñöôïc
(HI) khi söû duïng phöông thöùc “Mua tröôùc, traû sau"
trong boái caûnh tröïc tuyeán.   

Tính höõu ích caûm nhaän ñöôïc laø "möùc ñoä maø moät
ngöôøi tin raèng vieäc söû duïng moät phöông thöùc cuï theå
naøo ñoù seõ caûi thieän hieäu suaát laøm vieäc cuûa hoï"
(Davis, 1989). Giaû thuyeát ñaët ra:  

H2: Tính höõu ích caûm nhaän ñöôïc (HI) coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng (YD) phöông
thöùc “Mua tröôùc, traû sau". 

Ruûi ro caûm nhaän laø moät yeáu toá quan troïng quyeát
ñònh vieäc söû duïng phöông thöùc thanh toaùn “Mua
tröôùc, traû sau", ñaëc bieät laø trong boái caûnh mua saém
tröïc tuyeán (Hardin, 2022). Giaû thuyeát töông öùng laø: 

H3: Ruûi ro caûm nhaän ñöôïc (RR) coù aûnh höôûng
tích cöïc ñoái vôùi yù ñònh söû duïng (YD) phöông thöùc
“Mua tröôùc, traû sau" trong boái caûnh tröïc tuyeán.

2.3. Giaûm giaù chôùp nhoaùng 
Giaûm giaù chôùp nhoaùng (Flash sales) laø hình thöùc

baùn haøng trong ñoù caùc saûn phaåm ñöôïc baùn vôùi giaù
giaûm so vôùi giaù thöôøng, vôùi moät khoái löôïng giôùi haïn
vaø trong khoaûng thôøi gian ngaén (Lamis, 2022).
Chieán löôïc treân coù theå taùc ñoäng tôùi haønh vi mua
saém cuûa khaùch haøng, mang ñeán caûm giaùc nhöõng saûn
phaåm naøy ñoäc nhaát vaø khoù ñeå coù ñöôïc (Karyadi vaø
coäng söï, 2023). Hình thöùc baùn haøng naøy ñaõ ñöôïc
kieåm chöùng laø coù hieäu quaû trong vieäc thu huùt nhöõng
khaùch haøng nhaïy caûm vôùi giaù baùn vaø bò thu huùt bôûi
chieát khaáu (Karyadi vaø coäng söï, 2023). Do vaäy, giaû
thuyeát ñaët ra:

H4: Giaûm giaù chôùp nhoaùng (GG) coù aûnh höôûng
tích cöïc ñoái vôùi yù ñònh söû duïng (YD) phöông thöùc
“Mua tröôùc, traû sau" trong boái caûnh tröïc tuyeán.

quaûn trò - quaûn lyù 
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3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Moät baûng hoûi goàm 53 caâu ñaõ ñöôïc nhoùm nghieân

cöùu soaïn ñeå khaûo saùt yù ñònh söû duïng "Mua tröôùc, traû
sau" cuûa Gen Z ôû Haø Noäi. Baûng hoûi coù 2 phaàn: phaàn
A goàm caâu hoûi nhaân khaåu hoïc;  phaàn B söû duïng
thang ño Likert 7 möùc ñoä ñeå ño löôøng caùc bieán HI,
TL, RR, GG vaø YD. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp vaø phaân
tích baèng PLS-SEM qua öùng duïng SmartPLS 3.0 ñeå
kieåm nghieäm giaû thuyeát. Theo Hair et al. (2019),
PLS-SEM thích hôïp cho vieäc môû roäng moâ hình
nghieân cöùu, vì vaäy nhoùm nghieân cöùu choïn phöông
phaùp naøy ñeå môû roäng moâ hình TAM, boå sung bieán
GG vaø ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû
duïng "Mua tröôùc, traû sau".

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ taû maãu
Sau khi saøng loïc 293 phaûn hoài khaûo saùt thu thaäp

ñöôïc, nhoùm taùc giaû ñaõ choïn 260 phaûn hoài ñaày ñuû vaø
hôïp leä ñeå taïo maãu vaø phaân tích saâu hôn. Trong maãu
nghieân cöùu naøy, nöõ giôùi chieám ña soá (63 nam vaø
197 nöõ); taát caû ngöôøi tham gia ñeàu trong ñoä tuoåi
Gen Z (phaàn lôùn laø 18 - 22 tuoåi vôùi 209 phaûn hoài),
ñang sinh soáng taïi Haø Noäi, phaàn lôùn ñaõ ñi laøm (218
ngöôøi) vaø taát caû ñaõ töøng söû duïng hình thöùc “Mua
tröôùc, traû sau". Khoaûng 75% soá ngöôøi ñöôïc khaûo saùt
coù möùc thu nhaäp döôùi 5 trieäu. Trình ñoä hoïc vaán ñaïi
hoïc/cao ñaúng/ trung caáp chieám tyû troïng cao nhaát
trong maãu nghieân cöùu, ôû möùc hôn 88%. Ngoaøi ra,
khoaûng 86% ngöôøi tham gia khaûo saùt coù taàn suaát
mua saém nhieàu hôn 1 laàn 1 thaùng.

4.2. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng (Baûng 1)
Heä soá Cronbach’s Alpha cho caùc bieán nghieân

cöùu (Baûng 1) ñeàu naèm trong möùc do Hair vaø coäng söï
(2021) ñeà xuaát (toái thieåu 0.7, neân giao ñoäng töø 0.8
ñeán 0.9), cho thaáy thang ño cuûa nhoùm nghieân cöùu
ñaït ñoä tin caäy cao. Ngoaøi ra, heä soá ñoä tin caäy toång
hôïp (Composite Reliability) cuûa caùc bieán nghieân
cöùu ñeàu naèm trong khoaûng töø 0.7 ñeán 0.9 do Hair vaø
coäng söï (2019) ñeà xuaát ñeå kieåm nghieäm ñoä tin caäy
cuûa thang ño. Giaù trò phöông sai trích xuaát AVE cuûa
caùc bieán cuõng ñaït möùc lôùn hôn hoaëc baèng möùc 0.5
do Hair vaø coäng söï (2021) ñeà xuaát, theå hieän caùc bieán
nghieân cöùu coù tính nhaát quaùn vaø ñoä tin caäy cao. 

4.3. Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc (Baûng 2)
Qua keát quaû kieåm nghieäm, ta coù theå thaáy ñöôïc

möùc ñoä ña coäng tuyeán (VIF) cuûa caùc bieán tieàm aån
ñeàu ôû möùc thaáp hôn möùc 3 maø Hair vaø coäng söï
(2019) ñeà xuaát. Ngoaøi ra, chæ baùo SRMR trong baøi
nghieân cöùu naøy ñaït möùc 0.80, theå hieän moâ hình döï
ñoaùn laø phuø hôïp vôùi nhöõng döõ lieäu thu thaäp ñöôïc töø
nhoùm taùc giaû (Hu vaø Bentler, 1999). 

5. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Caùc giaû thuyeát H1a; H2; H4 ñöôïc chaáp nhaän vôùi

giaù trò p <0.05, tuy nhieân giaû thuyeát H3 khoâng ñöôïc
chaáp nhaän do giaù trò p=0.771. Ñieàu naøy khaúng ñònh
Ruûi ro caûm nhaän khoâng coù taùc ñoäng tôùi yù ñònh söû
duïng phöông thöùc thanh toaùn “Mua tröôùc, traû sau”
cuûa theá heä Z taïi thaønh phoá Haø Noäi. Caùc yeáu toá coù
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán yù ñònh söû duïng phöông thöùc
“Mua tröôùc, traû sau” cuûa nhoùm ñoái töôïng naøy, bao
goàm: Tính tieän lôïi caûm nhaän ñöôïc; Tính höõu ích
caûm nhaän ñöôïc; Giaûm giaù chôùp nhoaùng coù heä soá taùc
ñoäng laàn löôït laø: 0.271, 0.285, 0.226. 

Caùc giaû thuyeát bieán nghieân cöùu coù taùc ñoäng tích
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Bieán nghieân cöùu Heä soá Cronbach’s Alpha Heä soá ñoä tin caäy toång hôïp (CR) Phöông sai trích xuaát AVE

GG 0.869 0.919 0.791

Taàn suaát mua saém 1.000 1.000 1.000

YD 0.928 0.954 0.874

TL 0.867 0.909 0.715

RR 0.833 0.865 0.562

HI 0.790 0.877 0.705

Giôùi tính 1.000 1.000 1.000

Baûng 1. Toång hôïp ñoä tin caäy thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích baèng Smart PLS 3.0
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cöïc tôùi yù ñònh söû duïng phöông thöùc “Mua tröôùc, traû
sau" goàm Tính tieän lôïi caûm nhaän ñöôïc; Tính höõu
ích caûm nhaän ñöôïc coù keát quaû töông ñoàng vôùi caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây. Trong ñoù, Tính höõu ích caûm
nhaän ñöôïc coù taùc ñoäng maïnh meõ nhaát tôùi yù ñònh söû
duïng phöông thöùc “Mua tröôùc, traû sau" cuûa theá heä
Z. Theo Trònh (2023), nhaän thöùc lôïi ích taùc ñoäng
tích cöïc nhaát tôùi yù ñònh söû duïng caùc saûn phaåm, dòch
vuï taøi chính coâng ngheä cuûa giôùi treû taïi Haø Noäi. Beân
caïnh ñoù, nghieân cöùu naøy cuõng khaúng ñònh Giaûm
giaù chôùp nhoaùng coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi yù ñònh söû
duïng phöông thöùc “Mua tröôùc, traû sau” cuûa theá heä
Z taïi Haø Noäi.

Veà taùc ñoäng cuûa Ruûi ro caûm nhaän ñöôïc, nghieân
cöùu cho thaáy, keát quaû traùi ngöôïc vôùi caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây. Khuong vaø coäng söï (2022) chæ ra Ruûi ro
caûm nhaän ñöôïc coù taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi yù ñònh söû
duïng Coâng ngheä taøi chính cuûa ngöôøi treû, ngöôïc laïi
nghieân cöùu naøy phaùt hieän Ruûi ro caûm nhaän ñöôïc
khoâng coù taùc ñoäng ñaùng keå tôùi yù ñònh söû duïng “Mua
tröôùc, traû sau” cuûa nhoùm ñoái töôïng nghieân cöùu.
Ñieàu naøy coù theå ñöôïc giaûi thích qua nghieân cöùu cuûa
Tan vaø coäng söï (2014), khaúng ñònh ngöôøi treû thöôøng
coù coù nhaän thöùc veà ruûi ro yeáu, vì vaäy ruûi ro caûm
nhaän ñöôïc khoâng aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng caùc
phöông thöùc thanh toaùn di ñoäng. 

6. Keát luaän vaø kieán nghò
Nghieân cöùu chæ ra moät soá nhaân toá aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh söû duïng “Mua tröôùc traû sau” cuûa theá heä
Z treân ñòa baøn Haø Noäi, bao goàm Tính tieän lôïi caûm
nhaän ñöôïc, Tính höõu ích caûm nhaän ñöôïc, vaø Giaûm
giaù chôùp nhoaùng.

Theá heä Z quan taâm tôùi nhöõng lôïi ích hoï nhaän
ñöôïc khi söû duïng “Mua tröôùc, traû sau”. Cuï theå, hoï
caûm thaáy “Mua tröôùc, traû sau” giuùp hoï deã daøng vaø
nhanh choùng thöïc hieän giao dòch mua saém chæ vôùi
caùc thao taùc ñôn giaûn maø khoâng bò gaùnh naëng veà
maët chi phí vì hoï coù theå traû goùp theo caùc kyø haïn
khoâng laõi suaát. Ñieàu naøy coøn ñöôïc cuûng coá theâm bôûi
giaûm giaù chôùp nhoaùng thöôøng ñi keøm vôùi hình thöùc
thanh toaùn naøy. Vieäc tieát kieäm thôøi gian, coâng söùc
vaø chi phí naøy taêng möùc ñoä haøi loøng cuûa theá heä Z
khi söû duïng “Mua tröôùc, traû sau” vaø cho pheùp hoï
taêng hieäu suaát caùc hoaït ñoäng taøi chính cuûa mình. 

Töø keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc
giaûi phaùp nhaèm naâng cao traûi nghieäm mua saém cho
ngöôøi duøng, ñaëc bieät laø theá heä Z, khi söû duïng “Mua
tröôùc, traû sau”. Ñoái vôùi nhaø cung caáp dòch vuï “Mua
tröôùc, traû sau”, caàn giaûn löôïc caùc böôùc thanh toaùn,
taêng toác ñoä giao dòch; naâng cao tính minh baïch
trong quy trình ñaùnh giaù tín duïng; cung caáp höôùng
daãn söû duïng dòch vuï chi tieát, deã hieåu, deã tieáp caän.
Ñoái vôùi doanh nghieäp baùn haøng, caàn hôïp taùc chaët
cheõ vôùi nhaø cung caáp dòch vuï “Mua tröôùc, traû sau”
ñeå cung caáp thoâng tin saûn phaåm ñaày ñuû, chính xaùc;
tích hôïp caùc giaûi phaùp thanh toaùn “Mua tröôùc, traû
sau" tieän lôïi, nhanh choùng; caù nhaân hoùa traûi nghieäm
mua saém döïa treân haønh vi vaø sôû thích cuûa khaùch
haøng, tham gia caùc chöông trình khuyeán maõi chung
vôùi nhaø cung caáp dòch vuï “Mua tröôùc, traû sau" vaø
taêng cöôøng tieáp caän khaùch haøng qua caùc keânh
truyeàn thoâng phoå bieán vôùi teäp khaùch haøng maø hoï
höôùng tôùi.

Do tính môùi meû cuûa hình thöùc thanh toaùn naøy,
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Ñöôøng daãn VIF
Heä soá 

taùc ñoäng (b)
Ñoä leäch chuaån 

(STDEV)
Giaù trò p F-Square Giaû thuyeát Keát luaän

TLYD 2.314 0.271*** 0.061 0.000 0.057 H1a Chaáp nhaän

TLHI 1.000 0.649*** 0.076 0.000 0.728 H1b Chaáp nhaän

HIYD 1.839 0.285*** 0.065 0.000 0.079 H2 Chaáp nhaän

RRYD 1.584 0.021 0.066 0.771 0.001 H3 Baùc boû

GGYD 1.554 0.226** 0.074 0.006 0.058 H4 Chaáp nhaän

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát

(*** p<0.001; ** p<0.01; * p<0.05)
Nguoàn: Keát quaû phaân tích baèng Smart PLS 3.0
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khung phaùp lyù hieän haønh chöa coù quy ñònh cuï theå vaø
ñaày ñuû ñeå quaûn lyù, daãn ñeán moät soá ruûi ro tieàm aån
cho caû ngöôøi tieâu duøng, doanh nghieäp vaø nhaø cung
caáp dòch vuï cuõng nhö caûn trôû söï phaùt trieån beàn vöõng
cuûa thò tröôøng “Mua tröôùc, traû sau". Vì vaäy, Chính

phuû caàn ban haønh luaät hoaëc quy ñònh rieâng veà “Mua
tröôùc, traû sau" ñeå xaùc ñònh roõ raøng caùc quyeàn vaø
nghóa vuï cuûa caùc beân lieân quan; quy ñònh veà quy
trình hoaït ñoäng cuûa dòch vuï “Mua tröôùc, traû sau" vaø
thieát laäp cô cheá giaûi quyeát tranh chaáp hieäu quaû n

taïp chí coâng thöông
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abSTRaCT:
"Buy now, pay later" is a convenient payment method for consumers. This study explored the

factors affecting the decisions of Gen Z consumers in Hanoi to “buy now, pay later”. The TAM
and PLS-SEM models were used to analyze data collected from 260 youths. The study’s results
showed that there are three factors influencing the “buy now, pay later” method, including flash
sales, perceived convenience, and perceived usefulness. This study is expected to open new
potential in customer engagement and clarify the legal challenges associated with this payment
method.

Keywords: buy now pay later, flash sales, Gen Z, Hanoi, purchase intention, TAM, PLS-SEM.
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