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1. Ñaët vaán ñeà 
Vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa caùc ngaønh coâng

nghieäp, caùc ngaønh kinh teá cuõng nhö söï phaùt trieån
nhanh choùng cuûa daân cö xaõ hoäi ñaõ daãn ñeán söï oâ
nhieãm moâi tröôøng vaø tieâu thuï quaù möùc taøi nguyeân
thieân nhieân. Do vaäy, söï phaùt trieån beàn vöõng veà moâi
tröôøng ngaøy caøng ñöôïc ngöôøi tieâu duøng, caùc toå chöùc
kinh doanh, xaõ hoäi vaø chính phuû ôû nhieàu quoác gia
quan taâm (Wang & coäng söï, 2021). Ñoàng thôøi, ngaøy
caøng coù nhieàu ngöôøi tieâu duøng chuù troïng ñeán yù ñònh
haønh vi tieâu duøng xanh. Theo Han vaø coäng söï
(2017), khaùch du lòch ngaøy caøng thaân thieän vôùi moâi
tröôøng vaø baûo veä moâi tröôøng cuõng nhö tham gia vaøo
caùc hoaït ñoäng giaûi trí thaân thieän vôùi moâi tröôøng.
Beân caïnh ñoù, du lòch ñoùng vai troø vöøa laø ñoäng löïc

kinh teá vöøa laø moái ñe doïa vaø gaây ra nhöõng aùp löïc to
lôùn ñoái vôùi moâi tröôøng. Tröôùc boái caûnh naøy, ngaønh
Du lòch noùi chung vaø ngaønh Khaùch saïn noùi rieâng
neân taäp trung nhieàu hôn vaøo vieäc kinh doanh beàn
vöõng, kinh doanh xanh vaø chuù troïng vaøo caùc giaûi
phaùp nhaèm thu huùt vaø gia taêng yù ñònh tieâu duøng
xanh cuûa khaùch du lòch. 

Hieän nay, ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu veà caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán yù ñònh tieâu duøng xanh noùi chung vaø
yù ñònh löu truù taïi khaùch saïn xanh noùi rieâng (Han &
coäng söï, 2010; Phaïm Thò Tuù Uyeân & Phan Hoaøng
Long, 2020; Wang & coäng söï, 2021; Fauzi & coäng
söï, 2022;…). Tuy nhieân, vôùi söï khaùc bieät veà caùc ñaëc
ñieåm vuøng mieàn nhö: vò trí ñòa lyù, möùc ñoä phaùt trieån
kinh teá, moâi tröôøng quoác gia, vaên hoùa xaõ hoäi ñòa
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phöông, cuõng nhö ñaëc ñieåm khaùch haøng ñaõ daãn ñeán
söï khaùc nhau veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh
löu truù taïi khaùch saïn xanh trong caùc nghieân cöùu. Do
vaäy, baøi vieát naøy nghieân cöùu aûnh höôûng ñoàng thôøi
cuûa caùc yeáu toá ñeán chuaån möïc ñaïo ñöùc, thaùi ñoä vaø yù
ñònh löu truù taïi khaùch saïn xanh cuûa khaùch du lòch
khi ñeán tænh Khaùnh Hoøa.

2. Côû sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Khaùch saïn xanh laø cô sôû löu truù tham gia vaøo

caùc hoaït ñoäng thaân thieän vôùi moâi tröôøng nhaèm baûo
veä taøi nguyeân thieân nhieân, giaûm thieåu chaát thaûi vaø
taùi cheá vaät lieäu (Rahman & Reynolds, 2016).
Chuaån möïc ñaïo ñöùc ñeà caäp ñeán yù thöùc cuûa moät
ngöôøi veà nghóa vuï ñaïo ñöùc phaûi thöïc hieän haønh
ñoäng nhaát ñònh xuaát phaùt töø nhaän thöùc cuûa hoï veà
haäu quaû coù haïi cuûa vieäc khoâng thöïc hieän caùc haønh
ñoäng ñoù vaø caûm giaùc cuûa hoï veà traùch nhieäm phaûi
haønh ñoäng (Rosenthal & Ho, 2020). Chuaån möïc
ñaïo ñöùc laø yeáu toá tröïc tieáp quyeát ñònh haønh vi,
ñöôïc kích hoaït baèng nhaän thöùc veà haäu quaû moät
caùch giaùn tieáp thoâng qua vieäc quy traùch nhieäm
(Onwezen & coäng söï, 2013). Thaùi ñoä laø caûm xuùc
tích cöïc hay tieâu cöïc cuûa caù nhaân bò aûnh höôûng bôûi
caùc yeáu toá taâm lyù vaø caùc tình huoáng ñang gaëp phaûi
(Ajzen, 1991). YÙ ñònh theå hieän söï saün loøng cuûa
moïi ngöôøi ñeå tieáp caän moät haønh vi nhaát ñònh vaø
möùc ñoä noã löïc maø hoï ñang coá gaéng thöïc hieän haønh
vi ñoù (Ajzen, 1991). YÙ ñònh löu truù taïi khaùch saïn
xanh ñeà caäp ñeán söï saün loøng vaø khaû naêng cuûa
khaùch haøng trong vieäc löïa choïn khaùch saïn xanh ñeå
löu truù (Han & coäng söï, 2010).

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ söû duïng lyù thuyeát
veà haønh vi coù keá hoaïch (TPB) cuõng nhö TBP môû
roäng ñeå khaùm phaù caùc yeáu toá döï baùo veà yù ñònh löu
truù taïi khaùch saïn xanh (Chen & Tung, 2014; Nimri
& coäng söï, 2019; Phaïm Thò Tuù Uyeân & Phan
Hoaøng Long, 2020; Wang & coäng söï, 2021). Döïa
treân lyù thuyeát TPB môû roäng, Chen vaø Tung (2014)
tieát loä söï quan taâm veà moâi tröôøng aûnh höôûng tích
cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi khaùch saïn xanh, caùc chuaån
möïc chuû quan vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
cuõng nhö nhaän thöùc cuûa hoï veà vieäc kieåm soaùt
haønh vi, nghóa vuï ñaïo ñöùc aûnh höôûng ñeán yù ñònh

löu truù taïi khaùch saïn xanh. Beân caïnh ñoù, Phaïm Thò
Tuù Uyeân, Phan Hoaøng Long (2020) cuõng söû duïng
TPB ñeå xem xeùt caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán löïa
choïn khaùch saïn xanh cuûa du khaùch taïi thaønh phoá
Ñaø Naüng. Keát quaû cho thaáy thaùi ñoä, chuaån möïc
chuû quan vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi ñeàu coù
aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh löu truù taïi khaùch
saïn xanh. 

Moät soá nghieân cöùu khaùc ñaõ söû duïng lyù thuyeát
kích hoaït chuaån, lyù thuyeát veà giaù trò - nieàm tin -
chuaån möïc ñeå xem xeùt yù ñònh löu truù taïi khaùch saïn
xanh (Yan & Chai, 2021; Fauzi & coäng söï, 2022;
D’Arco & coäng söï, 2023). Döïa treân moâ hình kích
hoaït tieâu chuaån môû roäng, Yan vaø Chai (202) ñaõ
chöùng minh moái quan taâm veà moâi tröôøng vaø nhaän
thaáy tính hieäu quaû cuûa ngöôøi tieâu duøng aûnh höôûng
tích cöïc ñeán chuaån möïc ñaïo ñöùc vaø yù ñònh löu truù taïi
khaùch saïn xanh. Fauzi vaø coäng söï (2022) ñaõ tích
hôïp TPB vaø lyù thuyeát veà giaù trò - nieàm tin - chuaån
möïc ñeå phaùt trieån moâ hình veà yù ñònh löu truù taïi
khaùch saïn xanh. Ngoaøi ra, caùc nghieân cöùu khaùc
cuõng chæ ra caùc ñaëc ñieåm taâm lyù cuûa ngöôøi tieâu
duøng (nhö moái quan taâm veà moâi tröôøng, kieán thöùc
veà moâi tröôøng, nhaän thöùc veà moâi tröôøng, cam keát veà
moâi tröôøng) aûnh höôûng ñeán yù ñònh haønh vi löu truù
taïi khaùch saïn xanh (Han & coäng söï, 2010; Hou &
Wu, 2021; Sultana & coäng söï, 2022). 

Döïa treân keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu ñaõ noùi ôû
treân, nghieân cöùu naøy söû duïng tích hôïp lyù thyeát kích
hoaït chuaån vôùi caùc ñaëc ñieåm taâm lyù cuûa ngöôøi tieâu
duøng ñeå nghieân cöùu yù ñònh löu truù taïi khaùch saïn
xanh cuûa khaùch du lòch khi ñeán tænh Khaùnh Hoøa. Vì
vaäy, nghieân cöùu ñeà xuaát moâ hình nhö sau: (Hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Vôùi phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän, döõ lieäu

nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø 257 khaùch du lòch noäi
ñòa ñeán tænh Khaùnh Hoøa trong khoaûng thôøi gian töø
thaùng 12/2023 ñeán thaùng 01/2024.

Thang ño caùc khaùi nieäm trong moâ hình ñöôïc keá
thöøa töø caùc nghieân cöùu tröôùc: Söï quan taâm veà moâi
tröôøng (Hou & Wu, 2021; Fauzi & coäng söï, 2022),
Nieàm tin veà moâi tröôøng vaø Cam keát veà moâi tröôøng
(Fauzi & coäng söï, 2022), Nhaän thöùc veà traùch nhieäm

taïp chí coâng thöông
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vaø Nhaän thöùc veà taùc haïi (Yan & Chai 2021), Chuaån
möïc ñaïo ñöùc (Yan & Chai, 2021; Fauzi & coäng söï,
2022), Thaùi ñoä (Phaïm Thò Tuù Uyeân & Phan Hoaøng
Long, 2020) vaø YÙ ñònh löu truù taïi khaùch saïn xanh
(Yan & Chai, 2021). Thang ño Likert 5 baäc ñöôïc söû
duïng. Caùc thang ño ñöôïc ñaùnh giaù baèng heä soá
Cronbach’s alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù,
phaân tích nhaân toá xaùc ñònh. Ñoàng thôøi, phöông phaùp
moâ hình hoùa phöông trình caáu truùc (SEM) ñöôïc söû
duïng ñeå kieåm ñònh caùc quan heä caáu truùc giöõa caùc
khaùi nieäm trong moâ hình lyù thuyeát. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha

Thang ño caùc khaùi nieäm ñeàu coù heä soá
Cronbach’s Alpha khaù toát, töø 0,830 ñeán 0,888. Tuy
nhieân, thang ño Söï quan taâm moâi tröôøng loaïi bieán
QTMT6, thang ño Thaùi ñoä ñoái vôùi löu truù taïi khaùch
saïn xanh loaïi bieán TDCN1. Bôûi caùc bieán naøy coù heä
soá töông quan bieán toång < 0,3. 

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 

Keát quaû EFA thaùi ñoä, chuaån möïc ñaïo ñöùc vaø yù
ñònh löu truù taïi khaùch saïn xanh cho thaáy: KMO =
0,865> 0,5; sig. = 0,000, theå hieän möùc yù nghóa khaù
cao. Tuy nhieân, bieán CMDD1 coù heä soá taûi <0,5 neân
phaûi thöïc hieän EFA laàn 2. Keát quaû laàn EFA laàn 2 coù
KMO=0,863, sig. = 0,000 vaø coù 3 nhaân toá ñöôïc trích
vôùi toång phöông sai trích baèng 70,065% > 60%, caùc

bieán coù möùc taûi nhaân toá bieán thieân töø 0,716 ñeán
0,863, ñeàu > 0,5. Ñieàu naøy chöùng toû thang ño giaûi
thích toát khaùi nieäm.

Keát quaû EFA bieán ñoäc laäp cho thaáy, KMO =
0,873> 0,5; sig. = 0,000, theå hieän möùc yù nghóa khaù
cao. Keát quaû cuõng chæ ra coù 5 nhaân toá ñöôïc trích vôùi
toång phöông sai trích baèng 69,483% > 60%, caùc
bieán coù möùc taûi nhaân toá bieán thieân töø 0,651 ñeán
0,881, ñeàu > 0,5. Vì vaäy, giaù trò caùc thang ño naøy
ñeàu chaáp nhaän ñöôïc.

Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA)

Keát quaû CFA 8 yeáu toá trong moâ hình nghieân
cöùu cho thaáy, RMSEA = 0,045 < 0,08; GFI =
0,862; TLI= 0,939; CFI = 0,946 ñeàu > 0,8; Chi-
square = 709,688 (p = ,000), CMIN/df = 1,520< 3.
Troïng soá nhaân toá (chuaån hoùa) cuûa taát caû caùc bieán
ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ (0,680 - 0,884, ñeàu > 0,5;
p<0,001) vaø taát caû caùc moái töông quan cuûa caùc
khaùi nieäm thaønh phaàn keát hôïp vôùi sai soá chuaån
ñeàu coù p-value = 0,000 < 0,05. Ñoàng thôøi, caùc
thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy toång hôïp > 0,8; phöông
sai trích > 0,5 vaø MSV < AVE, ASV < AVE, caên
baäc hai cuûa AVE > caùc töông quan giöõa caùc khaùi
nieäm. Vì vaäy, thang ño 8 khaùi nieäm ñeàu phuø hôïp
vôùi döõ lieäu thò tröôøng, ñaït ñöôïc ñoä tin caäy, ñaït giaù
trò hoäi tuï vaø coù giaù trò phaân bieät vôùi caùc thaønh phaàn
coøn laïi. (Baûng 1)
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 

Nguoàn: nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân

cöùu

Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát (Baûng
2) cho thaáy, Söï quan taâm veà moâi tröôøng,
Nieàm tin veà moâi tröôøng, Cam keát veà
moâi tröôøng ñeàu taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán
thaùi ñoä ñoái vôùi löu truù taïi khaùch saïn
xanh. Trong ñoù, taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán
thaùi ñoä ñoái vôùi löu truù taïi khaùch saïn
xanh laø Söï quan taâm veà moâi tröôøng
(troïng soá laø 0,281), tieáp ñeán laø Nieàm tin
veà moâi tröôøng (troïng soá laø 0,261), vaø
cuoái cuøng laø Cam keát veà moâi tröôøng
(troïng soá laø 0,246).

Keát quaû nghieân cöùu cuõng khaúng ñònh
Nhaän thöùc veà traùch nhieäm vaø Nhaän thöùc
veà taùc haïi aûnh höôûng ñaùng keå ñeán chuaån
möïc ñaïo ñöùc vôùi troïng soá laàn löôït laø
0,484 vaø 0,395.

Theâm vaøo ñoù, keát quaû nghieân cöùu chæ
ra coù 5 yeáu toá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán yù
ñònh löu truù taïi khaùch saïn xanh. Cuï theå,
chuaån möùc ñaïo ñöùc taùc ñoäng maïnh nhaát
ñeán yù ñònh löu truù taïi khaùch saïn xanh
(troïng soá laø 0,216), nhaän thöùc traùch
nhieäm (troïng soá laø 0,211), tieáp theo laø
thaùi ñoä ñoái vôùi löu truù taïi khaùch saïn
xanh (troïng soá laø 0,167), söï quan taâm veà
moâi tröôøng (troïng soá laø 0,152) vaø cuoái
cuøng laø nieàm tin veà moâi tröôøng (troïng soá
laø 0,134). (Baûng 2)

5. Haøm yù nghieân cöùu
Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng

ñeán yù ñònh löu truù taïi khaùch saïn xanh
cuûa khaùch du lòch giöõ vai troø raát quan
troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
caùc khaùch saïn cuõng nhö naâng cao yù thöùc
veà vieäc baûo veä moâi tröôøng höôùng ñeán
phaùt trieån beàn vöõng. Nhôø ñoù, khaùch saïn
coù caùc giaûi phaùp phuø hôïp ñeå thuùc ñaåy yù
ñònh löu truù taïi khaùch saïn xanh cuûa
khaùch du lòch.

Caùc khaùch saïn caàn chuù troïng vieäc
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hình thaønh thoùi quen, haønh vi tieâu duøng xanh, naâng
cao giaù trò nhaän thöùc cuûa du khaùch, cuõng nhö caàn coù
keá hoaïch hieäu quaû ñeå naâng cao thaùi ñoä tích cöïc cuûa
hoï nhö: thöïc hieän laép ñaët caùc heä thoáng giuùp du
khaùch phaân loaïi chaát thaûi ñuùng nôi quy ñònh; höôùng
daãn khaùch baûo veä moâi tröôøng thoâng qua haønh ñoäng
chæ neân yeâu caàu giaët khaên maët, khaên taém, ga giöôøng
khi caàn thieát, töø ñoù giaûm hoaït ñoäng giaët giuõ vaø taùc
ñoäng giaûm thieåu moät möùc nhaát ñònh vieäc xaû caùc
chaát taåy röûa ra moâi tröôøng; cung caáp thoâng tin lôïi
ích veà du lòch xanh treân website/maïng xaõ hoäi,
phoøng nghæ, caùc khu vöïc coâng coäng cuûa khaùch saïn. 

Caùc khaùch saïn neân thöïc hieän toát caùc cam keát veà
kinh doanh xanh vôùi du khaùch. Ñoàng thôøi, khaùch
saïn neân tuyeân truyeàn vaø theå hieän caùc cam keát naøy

ñeå thuyeát phuïc khaùch cuøng khaùch saïn giöõ gìn vaø
baûo veä moâi tröôøng. Ñeå gia taêng söï tin caäy, khaùch
saïn cung caáp caùc thoâng tin lieân quan ñeán khaùch saïn
xanh treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng nhö caùc
thöïc haønh xanh (tieát kieäm ñieän, nöôùc, coù bieän phaùp
phaân loaïi vaø xöû lyù raùc thaûi), giaûm thaûi, taùi söû duïng,
taùi cheá, phaân loaïi chaát thaûi; trang bò heä thoáng loïc vaø
xöû lyù chaát thaûi ñeå giaûm ñeán möùc thaáp nhaát nhöõng
taùc ñoäng tieâu cöïc cho moâi tröôøng.

Cuoái cuøng, caùc khaùch saïn coù theå toå chöùc caùc
cuoäc thi vieát baøi caûm nhaän, hoaëc khuyeán khích du
khaùch quan taâm ñöa ra nhöõng xu höôùng, ñeà xuaát
môùi trong thöïc haønh xanh, töø ñoù seõ thu huùt ñöôïc söï
quan taâm, kích thích söï tham gia cuûa du khaùch vaøo
caùc thöïc haønh xanh cuûa khaùch saïn n
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Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh moái quan heä giöõa caùc khaùi nieäm trong moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

GT Moái quan heä Heä soá chuaån hoùa P-Value Keát quaû

H1a
Söï quan taâm veà moâi tröôøng -> Thaùi ñoä ñoái vôùi löu truù 
taïi khaùch saïn xanh

0,281 0,000 Chaáp nhaän

H1b
Söï quan taâm veà moâi tröôøng -> YÙ ñònh löu truù 
taïi khaùch saïn xanh

0,152 0,032 Chaáp nhaän

H2a
Nieàm tin veà moâi tröôøng -> Thaùi ñoä ñoái vôùi löu truù 
taïi khaùch saïn xanh

0,261 0,000 Chaáp nhaän

H2b Nieàm tin veà moâi tröôøng -> YÙ ñònh löu truù taïi khaùch saïn xanh 0,134 0,048 Chaáp nhaän

H3a
Cam keát veà moâi tröôøng -> Thaùi ñoä ñoái vôùi löu truù 
taïi khaùch saïn xanh

0,246 0,000 Chaáp nhaän

H3b Cam keát veà moâi tröôøng -> YÙ ñònh löu truù taïi khaùch saïn xanh 0,094 0,191 Baùc boû

H4a Nhaän thöùc veà traùch nhieäm-> Chuaån möïc ñaïo ñöùc 0,484 0,000 Chaáp nhaän

H4b
Nhaän thöùc veà traùch nhieäm-> YÙ ñònh löu truù 
taïi khaùch saïn xanh

0,137 0,085 Baùc boû

H5a Nhaän thöùc veà taùc haïi-> Chuaån möïc ñaïo ñöùc 0,395 0,000 Chaáp nhaän

H5b Nhaän thöùc veà taùc haïi-> YÙ ñònh löu truù taïi khaùch saïn xanh 0,211 0,009 Chaáp nhaän

H6
Thaùi ñoä ñoái vôùi löu truù taïi khaùch saïn xanh ->YÙ ñònh löu truù taïi 
khaùch saïn xanh

0,167 0,017 Chaáp nhaän

H7 Chuaån möïc ñaïo ñöùc -> YÙ ñònh löu truù taïi khaùch saïn xanh 0,216 0,011 Chaáp nhaän
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faCToRS affECTING THE INTENTIoN 
of ToURSITS To STay aT GREEN HoTELS 
wHEN VISITING KHaNH Hoa PRoVINCE

l PhD. nguyen huu Thai Thinh1

lMaster. PhaM Thi nhung1

lMaster. Dau Minh Duc1
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abSTRaCT:
This study explored the factors affecting the personal norms, attitude, and intention of

tourists to stay at a green hotel when coming to Khanh Hoa province. The study’s results
confirmed that the awareness of consequences and the awareness of responsibility have
significant influences on the personal norms of tourists. In addition, environmental concern,
environmental beliefs, and environmental commitment all positively affect the attitude of
tourists toward staying at a green hotel. The study pointed out some implications for
encouraging more tourists to stay at green hotels.

Keywords: green hotel, personal norms, intention to stay, tourist, intention. 
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