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1. Ñaët vaán ñeà
Maëc duø coù nhieàu quan ñieåm, goùc ñoä tieáp caän

khaùc nhau, tuy nhieân söï phaùt trieån töø thöïc tieãn mua
haøng tôøi quaûn lyù nguoàn cung ñöôïc nhieàu hoïc giaû
ñoàng tình goùc nhìn veà baäc phaùt trieån töø mua haøng
truyeàn thoáng tôùi mua haøng chieán löôïc ñeàu coù nhöõng
moái lieân heä chaët cheõ, vaø phaùt trieån ôû caùc baäc mua
haøng khaùc nhau.

Quaûn lyù nguoàn cung vaø hoaït ñoäng mua haøng coù
taùc ñoäng qua laïi vôùi nhau thöôøng xuyeân ôû 3 baäc
quyeát ñònh trong DN.

- Mua saém, taäp trung vaøo caùc quyeát ñònh mang
tính taùc nghieäp, haøng ngaøy, lieân quan ñeán quaù trình
ñaët haøng vôùi nhaø cung caáp ñeå coù ñöôïc haøng hoùa vaø
dòch vuï caàn thieát nhaèm thöïc hieän caùc taùc nghieäp
saûn xuaát, kinh doanh taïi DN moät caùch kòp thôøi vaø
hieäu quaû.

- Mua haøng, taäp trung vaøo caùc quyeát ñònh mang
tính chieán thuaät, trung haïn, caùc hoaït ñoäng mua haøng

taäp trung thay vì nhoû leû, tính toaùn tôùi chaát löôïng, giaù
caû, muïc tieâu dòch vuï, döï toaùn chi phí mua, phaùt trieån
caùc kyõ naêng cuõng nhö caùc muïc tieâu mua trung haïn.
Caùc quyeát ñònh xaây döïng quy trình, kyõ thuaät ñaøm
phaùn ñöôïc xem laø noäi dung cuûa baäc chieán thuaät.

- Quaûn lyù nguoàn cung taäp trung vaøo caùc quyeát
ñònh mang tính chieán löôïc, daøi haïn, lieân quan ñeán
vieäc thieát keá, hoaïch ñònh vaø ñaùnh giaù nhu caàu veà
vaät lieäu vaø dòch vuï trong DN nhaèm ñaûm baûo nhaän
daïng ñöôïc caùc cô hoäi tìm nguoàn cung phuø hôïp, tích
hôïp vôùi nguoàn löïc cuûa caùc nhaø cung caáp vaø xaây
döïng caùc moái quan heä phuø hôïp vôùi nhaø cung caáp ñeå
thöïc hieän muïc tieâu chieán löôïc cuûa DN.

Treân cô sôû 3 baäc phaùt trieån töø mua saém, mua
haøng vaø quaûn lyù nguoàn cung, baøi vieát khaùi quaùt
nhieàu quan ñieåm tieáp caän caùc hoïc giaû coù uy tín veà
lónh vöïc logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng nhaèm
xaây döïng lyù luaän cô baûn cho caùc giai ñoaïn phaùt
trieån cuûa thöïc tieãn mua haøng.
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Toùm TaéT:
Lyù thuyeát veà mua haøng maëc duø ñaõ ñöôïc nhieàu hoïc giaû nghieân cöùu taïi Vieät Nam trong nhöõng naêm

gaàn ñaây, tuy nhieân ñaây laø lyù thuyeát coøn khaù môøi meû, vôùi nhieàu quan ñieåm, goùc ñoä nghieân cöùu khaùc
nhau. Ñeå coù caùi nhìn khaùi quaùt nhaát veà caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa mua haøng cho tôùi quaûn lyù nguoàn
cung taïi doanh nghieäp (DN), baøi vieát toång hôïp cô sôû lyù thuyeát veà söï phaùt trieån cuûa thöïc tieãn mua
haøng vaø quaûn lyù nguoàn cung vôùi nhieàu goùc nhìn khaùc nhau, tìm ra ñieåm töông ñoàng trong quaù trình
phaùt trieån naøy. Keát quaû nghieân cöùu laø moät trong nhöõng cô sôû lyù luaän caên baûn giuùp caùc DN xaây döïng
chieán löôïc quaûn lyù caùc nguoàn löïc ñaàu vaøo cuõng nhö caùc chieán löôïc quan heä nhaø cung caáp, ñaûm baûo
nguoàn cung oån ñònh, beàn vöõng vaø caïnh tranh.
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2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå xaây döïng khung lyù luaän veà caùc giai ñoaïn

phaùt trieån cuûa thöïc tieãn mua haøng tôùi quaûn lyù nguoàn
cung chieán löôïc, taùc giaû ñaõ nghieân cöùu vaø söû duïng
phöông phaùp toång hôïp döõ lieäu thöù caáp, caùc coâng
trình nghieân cöùu cuûa caùc hoïc giaû uy tín treân theá giôøi
töø ñoù phaân tích vaø nhaän daïng caùc quan ñieåm coù tính
töông ñoàng, nhaát quaùn vaø phuø hôïp ñeå xaây döïng
khung lyù thuyeát veà vaán ñeà naøy.

3. Söï phaùt trieån cuûa mua haøng trong DN
Söï quan taâm veà mua haøng coù töø nhöõng naêm

1970, vieäc thieát keá quy trình mua ñöôïc coi troïng
hôn trong DN. Thôøi ñieåm naøy treân theá giôùi chöùng
kieán cuoäc khuûng hoaûng daàu moû vaø caùc nguyeân lieäu
thoâ coù lieân quan trong thôøi gian ngaén thu huùt söï chuù
yù veà taàm quan troïng cuûa vieäc mua, caùc chuyeân gia
quaûn lyù vaø ñieàu haønh haøng ñaàu ñaõ khoâng phaûn öùng
ñeå caûi thieän vai troø cuûa vieäc mua haøng trong chieán
löôïc cuûa coâng ty (Farmer, 1978). Trong suoát nhöõng
naêm 1970, chöùc naêng mua haøng tieáp tuïc ñöôïc coi laø
mang tính haønh chính hôn laø chieán löôïc. Mua haøng
ñoùng moät vai troø thuï ñoäng trong toå chöùc, chöùc naêng
hoaït ñoäng trong moät moâi tröôøng bieät laäp, coá gaéng
toái öu hoùa thay vì toái öu hoùa chuoãi cung öùng toaøn
DN. Caùc coâng ty thöôøng aùp duïng nhieàu chieán löôïc
tìm nguoàn cung öùng thoâng qua chaøo giaù caïnh tranh
vaø moái quan heä keùo daøi giöõa caùc nhaø cung caáp. Vai
troø cuûa mua haøng laø trôû thaønh nhaø cung caáp dòch vuï
cho caùc chöùc naêng khaùc trong DN, vôùi nhieäm vuï
chính laø mua haøng hoùa vaø dòch vuï caàn thieát töø caùc
nguoàn cung caáp ñöôïc pheâ duyeät, ñaûm baûo chuùng
tuaân thuû caùc möùc chaát löôïng vaø hieäu suaát caàn thieát,
lòch giao haøng vaø giaù caû caïnh tranh nhaát. Quan
ñieåm mua haøng naøy, ñôn giaûn laø moät boä phaän dòch
vuï thöïc hieän chuû yeáu laø vai troø vaên thö, haønh chính,

ñaõ bò thaùch thöùc saâu saéc bôûi nhöõng aùp löïc cuûa moâi
tröôøng kinh teá nhieàu thay ñoåi. (Baûng 1)

Trong nhöõng naêm 1980, caùc coâng ty baét ñaàu
ñaùnh giaù cao söï ñoùng goùp tieàm naêng cuûa vieäc mua
haøng cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình. Porter
(1980) nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa vieäc mua
haøng trong moâ hình 5 löïc löôïng cuûa mình veà lôïi theá
caïnh tranh. Caùc nhaø khoa hoïc ñeà caäp ñeán thuaät ngöõ
quaûn lyù nguoàn cung. Thuaät ngöõ naøy xuaát hieän ñaàu
tieân bôûi caùc chuyeân gia tö vaán vaøo cuoái nhöõng naêm
1980 vaø sau ñoù ñöôïc coäng ñoàng hoïc thuaät aùp duïng
vaøo nhöõng naêm 1990. Chieán löôïc mua haøng baét ñaàu
phuø hôïp moät caùch coù yù thöùc vôùi chieán löôïc kinh
doanh vaø caùc muïc tieâu chung cuûa DN. Nhöõng tieán
boä trong coâng ngheä cuõng chöùng kieán söï gia taêng
öùng duïng cuûa caùc heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn löïc
(ERP), giuùp toái öu hoùa chuoãi cung öùng trôû neân khaû
thi. Caùc toå chöùc hieän coù theå chia seû lòch trình nhu
caàu daøi haïn vaø möùc toàn kho trong toaøn boä chuoãi
cung öùng, chia seû thoâng tin lôïi ích toái öu cho toaøn
chuoãi (ít nhaát laø treân lyù thuyeát).

Apostolova & ctg (2015) ñaõ chæ ra 3 giai ñoaïn
phaùt trieån cuûa mua haøng, trong ñoù giai ñoaïn ñaàu
khoaûng nhöõng naêm 1950 ñeán naêm 1980, mua haøng
ñöôïc hieåu laø caùc hoaït ñoäng taùc nghieäp, mua xem
nhö laø moät hoaït ñoäng hoã trôï ñôn thuaàn, khoâng coù
vai troø quan troïng naøo trong caùc chöùc naêng cuûa
DN. Mua ôû ñaây ñöôïc xem nhö moät chöùc naêng
haønh chính, boä phaän xöû lyù ñôn ñaët haøng mua trong
DN. Ñeán giai ñoaïn tieáp theo vaøo khoaûng nhöõng
naêm 1980 ñeán naêm 1990 mua coù söï keát noái chieán
thuaät vaø hoaït ñoäng mua ñöôïc thieát keá vôùi caùc muïc
tieâu cao hôn, khoâng ñôn thuaàn laø hoaït ñoäng taùc
nghieäp nöõa. Chöùc naêng mua haøng xem nhö laø hoaït
ñoäng thieát yeáu cuûa toå chöùc. Vaø giai ñoaïn phaùt
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Giai ñoaïn Ñaëc ñieåm

Nhöõng naêm 1970
Vieäc caám vaän chuyeån daàu moû vaø thieáu huït nguyeân vaät lieäu... ñaõ laøm cho chi phí mua haøng taêng cao,
daãn ñeán quy trình mua haøng  caøng ñöôïc coi troïng hôn, trôû thaønh taâm ñieåm chuù yù cuûa doanh nghieäp,
mua haøng töø moät nghieäp vuï chuyeân moân hoùa ñöôïc naâng caáp leân thaønh toå chöùc cao caáp.

Nhöõng naêm 1980
Raát nhieàu doanh nghieäp ôû Myõ söû duïng phöông thöùc mua haøng kieåm soaùt thôøi gian chính xaùc cuûa Nhaät
Baûn (Just-In-Time'), ñôn ñaët haøng coù xu höôùng nhoû leû, giao thaønh nhieàu ñôït vaø ña daïng chuûng loaïi.

Nhöõng naêm 1990 Mua haøng tröïc tuyeán vaø thöông maïi ñieän töû, maïng mua saém, ñieän töû hoùa phaùt trieån.

Nhöõng naêm 2000 Mua haøng toaøn caàu vaø quy moâ hoùa mua haøng, thueâ ngoaøi vaø phaân coâng chuyeân moân mua haøng

Baûng 1: Lòch söû phaùt trieån cuûa mua haøng

Nguoàn: Chu Vaân, 2014
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trieån cao nhaát töø nhöõng naêm 1990 cho ñeán nay
mua ñöôïc xem nhö laø caùc quyeát ñònh coù tính chieán
löôïc, khaùi nieäm chieán löôïc mua haøng ñöôïc taùc giaû
ñeà caäp vaø phaân ñònh giöõa chieán löôïc mua, mua
haøng chieán thuaät vaø hoaït ñoäng mua saém taùc
nghieäp ñôn thuaàn. (Hình 1)

Töông töï quan ñieåm treân, trong baøi phaân tích
quaù trình töø mua haøng phaùt trieån thaønh hoaït ñoäng
quaûn lyù nguoàn cung, Stolle, 2007, (Hình 2) ñaõ chæ
ra thöïc tieãn mua haøng moâ taû caùc hoaït ñoäng cuûa
mua haøng coù theå quan saùt ñöôïc, chieán löôïc vaø phi
chieán löôïc ñöôïc thieän hieän bôûi moät DN trong thöïc
teá. Coøn quaù trình quaûn lyù nguoàn cung chính laø taàm
nhìn naêng ñoäng veà caùc hoaït ñoäng mua haøng chieán
löôïc taïo ra giaù trò toái ña cho DN. Quan ñieåm naøy
cho thaáy, quaûn lyù nguoàn cung chính laø söï phaùt
trieån baäc cao cuûa hoaït ñoäng mua haøng, laø chöùc
naêng chieán löôïc trong DN, caùc hoaït ñoäng khoâng
chæ döøng laïi ôû vieäc mua caùc saûn phaåm haøng hoùa
thoâng thöôøng, ñôn giaûn, giao dòch maø quaûn lyù
nguoàn cung coøn phaûi thöïc hieän moät chuoãi caùc
quyeát ñònh chieán löôïc, taàm nhìn daøi haïn. Lyson
(2009) ñaõ chæ ra khaù roõ caùc hoaït ñoäng cuï theå trong
vieäc phaân loaïi moái quan heä giöõa mua haøng vaø
quaûn lyù nguoàn cung. Trong ñoù oâng cuõng chæ ra
quaûn lyù nguoàn cung laø hoaït ñoäng mang tính chieán
löôïc, coøn hoaït ñoäng mua haøng mang tính giao dòch
vaø thöông maïi.

Hoaït ñoäng mua haøng truyeàn thoáng lieân quan
ñeán caùc hoaït ñoäng mua haøng haøng ngaøy cuûa DN,
trong khi chieán löôïc mua haøng ñeà caäp ñeán caùc
haønh ñoäng cuï theå cuûa chöùc naêng ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu. Ñieàu naøy coù theå bao goàm tieâu chuaån hoùa caùc

boä phaän vaø dòch vuï, phaân taàng nhaø cung caáp vaø
tìm nguoàn cung öùng. Maëc duø ñieàu naøy coù lôïi cho
chöùc naêng mua haøng, nhöng ñieàu ñoù khoâng nhaát
thieát coù nghóa laø noù ñöôïc xem nhö laø moät chöùc
naêng chieán löôïc cuûa phaàn coøn laïi cuûa DN. Chæ khi
caùc hoaït ñoäng vaø chieán löôïc cuûa chöùc naêng thanh
toaùn phuø hôïp vôùi chieán löôïc chung cuûa DN thì môùi
coù theå coi mua haøng laø moät chöùc naêng chieán löôïc.

Laø moät chöùc naêng chieán löôïc, quaûn lyù nguoàn
cung coù theå goùp phaàn ñònh hình chieán löôïc DN. Ví
duï, ngöôøi quaûn lyù nguoàn cung coù theå ñöôïc giao
nhieäm vuï ñaùnh giaù caùc löïa choïn chieán löôïc trong
caùc yeáu toá gia coâng cuûa caùc hoaït ñoäng cuûa coâng
ty. Ñieàu naøy coù theå bao goàm kieåm tra caùch toát
nhaát ñeå toå chöùc cô caáu cung öùng. Ví duï, coâng ty
neân mua töø nhieàu nhaø cung caáp, hay neân xaùc ñònh
moät soá löôïng nhoû caùc nhaø cung caáp chính chòu
traùch nhieäm cho caùc phaàn lôùn hôn cuûa quy trình
chuyeån ñoåi DN. Caùch tieáp caän thöù hai raát phoå bieán
trong ngaønh saûn xuaát, nôi moät soá nhaø laép raùp saûn
phaåm coù xu höôùng xaùc ñònh vai troø cho caùc nhaø
cung caáp cuûa hoï trong moät cô sôû cung öùng.

Hôn nöõa, moät khi toå chöùc xaùc ñònh chính xaùc
ñaâu laø naêng löïc coát loõi ñoái vôùi DN, chieán löôïc
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Hình 1: Quaù trình phaùt trieån cuûa mua haøng
cuûa doanh nghieäp
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Nguoàn: Apostolova & ctg, 2015
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Hình 2: Söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng mua haøng trong doanh nghieäp

Nguoàn: Stolle, 2007
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nguoàn cung sau ñoù coù theå taäp trung vaøo caùc
lónh vöïc coát loõi naøy. Quaûn lyù nguoàn cung
phaûi chuyeån chieán löôïc DN cuûa DN thaønh
moät chieán löôïc nguoàn cung phuø hôïp. Quaûn
lyù nguoàn cung aûnh höôûng tôùi toaøn boä hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa DN. Tuy nhieân, trong
vieäc quyeát ñònh nhöõng hoaït ñoäng naøo neân
ñöôïc töï thöïc hieän vaø thueâ ngoaøi. Nhaø cung
caáp thöôøng ñöôïc coi laø coù lôïi ích (nghóa laø
caøng coù nhieàu beân ngoaøi, vai troø cuûa nhaø
chieán löôïc nguoàn cung caøng quan troïng).
Do ñoù, chieán löôïc nguoàn cung ñang ngaøy
caøng trôû thaønh moät yeáu toá trong vieäc xaùc
ñònh ranh giôùi toå chöùc. Quaûn lyù nguoàn cung
chòu traùch nhieäm phaùt trieån vaø thöïc hieän caùc
caáu truùc cung öùng seõ duy trì vò theá caïnh
tranh cuûa DN. Ví duï, khi moät toå chöùc quyeát
ñònh khoâng coøn laø nhaø laép raùp saûn phaåm maø
laø nhaø thieát keá, cô caáu cung öùng seõ phaûi
thay ñoåi ñeå taïo ñieàu kieän cho böôùc ñi chieán
löôïc naøy. (Hình 3).

Do ñoù, quaûn lyù nguoàn cung khoâng chæ
lieân quan ñeán ñaàu vaøo maø coøn caû quaù trình
quaûn lyù haøng hoùa vaø dòch vuï thoâng qua DN.
Muïc ñích nhaèm laøm cho DN caïnh tranh hôn,
khoâng chæ mua haøng hoùa vaø dòch vuï vôùi giaù
caïnh tranh maø coøn taäp trung vaøo caùc kyõ
thuaät giaûm chi phí, thôøi gian chu kyø, giaûm
thôøi gian tieáp thò vaø khoâng ngöøng tìm caùch
khai thaùc caùc ñoåi môùi thöïc teá vaø tieàm naêng töø
trong thò tröôøng cung caáp.

Monczka & ctg (2021) vaø Kaufamnn (2002)
ñeàu chæ ra quan ñieåm veà mua haøng truyeàn thoáng
ñôn giaûn nhö laø nhoùm chöùc naêng thöïc hieän caùc
coâng vieäc nhö moät vaên thö, nhaèm hoaøn thieän caùc
khaâu trong quy trình mua saém cuûa DN, coøn quaûn
lyù nguoàn cung khoâng chæ caùi teân goïi khaùc cuûa mua
haøng maø theå hieän chöùc naêng chieán löôïc nhaèm ñaït
ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc hieän taïi vaø trong töông
lai. Quaûn lyù nguoàn cung laø moät khaùi nieäm roäng
hôn hoaït ñoäng mua haøng, noù bao truøm leân caùc noäi
dung cuûa quaù trình mua haøng. Noù ñaûm nhieäm vai
troø raát quan troïng trong toå chöùc quaûn lyù kinh
doanh cuûa DN hay noùi caùch khaùc noù laø moät chöùc
naêng thöïc hieän caùc muïc tieâu chieán löôïc cuûa DN.

4. Keát luaän
Nhö vaäy, coù theå nhaän thaáy coù raát nhieàu taùc giaû

nghieân cöùu kyõ löôõng veà quaûn lyù nguoàn cung vaø
hoaït ñoäng mua haøng trong DN. Cuõng coù nhöõng

goùc ñoä vaø tieáp caän ôû nhieàu khía caïnh khaùc nhau.
Tuy nhieân, ñieåm chung cho thaáy caùc taùc giaû ñeàu
phaân ñònh khaù chi tieát caùc khaùi nieäm mua saém,
mua haøng vaø quaûn lyù nguoàn cung. Vôùi phaïm vi
nghieân cöùu, baøi vieát löïa choïn quan ñieåm phoå bieán
nhaát hieän nay, trong ñoù quaûn lyù nguoàn cung vaø
hoaït ñoäng mua haøng phaùt trieån töø mua haøng
truyeàn thoáng, mua haøng chieán thuaät vaø quaûn lyù
nguoàn cung. Trong ñoù, quaûn lyù nguoàn cung (mua
haøng chieán löôïc) laø khaùi nieäm bao quaùt hôn khaùi
nieäm vaø laø baäc cao nhaát cuûa hoaït ñoäng mua haøng.
Caùc noäi dung cuûa quaûn lyù nguoàn cung laø caùc quyeát
ñònh chieán löôïc vaø bao truøm caùc noäi dung cuûa hoaït
ñoäng mua haøng.

Vôùi vieäc nghieân cöùu khung lyù thuyeát veà söï phaùt
trieån mua haøng, baøi vieát ñaõ toång hôïp vaø xaây döïng
goùc nhìn roõ neùt veà söï phaùt trieån töø thöïc tieãn mua
haøng cho tôùi quaûn lyù nguoàn cung ñaàu vaøo laø taøi lieäu
toát cho caùc DN tham khaûo xaây döïng chieán löôïc
mua cuûa mình nhaèm phaùt trieån oån ñònh, beàn vöõng
vaø caïnh tranh nguoàn cung ñaàu vaøo cuûa mình n

quaûn trò - quaûn lyù 
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Quaûn lyù nguoàn cung 
Caùc hoaït ñoäng chieán löôïc chính bao goàm:
- Saûn xuaát/ mua/ quyeát ñònh thueâ ngoaøi
- Tìm nguoàn cung caáp vaø ñaùnh giaù nhaø 

cung caáp
- Hôïp lyù hoaù cô sôû nhaø cung caáp
- Phaùt trieån tieàm naêng cuûa nhaø cung caáp
- Lieân keát sôùm vôùi nhaø cung caáp
- Ñaøm phaùn giaù caû
- Thu mua thieát bò vaø maùy moùc
- Giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa nhaø cung caáp
- Caùc vaán ñeà ñaïo ñöùc vaø moâi tröôøng
- Quan heä nhaø cung caáp

Mua haøng
Chuû yeáu laø caùc hoaït ñoäng giao dòch 
vaø thöông maïi bao goàm:
- Caùc maët haøng khoâng quan troïng
- Ñaët haøng hoaëc goïi nhaø cung öùng
- Lieân laïc vaø thuùc giuïc NCC
- Duy trì haøng toàn kho
- Tieáp nhaän vaø löu kho vaät tö
- Thu xeáp thanh toaùn

Quaûn lyù
nguoàn
cung 
vaø hoaït
ñoäng
mua
haøng {{

Hình 3: Söï khaùc bieät giöõa quaûn lyù nguoàn cung
vaø mua haøng

Nguoàn: Lysons & Farington, 2016
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abSTRaCT:
Although the theory of purchasing has been researched by many scholars in Vietnam in

recent years, this is still a relatively new theory with many different points and research angles.
This paper presented an overview of the development of purchasing and supply management
practices from the theoretical perspective to find similarities in this development process. The
paper is expected to become a theoretical base that helps businesses build strategies for
managing input resources and supplier relationship strategies, ensuring a stable, competitive,
and sustainable supply.
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