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1. Ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi ngaøy nay, ñeå naâng cao chaát löôïng

ñaøo taïo sinh vieân ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao
cuûa xaõ hoäi thì vieäc ñoåi môùi phöông phaùp daïy hoïc,
naâng cao khaû naêng hoïc taäp cuûa sinh vieân laø vaán ñeà
heát söùc caàn thieát [1, tr.3]. Ñoái vôùi tröôøng ñaïi hoïc thì
ñieàu naøy laïi caøng quan troïng [2, tr.4]. Vì vaäy, vieäc
ñoåi môùi phöông phaùp daïy hoïc noùi chung, phöông
phaùp daïy hoïc caùc moân chuyeân ngaønh Coâng ngheä
thoâng tin, trong ñoù coù moân Maïng maùy tính noùi rieâng
phaûi ñöôïc thöïc hieän xuyeân suoát, thöôøng xuyeân
trong quaù trình ñaøo taïo. Do ñaëc thuø cuûa moân naøy laø
giaûng daïy lyù thuyeát keát hôïp thöïc haønh neân vieäc ñoåi
môùi phöông phaùp daïy hoïc ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng
giaûi phaùp rieâng nhaèm naâng cao chaát löôïng hoïc taäp,

hình thaønh nhöõng kyõ naêng thöïc haønh caàn thieát cho
sinh vieân, ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi [3, tr.2].

Phöông phaùp giaûng daïy moân Maïng maùy tính
hieän nay chuû yeáu laø giaûng vieân thuyeát trình noäi
dung baøi hoïc, sinh vieân quan saùt, laéng nghe, ghi
cheùp noäi dung baøi giaûng cuûa giaûng vieân. Phöông
phaùp naøy chöa thaät söï hieäu quaû, caùch thöùc giaûng
daïy coøn thieân veà lyù thuyeát. Trong quaù trình giaûng
daïy, giaûng vieân chöa ñaët ra yeâu caàu cao ñoái vôùi sinh
vieân. Vieäc toå chöùc cho sinh vieân thöïc haønh cuõng
chöa thích hôïp, nghóa laø sinh vieân chöa ñöôïc tieáp
xuùc tröïc tieáp vôùi thieát bò, thoâng tin trong caùc buoåi
thöïc haønh chöa phaân loaïi theo danh muïc, yù nghóa vaø
muïc ñích söû duïng cuûa thieát bò. Beân caïnh ñoù, moät soá
baøi giaûng coøn thieáu caùc ví duï minh hoïa cuï theå, chaát
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löôïng chöa cao. Ñieàu ñoù laøm cho sinh vieân ít höùng
thuù ñeán moân hoïc, tieáp thu kieán thöùc moät caùch thuï
ñoäng, thieân veà ghi nhôù, ít chòu suy nghó [4, tr. 3],
giaûng vieân cuõng khoù naém baét ñöôïc möùc ñoä tieáp thu
baøi hoïc cuûa sinh vieân, chöa phaùt huy ñöôïc vai troø
trung taâm cuûa ngöôøi hoïc [5, tr. 38] daãn ñeán khaû
naêng hoïc taäp cuûa sinh vieân chöa ñaït keát quaû toát. 

Do vaäy, ñeå naâng cao chaát löôïng giaûng daïy, phaùt
huy ñöôïc tính chuû ñoäng, tích cöïc vaø saùng taïo cuûa
ngöôøi hoïc, caàn coù moät soá caûi tieán trong phöông
phaùp daïy hoïc moân Maïng maùy tính cho sinh vieân
ngaønh Coâng ngheä thoâng tin ñeå goùp phaàn mang laïi
hieäu quaû trong quaù trình daïy vaø hoïc moân hoïc naøy.

2. Keát quaû nghieân cöùu
2.1. Thöïc traïng giaûng daïy moân Maïng maùy tính
Moân hoïc Maïng maùy tính bao goàm lyù thuyeát vaø

thöïc haønh. Tröôùc ñaây vieäc giaûng daïy moân naøy ñöôïc
tieán haønh chuû yeáu theo phöông phaùp daïy hoïc truyeàn
thoáng. Trong phaàn giaûng daïy lyù thuyeát treân lôùp,
giaûng vieân seõ thuyeát trình toaøn boä noäi dung cuûa baøi
hoïc ñeå sinh vieân laéng nghe tieáp thu kieán thöùc.

Ví duï trong moät buoåi daïy lyù thuyeát cuûa chöông
1: Giôùi thieäu maïng maùy tính, giaûng vieân seõ thuyeát
trình caùc noäi dung sau:

+ Trình baøy khaùi nieäm veà maïng maùy tính.
+ Giôùi thieäu veà caùc loaïi maïng maùy tính.
+ Trình baøy caùc moâ hình xöû lyù maïng.
+ Neâu ñaëc ñieåm cuûa caùc moâ hình quaûn lyù maïng.
Trong quaù trình giaûng daïy, giaûng vieân seõ hoûi

moät soá caâu hoûi trong noäi dung baøi hoïc ñeå bieát ñöôïc
khaû naêng tieáp thu baøi hoïc nhö theá naøo. Giaûng vieân
seõ goïi ngaãu nhieân moät vaøi sinh vieân ñöùng leân traû lôøi
caâu hoûi. Nhöng haàu heát caùc em traû lôøi chöa chính
xaùc. Do caùc em laéng nghe tieáp thu moät caùch thuï
ñoäng neân khaû naêng tieáp thu baøi giaûng khaù thaáp.
Cuoái buoåi hoïc giaûng vieân seõ cho laøm baøi kieåm tra
ngaén ñeå ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp nhöng phaàn lôùn
caùc baøi laøm chöa ñaït. Ñaây laø haïn cheá trong quaù
trình giaûng daïy lyù thuyeát cuûa hoïc phaàn naøy theo
caùch tieáp caän truyeàn thoâng. Do ñoù, caàn phaûi coù caùc
giaûi phaùp caûi tieán, nhaèm naâng cao hieäu quaû giaûng
daïy phaàn lyù thuyeát cuûa moân hoïc naøy.

Trong phaàn giaûng daïy thöïc haønh taïi phoøng maùy,

ñaàu moãi buoåi daïy giaûng vieân seõ neâu muïc tieâu vaø keát
quaû ñaït ñöôïc cuûa baøi thöïc haønh. Tieáp theo giaûng
vieân seõ höôùng daãn cuï theå caùc thao taùc cuûa baøi thöïc
haønh ñeå sinh vieân quan saùt vaø tieáp thu.

Ví duï trong buoåi daïy thöïc haønh chöông 2: Moâ
hình tham chieáu OSI

+ Muïc tieâu: giuùp sinh vieân hieåu ñöôïc chi tieát 7
taàng trong moâ hình naøy vaø 4 taàng trong moâ hình
tham chieáu TCP/IP.

+ Keát quaû ñaït ñöôïc: phaân bieät, so saùnh ñöôïc
nhöõng öu ñieåm vaø nhöôïc ñieåm cuûa 2 moâ hình tham
chieáu OSI vaø moâ hình TCP/IP.

+ Caùc thao taùc cuï theå: 1) Ño löôøng quan saùt
truyeàn taûi ôû taàng vaän chuyeån; 2) Kieåm tra, xaùc thöïc
khi truyeàn töø moät maùy tính nguoàn ñeán maùy tính
ñích; 3) Xaùc ñònh ñöôøng ñi toái öu töø maùy tính nguoàn
ñeán maùy tính ñích trong taàng maïng; 4) Quaûn lyù caùc
goùi tin frame ñöôïc truyeàn trong heä thoáng maïng. 

Sau ñoù sinh vieân seõ laøm laïi baøi thöïc haønh theo
caùc böôùc maø giaûng vieân ñaõ höôùng daãn. Giaûng vieân
seõ kieåm tra thöïc hieän caùc thao taùc cuûa sinh vieân,
neáu laøm khoâng ñuùng caùc böôùc thöïc haønh thì giaûng
vieân seõ höôùng daãn laïi thao taùc ñoù cho sinh vieân. Vôùi
caùch daïy thöïc haønh theo kieåu naøy thì sinh vieân seõ
hoaøn toaøn thuï ñoäng trong thöïc haønh cuõng nhö hoaøn
toaøn leä thuoäc vaøo söï höôùng daãn cuûa giaûng vieân maø
khoâng coù tính saùng taïo, chuû ñoäng tích cöïc trong quaù
trình thöïc haønh cuûa moân hoïc. Do ñoù, ñoái vôùi nhöõng
baøi thöïc haønh töông ñöông hoaëc nhöõng baøi thöïc
haønh môû roäng theâm thì sinh vieân coù theå khoâng töï
laøm ñöôïc. Vì vaäy, khaû naêng töï hoïc cuûa sinh vieân raát
thaáp, chæ bieát nhöõng gì maø giaûng vieân höôùng daãn
thöïc haønh maø khoâng bieát phaùt trieån môû roäng nhöõng
noäi dung thöïc haønh ñaõ laøm.

Caûi tieán phöông phaùp daïy hoïc khoâng ñoàng nghóa
vôùi vieäc phaûi loaïi boû ñi phöông phaùp daïy hoïc
truyeàn thoáng maø ñieàu caàn laøm chính laø caûi tieán
phöông phaùp naøy, ñeå haïn cheá caùc nhöôïc ñieåm vaø
naâng cao hieäu quaû trong vieäc giaûng daïy. Muoán
phöông phaùp daïy hoïc mang laïi hieäu quaû, giaùo vieân
caàn keát hôïp giöõa daïy hoïc truyeàn thoáng vaø keøm theo
moät soá giaûi phaùp môùi, nhaèm phaùt huy tinh thaàn hoïc
taäp cuûa sinh vieân.

quaûn trò - quaûn lyù 
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2.2. Moät soá giaûi phaùp ñeå naâng cao hieäu quaû
giaûng daïy moân Maïng maùy tính

Ñeå mang laïi hieäu quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân taùc
giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå caûi tieán giaûng daïy
moân hoïc naøy.

2.2.1. Caùc giaûi phaùp caûi tieán giaûng daïy lyù thuyeát

Giaûng daïy hoïc phaàn Maïng maùy tính theo
phöông phaùp truyeàn thoáng laø thuyeát trình toaøn boä
baøi giaûng ñeå sinh vieân tieáp thu kieán thöùc moät caùch
thuï ñoäng. Ñeå mang laïi hieäu quaû toát hôn thì caàn
caûi tieán ñöa ra moät soá giaûi phaùp môùi. Döôùi ñaây laø
moät vaøi caûi tieán cho giôø daïy lyù thuyeát cuûa moân
hoïc naøy ñeå sinh vieân tieáp thu kieán thöùc ñöôïc hieäu
quaû hôn.

Trong moät buoåi daïy cuûa moân Maïng maùy tính,
giaûng vieân seõ trình baøy noäi dung cuûa baøi hoïc moät
caùch ngaén goïn ñeå sinh vieân coù theå tieáp thu ñöôïc
kieán thöùc moät caùch toång quan. Sau ñoù, giaûng vieân
seõ chia lôùp hoïc thaønh töøng nhoùm vaø baøi hoïc trong
buoåi daïy cuõng seõ ñöôïc chia theo töøng noäi dung
nhoû töông öùng vôùi caùc nhoùm. Moãi nhoùm coù töø 5
ñeán 7 sinh vieân seõ trao ñoåi, cuøng thaûo luaän caùc
kieán thöùc maø giaûng vieân giao cho döôùi söï theo doõi,
giaùm saùt cuûa giaûng vieân.

Moät buoåi daïy ñaït keát quaû toát thì caàn toång hôïp
cuûa nhieàu yeáu toá khaùc nhau, trong ñoù vieäc saép
xeáp vò trí choã ngoài hôïp lyù seõ taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi ñeå giaûng vieân vaø sinh vieân phaùt huy toái ña
naêng löïc cuûa mình. Hôïp lyù nhaát laø caùc nhoùm seõ
ñöôïc boá trí choã ngoài theo hình troøn trong thôøi gian
ñaàu cuûa buoåi hoïc nhaèm taêng tính töông taùc giöõa
caùc sinh vieân trong vieäc trao ñoåi noäi dung baøi hoïc
toát hôn. Sau ñoù cuoái buoåi hoïc caùc nhoùm seõ ñöôïc
boá trí laïi choã ngoài theo daïng hình chöõ U ñeå coù 
theå deã daøng trao ñoåi vôùi giaûng vieân trong vieäc
trình baøy, thaûo luaän caùc noäi dung maø giaûng vieân
ñaõ ñöa ra.

Cuoái buoåi hoïc, giaûng vieân seõ toå chöùc nhaän xeùt,
ñaùnh giaù vôùi nhöõng noäi dung ñöôïc giao cho caùc
nhoùm, sinh vieân seõ trình baøy nhöõng kieán thöùc hieåu
bieát cho giaûng vieân thoâng qua caùc caâu hoûi gôïi yù
maø giaûng vieân ñaõ ñöa ra. Sau ñoù giaûng vieân toå
chöùc töøng nhoùm thaûo luaän, nhaän xeùt, ñaùnh giaù

phaàn trình baøy keát quaû cuûa nhoùm. Giaûng vieân toång
hôïp, phaân tích phaàn nhaän xeùt, ñaùnh giaù cuûa töøng
nhoùm, giuùp sinh vieân hình thaønh kyõ naêng phaân tích
vaø ñaùnh giaù toát hôn. Döïa vaøo phaàn trình baøy, traû
lôøi caùc caâu hoûi cuûa moãi nhoùm, giaûng vieân seõ cho
ñieåm, keát quaû thöïc hieän seõ ñöôïc ñaùnh giaù baèng
ñieåm chung cho caû nhoùm. Do ñoù ñeå ñöôïc ñieåm cao
thì sinh vieân gioûi seõ phaûi hoã trôï cho sinh vieân yeáu.
Ñaây laø hoaït ñoäng nhaèm naâng cao tinh thaàn ñoaøn
keát, töông trôï laãn nhau cuøng hoïc toát.

Moät ví duï ñieån hình veà moät buoåi hoïc lyù thuyeát
cuûa moân Maïng maùy tính laø chöông 1: Giôùi thieäu
maïng maùy tính, trong chöông naøy, caùc noäi dung
ñöôïc phaân chia ñeå giao cho caùc nhoùm nhö sau:

- Noäi dung 1: Khaùi nieäm maïng maùy tính
- Noäi dung 2: Caùc loaïi maïng maùy tính
- Noäi dung 3: Moâ hình xöû lyù maïng
- Noäi dung 4: Moâ hình quaûn lyù maïng
Ñeå ñaùnh giaù khaû naêng naém baét kieán thöùc cuûa

caùc sinh vieân trong nhoùm ñaõ trao ñoåi hoïc taäp, öùng
vôùi moãi noäi dung seõ ñöa ra moät soá caâu hoûi gôïi yù nhö
sau:

- Noäi dung 1: Khaùi nieäm maïng maùy tính
+ Caâu hoûi 1: Maïng maùy tính laø gì?
+ Caâu hoûi 2: Caùc thaønh phaàn caáu thaønh maïng

maùy tính?
+ Caâu hoûi 3: Ñaëc ñieåm cuûa moãi thaønh phaàn?
- Noäi dung 2: Caùc loaïi maïng maùy tính
+ Caâu hoûi 1: Maïng LAN laø gì?
+ Caâu hoûi 2: Ñaëc ñieåm maïng LAN?
+ Caâu hoûi 3: Maïng MAN laø gì?
+ Caâu hoûi 4: Ñaëc ñieåm maïng MAN?
+ Caâu hoûi 5: Nhöõng ñieåm gioáng nhau vaø khaùc

nhau giöõa maïng LAN vaø maïng MAN?
- Noäi dung 3: Moâ hình xöû lyù maïng
+ Caâu hoûi 1: Ñaëc ñieåm cuûa moâ hình xöû lyù phaân

phoái?
+ Caâu hoûi 2: Öu ñieåm vaø khuyeát ñieåm cuûa moâ

hình xöû lyù phaân phoái?
+ Caâu hoûi 3: Moâ hình xöû lyù taäp trung laø gì?
+ Caâu hoûi 4: Öu ñieåm vaø khuyeát ñieåm cuûa moâ

hình xöû lyù taäp trung?
- Noäi dung 4: Moâ hình quaûn lyù maïng
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+ Caâu hoûi 1: Moâ hình Wordgroup laø gì?
+ Caâu hoûi 2: Moâ hình Domain laø gì?
+ Caâu hoûi 3: Öu ñieåm vaø khuyeát ñieåm cuûa hai

moâ hình naøy?
Caùc caâu hoûi naøy seõ ñöôïc sinh vieân traû lôøi, thaûo

luaän vaøo cuoái buoåi hoïc ñeå giaûng vieân vaø caùc sinh
vieân khaùc laéng nghe. Qua ñoù, giaûng vieân seõ toå chöùc
ñaùnh giaù, nhaän xeùt veà khaû naêng tieáp thu kieán thöùc
cuûa sinh vieân. Caùc nhoùm khaùc cuõng seõ hoïc taäp tieáp
thu kieán thöùc cuûa caùc nhoùm ñaõ trình baøy. Cuoái cuøng,
giaûng vieân seõ toång keát, giaûi thích nhöõng phaàn sinh
vieân chöa roõ ñeå hoaøn thieän baøi hoïc toát hôn.

2.2.2. Caùc giaûi phaùp caûi tieán giaûng daïy thöïc haønh 

Trong buoåi thöïc haønh, giaûng vieân seõ trình baøy
moät caùch toång quaùt, ngaén goïn veà noäi dung thöïc
haønh cuûa buoåi hoïc. Sau ñoù, giaûng vieân seõ ñöa ra caùc
chuû ñeà thöïc haønh. Sinh vieân thöïc haønh caùc chuû ñeà
theo nhoùm, moãi nhoùm coù töø 5 ñeán 7 sinh vieân, döôùi
söï giaùm saùt cuûa giaûng vieân. Cuoái giôø hoïc, sinh vieân
seõ thöïc hieän caùc thao taùc thöïc haønh theo chuû ñeà ñeå
giaûng vieân ñaùnh giaù kyõ naêng thöïc haønh cuûa nhoùm,
ñoàng thôøi giaûng vieân seõ höôùng daãn laïi nhöõng noäi
dung maø caùc nhoùm chöa thöïc hieän ñöôïc hoaëc thöïc
hieän chöa ñuùng. Ñieàu naøy nhaèm giuùp sinh vieân ghi
nhôù baøi toát hôn vaø naém roõ caùc noäi dung thöïc haønh
ñöôïc ñöa ra.

Ñieån hình trong buoåi daïy thöïc haønh chöông 2:
Caøi ñaët thieát bò maïng, taùc giaû ñöa ra caùc chuû ñeà nhö
sau:

- Chuû ñeà 1: Caøi ñaët card maïng. Yeâu caàu caàn thöïc
hieän:

Thöïc haønh quan saùt caùc loaïi card maïng. 
Chöùc naêng cuûa card maïng.
Neâu yù nghóa cuûa caùc thaønh phaän ñòa chæ MAC.
Caøi ñaët card maïng coù daây.
Caøi ñaët card maïng khoâng daây.

- Chuû ñeà 2: Thöïc haønh laép ñaët Repeater, Hub vaø
Bridge. Yeâu caàu caàn thöïc hieän:

Thieát laäp repeater trong heä thoáng maïng.
Kieåm tra tín hieäu cuûa coång treân thieát bò Hub.
Gheùp noái hai maïng con vôùi nhau baèng thieát bò

Bridge.
- Chuû ñeà 3: Thöïc haønh vôùi thieát bò Switch vaø

Router. Yeâu caàu caàn thöïc hieän:
Xaây döïng heä thoáng maïng LAN ñôn giaûn vôùi

thieát bò Switch.
Xaây döïng heä thoáng maïng MAN phöùc taïp vôùi

nhieàu thieát bò Switch.
Thöïc haønh keát noái maïng LAN vôùi maïng Internet

duøng thieát bò Router.
3. Keát luaän
Trong lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin, vieäc naém

vöõng lyù thuyeát laø caàn thieát, ñoàng thôøi kyõ naêng thöïc
haønh cuõng raát quan troïng. Do ñoù, giaûng vieân giaûng
daïy caàn giuùp cho sinh vieân naâng cao kieán thöùc lyù
thuyeát, thaønh thaïo kyõ naêng thöïc haønh toát ñeå coù theå
naâng cao chaát löôïng ñaøo taøo sinh vieân ngaønh Coâng
ngheä thoâng tin. Vieäc giaûng daïy moân Maïng maùy tính
cuûa ngaønh Coâng ngheä thoâng tin taïi caùc tröôøng ñaïi
hoïc trong nhöõng naêm qua, tuy ñaõ ñaùp öùng ñöôïc moät
soá yeâu caàu nhaát ñònh, song vaãn coøn toàn taïi moät soá haïn
cheá. Hieäu quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân chöa cao, chöa
phaùt huy heát tieàm naêng giaûng daïy cuûa giaûng vieân. 

Vì vaäy, qua nghieân cöùu xaây döïng caùc giaûi phaùp
caûi tieán cho moân hoïc naøy, taùc giaû ñaõ ñöa ra ñöôïc
moät soá giaûi phaùp  nhaèm giuùp sinh vieân ngaønh Coâng
ngheä thoâng tin naém baét kieán thöùc lyù thuyeát vöõng
vaøng, ñaëc bieät, giuùp sinh vieân thaønh thaïo kyõ naêng
thöïc haønh. Caùc giaûi phaùp ñeà xuaát môùi naøy cuõng coù
theå ñöôïc aùp duïng cho caùc moân hoïc khaùc töông töï
trong chöông trình ñaøo taïo ngaønh Coâng ngheä thoâng
tin cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc n

quaûn trò - quaûn lyù 
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abSTRaCT:
Currently, the traditional way of teaching the Computer Networks subject in the Information

Technology major still has many limitations. This study conducted research and proposed some
solutions to improve the teaching quality of this subject and help students absorb knowledge better.
This study is expected to have positive implications not only for this subject but also for similar
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