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TOM TAT:

Nghién ciru nay phan tich tac dong ctia thanh toan dién tir (TTDT) va thuong mai dién tir (TMDT)
dén hiéu qua chudi cung tmg va d6i méi sang tao mo trong cac doanh nghiép nhé va vira (SME) tai Viét
Nam. Dir liéu tir 212 mau khéo sat hop 1é duoc phan tich bang phuong phap PLS-SEM trén phan mém
SmartPLS. Két qua cho thdy, cac yéu td gdm ngudn luc con ngudi, ngudn luc cong nghé, sy nhan thic,
tiét kiém chi phi, cai thi¢n truyén thong va hi€u qua thi truong déu tac dong tich cuc dén méi quan hé
bén virng trong chudi cung tmg. Pong thoi, hidu qua thi trudng va mbi quan hé bén viing c6 anh hudng
tich cuc dén d6i mai sang tao ma. Trong do, cai thién truyén thong va hiéu qua thi truong 1a cac yéu to
¢6 tac dong manh nhit trong mo hinh nghién ctru. Két qua nghién ciru cung cap ham y quan tri cho
SME trong qua trinh chuyén ddi s6 va nang cao ning luc canh tranh.

Tir khéa: thanh toan dién tir, thuong mai dién tir, hiéu qua chudi cung mg, ddi méi sang tao mo;

PLS-SEM.

1. Pat véan dé

Trong bbi canh chuyén d6i s6, TTDT va TMDT
tro thanh cong cu quan trong giup doanh nghiép t6i
wu hoa giao dich, giam chi phi, cai thién két ndi voi
khach hang va nang cao hiéu qua chudi cung tng
(Amer et al., 2016; Bharadwaj et al., 2013). Dong
thoi, cac nén tang ) cling tao diéu kién dé doanh
nghiép md rong hop tac voi ddi tac bén ngoai, qua dé
thuc day di méi sang tao ma (Wamba et al., 2020).

Tai Viét Nam, qua trinh chuyén d6i s6 qudc gia
va sy phat trién cua thanh toan khong dung tién mit
da thuc day viéc ung dung TTDT va TMDT trong

cac doanh nghiép nho va vua (SME) (Thu tudng
Chinh phu, 2020). Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép
van gap kho khan vé nguén luc, nang lyc cong nghgé,
quan tri va két ndi chudi cung tmg (Ayyagari et al.,
2007; KPMG, 2022). Trong khi d6, cac nghién ctru
tich hgp dong thoi TTDT, TMPT, mdi quan hé
chudi cung tng va doi méi sang tao mé trong bdi
canh SME tai Viét Nam van con han ché. Do do,
nghién ctru nay phan tich tac dong cua TTDT va
TMBT dén hiéu qua chudi cung Gmg va ddi méi
sang tao m&, qua d6 dé xudt ham y quan tri va chinh
sach phu hop.
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2. Co s6' Iy thuyét va md hinh nghién ciru

2.1. Cdc khdi ni¢m

Thuong mai dién tir (TMDT) 1a hinh thtc giao
dich hang hoa va dich vu thong qua cac nén tang truc
tuyén, bao gém cac hoat dong mua ban, thanh toan va
trao d6i thong tin trén moi truong Internet (Molla &
Licker, 2005). Sy phét trién cia TMDT gitip doanh
nghiép mé rong thi truong, t6i uu héa quy trinh kinh
doanh va nang cao kha ning tiép can khach hang.
Trong béi canh chuyén dbi s, TMPT tr6 thanh thanh
phédn quan trong cta nén kinh té sé va tao diéu kién
cho cac doanh nghiép nho va vira (SMEs) nang cao
nang luc canh tranh (Bharadwaj et al., 2013).

Thanh toan dién tur (TTDT) la hinh thirc thuc hién
giao dich tai chinh thong qua cac phuong tién dién tir
nhu internet, thiét bi di dong va cac nén tang thanh
toan trung gian. Cac hinh thirc phd bién bao gdm:
chuyén khoan tryc tuyén, thé thanh toan va vi dién tir.
TTDT gbp phan ning cao téc do xur Iy giao dich,
giam chi phi van hanh va cai thién hi¢u qua quan Iy
dong tién trong hoat dong TMDT (Arner et al., 2016).
Su phat trién cua cong nghé tai chinh ciing thuc diy
viéc ung dung TTDT trong cac giao dich thuong mai
hién dai (Frost & Sullivan, 2023).

Quan ly chudi cung tmg (SCM) 1a qué trinh phdi
hop céc hoat dong tir cung tmg nguyén liéu, san xuét
dén phan phdi san pham nham t6i wu hoa chi phi va
nang cao hi¢u qua van hanh (Chopra & Meindl,
2016). Trong mdi truong sb, viée tich hop TMPT va
TTDT vao SCM gitip doanh nghi¢p cai thién kha
ning két ndi, chia sé thong tin va theo ddi hoat dong
chudi cung tmg theo thoi gian thuc, tir d6 nang cao
hi¢u qua quan 1y va kha nang thich ing voi thi truong
(Wamba et al., 2020).

2.2. Co' sé Iy thuyét

Mo hinh Cha‘ip nhan Cong nghé (Technology
Acceptance Model - TAM) cua Davis (1989) cho
rang, viéc chip nhan cong nghé chiu anh huéng chu
yéu boi nhan thic vé tinh hitu ich va tinh d& s
dung ctia cong nghé. Trong bdi canh nghién ciru
nay, TAM gitp ly giai viéc doanh nghi¢p c6 xu
huéng tmg dung TTDT va TMDT khi nhan thiy
cac cong nghé nay ho tro cai thién hiéu qua van
hanh, giam chi phi giao dich va nang cao kha nang
két ndi voi khach hang, nha cung cap va cac ddi tac
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trong chudi cung tmg (Venkatesh & Davis, 2000;
Venkatesh & Bala, 2008).

Ly thuyét Pho bién sy d6i méi (Innovation
Diffusion Theory - IDT) ctia Rogers (2003) giai thich
qua trinh mdt cong nghé hoac y tuong méi duge lan
téa va chap nhan trong mot cong ddng hodc t6 chirc.
Theo IDT, viéc ap dung ddi méi phu thudc vao cac
dic diém cua cong nghé va nhan thirc ctia nguoi sir
dung v& loi ich, mirc d6 phu hop va kha ning trién
khai. Trong nghién ctru nay, IDT dugc st dung dé
giai thich sy khac biét trong muic do tiép nhan TTDT
va TMDT gilia cac doanh nghiép, cling nhu vai tro
ctia nhan thire va nang lyc té chirc trong viée thuc day
chuyén dbi sb.

D6i mai sang tao mé (Open Innovation) nhén
manh viéc doanh nghiép sir dung dong thdi ngudn tri
thirec ndi bd va bén ngoai dé thue déy ddi méi va tao
gia tri méi (Chesbrough, 2003). Khac véi cach tiép
can doi méi khép kin, d6i méi sang tao mé khuyén
khich doanh nghiép hop tac véi khach hang, nha cung
cép, d6i tac cong nghé va céc t6 chirc bén ngoai nhim
chia s¢ tri thirc, khai thac ngudn luc bd sung va ning
cao nang luc canh tranh (Chesbrough et al., 2020).
Trong bdi canh TMBT va TTDT, d6i méi sang tao
moé o thé duoc thic day thong qua kha ning két nbi
50, trao di dit liéu va hop tac trong hé sinh thai chudi
cung Ung.

2.3. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Dua trén TAM, SCM, IDT va cac nghién ctru lién
quan, nghién ciru dé xuit mo hinh nham phan tich tac
dong cua cac nguén luc va loi ich van hanh tod TTDT
va TMBPT dén mdi quan hé bén vimg trong chudi
cung mg va dbi mai sang tao md. Mo hinh nghién
ctru dugc trinh bay tai Hinh 1.

Ngudn lyc con ngudi (HR) phan anh ning luc, ki
nang va kha nang thich ung ctua nhén sy trong qua
trinh Gng dung cong ngh¢ vao hoat dong kinh doanh.
Ngudn lyc nhan sy phi hop gitip doanh nghiép nang
cao kha ning phéi hop, chia sé tri thirc va duy tri quan
hé hop tac trong chudi cung mg (Barney, 1991;
Chesbrough et al., 2020). Do do:

- HI: Nguon lyc con nguoi c¢6 anh hwong tich cuc
dén moi quan hé bén viing.

Nguédn lyc cong nghé (TR) thé hién kha ning
doanh nghiép s& hiru va khai thac cac nén tang cong
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nghé phuc vu giao dich, quan 1y va két ndi voi dbi tac.
Viée ting dyng cong nghé gitp tang cuong kha nang
xir Iy thong tin, phdi hop hoat dong va hd trg quan hé
hop tac dai han trong chudi cung g (Bharadwaj et
al., 2013). Do do:

- H2: Nguon lic cong nghé cé anh hwéng tich
cwe dén moi quan hé bén virng.

Su nhén thic (A) thé hién mic d6 doanh nghiép
nhan biét vai trd caa TTDT, TMDT va hop tac chudi
cung tmg ddi véi hiéu qua hoat dong. Khi nhan thirc
cao hon, doanh nghiép c6 xu huéng chii dong diéu
chinh chién lugc, ting cuong hop tac va duy tri quan
hé vai cac bén lién quan (Rogers, 2003; Chesbrough
etal.,2020). Do do:

- H3: Su nhdn thirc c6 anh hwong tich cuc dén
moi quan hé bén ving.

Tiét kiém chi phi (CS) 1a lgi ich quan trong tir viéc
tmg dung TTDT va TMDT, gitip doanh nghiép t6i vu
hoa nguén luc va cai thién hiéu qua van hanh. Khi chi
phi giao dich va phéi hop dugc giam thiéu, doanh
nghiép c¢6 didu kién duy tri quan hé hop tac dai han
v6i cac dbi tac trong chudi cung tmg (Barney, 1991).
Do do:

- H4: Tiét kiém chi phi ¢6 dnh hwéng tich cuwc dén
moi quan hé bén viing.

Cai thién truyén thong (CI) gitip ting cuong chia
sé¢ thong tin, phdi hop hoat dong va giam bat can
xtg thong tin giita cdc thanh vién trong chudi cung
ung. Truyén thong hi€u qua tao nén tang cho sy tin

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudt
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cdy, hop tac va duy tri mdi quan hé bén vimg
(Chesbrough et al., 2020). Do do:

- H5: Cai thién truyén théng cé anh huong tich
cue dén moi quan hé bén virng.

Hiéu qua thi truong (MP) phan anh kha nang
doanh nghiép dap tng nhu cau khach hang, mé rong
thi trudng va cai thién két qua kinh doanh thong qua
TTDT va TMDT. Khi hi¢u qua thi truong duoc nang
cao, doanh nghiép ¢ thém dong luc dé duy tri hop
tac trong chudi cung (g va thuc diy d6i méi sang tao
mé (Puriwat & Tripopsakul, 2021). Do do:

- H6: Hiéu qua thi truong co anh huong tich cuc
dén moi quan hé bén viing.

- H7: Hiéu qua thi truong co anh huong tich cuc
dén doi méi sang tao mé.

Mbi quan hé bén viing (LTR) phan anh muc do
hop tac lau dai, tin cdy va cam két giita doanh nghiép
Vi cac dbi tac trong chudi cung ing. Quan hé bén
virng gitp doanh nghiép tiép can ngudn tri thire, cong
nghé va y tuong tir bén ngoai, qua do thic diy doi
mdi sang tao md (Chesbrough et al., 2020; Puriwat &
Tripopsakul, 2021). Do dé:

- H8: Méi quan hé bén vimg cé anh huong tich
cue dén déi méi sang tao mo.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay kiém dinh mé hinh c4u triic nham
phén tich tac dong cia TTDT va TMBT dén hiéu qua
chudi cung tmg va dbi méi sang tao mé. Céc thang do
duoc ké thira va diéu chinh tr cac nghién ctru trudc,
gébm Chang et al. (2009) cho Mdi
quan hé bén viing (LTR), Puriwat &
Tripopsakul (2021) cho D6i méi sang
tao md (OI), cung céac thang do cho
HR, TR, A, CS, CI va MP dya trén
TAM, SCM va cac nghién ctu lién
X quan. Dit lidu duoc thu thap bing
boi bang hoi truc tuyén véi thang do

mot Likert 5 diém, tir 1 “Hoan toan khong
sang X a4 TN . X rs
o dong y” dén 5 “Hoan toan dong y”.

mé Déi tuong khao sat la cac ca nhan tir
18 tudi trd 1én c6 kién thire hoac kinh
nghiém lién quan dén TMBT, TTDT
va chudi cung tmg. Khio sit duoc
thyc hién tir thang 8 dén thang
10/2025 theo phuong phap chon mau
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thuan tién két hop chon mau co6 chu dich. Téng cdng
¢6 212 phan hdi hop 1& dugce sir dung cho phan tich.
Dit lidu dugc xir Iy bang PLS-SEM trén phan mém
SmartPLS. Quy trinh phan tich bao gdm danh gia d¢
tin cdy thang do, gia tri hdi ty, gia tri phan biét va
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru théng qua ky
thuat Bootstrap.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Théng ké mé ti

Két qua thong ké cho thiy, s da dang vé linh vic
hoat dong, dan dau 1a dich vu (37,3%) va san xuét
(25,9%), v6i phan 16n doanh nghiép c6 tham nién tir
1 d&n 6 nam. V& nén tang TMPT duoc sir dung,
Shopee (22,3%) va TikTok Shop (18,8%) chiém wu
thé; vé phuong thirc thanh toan, QR Code (31,0%) va
vi dién tir (28,8%) chiém ty trong 16n nhét. Dang chi
vy, 53,8% doanh nghi¢p da img dung TMDT va thanh
toan s & muc toan dién. V& mue d6 déi mai sang tao,
cac don vi thé hién su tich cuc v6i 39,6% co chién
lwge d6i méi dai han va 37,7% chi dong hop tac vai
cac ddi tac bén ngoai (nhu doanh nghiép khai nghiép,
khéch hang), tao nén tang viing chic cho hé sinh thai
d6i méi sang tao ma.

4.2. Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét

4.2.1. Panh gia mo hinh do luong.

Céc chi s6 danh gid mé hinh do ludong déu dat
tiéu chuin khoa hoc. Hé sb Cronbach's Alpha
(0,771 - 0,825) va do tin cdy tong hgp CR (0,865 -
0,894) déu vuot muc téi thiéu 0,7 (Nunnally &
Bernstein, 1994), dic biét 1a khai niém Mdi quan hé
bén virng (LTR) v6i CR dat 0,894. Tat ca hé s tai
ngoai (Outer Loading) ciia cac bién quan sat déu

16n hon 0,7, dam bao tinh dai dién cho cac khai
niém nghién ctru. Vé gia tri hoi tu, chi s6 AVE cua
cac khai niém déu 16n hon 0,5 (dao dong tir 0,682
dén 0,737), trong d6 Cai thién truyén thong (CI) dat
mirc cao nhat (0,737), thoa min tiéu chuan cua
Fornell & Larcker (1981).

4.2.2. Danh gia gia tri phdn biét.

Két qua Fornell-Larcker cho thdy, cin bac hai ctia
AVE cua céc khai niém déu 16n hon twong quan giita
chung véi cac khai niém con lai, khfmg dinh gia tri
phéan biét cta thang do. Két qua HTMT ciing cho
théy, tat ca cac cap nhan t6 déu dat yéu cau, véi giatri
dao dong tir 0,278 dén 0,790, thap hon ngudng 0,90.
Do do, cac thang do trong mo hinh dat gia tri phan
biét theo cac tiéu chuan d& xuat. (Bang 1)

4.2.3. Kiém dinh mé hinh cdu triic PLS-SEM.

Sau khi xac dinh mo hinh do luvong dat do tin cay
va gia tri phan biét, nghién ctru tién hanh kiém dinh
mo hinh ciu tric bang k¥ thudt Bootstrapping (5.000
mau con) dé danh gia cac gia thuyét da dé xuét. Két
qua tai Bang 3 cho thdy, toan bo 8 gia thuyét déu
duoc chip nhan & mic ¥ nghia théng ké (p < 0,05),
phan anh tac dong cua cac ngu@)n Iuc va loi ich van
hanh dén hiéu qua chudi cung tng va d6i méi sang
tao md. (Hairetal., 2021). (Bang 2)

4.3. Thao lugn két qui

Két qua nghién ctru cho théy, cac nguén luc va loi
ich van hanh tir TTDT va TMBT déu gbp phéan cing
cb mdi quan hé bén viing trong chudi cung tng.
Trong d6, Cai thién truyén thong (CI) c6 tac dong
manh nhat, cho thdy vai trd quan trong cta chia s¢
thong tin, phdi hop hoat dong va giam bat can xing

Bang 1. Cac chi sd Fornell-Larcker

Bién A Cl Cs LTR MP (0]] TR
0,826
Cl 0,299 0,850
CS 0,236 0,252 0,855
HR 0,237 0,239 0,260 0,833
LTR 0,505 0,576 0,442 0,428 0,859
MP 0,292 0,272 0,230 0,246 0,536 0,841
Ol 0,391 0,404 0,363 0,433 0,637 0,460 0,852
TR 0,297 0,274 0,299 0,282 0,462 0,323 0,629 0,827
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Bdang 2. K&t qud kiém dinh md hinh PLS-SEM

thc;ijét qu“:f"ihé Hésép | Théngkét | Giatrip ::;ang tmg;?;k Kétluan
H1 | HR—LTR 0,154 2,530 0,012 0034 | 0274 | Chépnhan
H2 | TR—LTR 0,128 2,003 0,045 0,003 | 0253 | Chépnhan
H3 | ALTR 0,215 4,832 0,000 0128 | 0301 | Chépnhan
H4 | CSoLTR 0,170 3,102 0,002 0062 | 0278 | Chépnhan
H5 | CI—LTR 0,325 6,971 0,000 0234 | 0416 | Chépnhan
H6 | MP—LTR 0,267 5,814 0,000 0176 | 0358 | Chépnhan
H7 | MP— Ol 0,637 13,248 0,000 0,540 | 0734 | Chépnhan
H8 | LTR— Ol 0,153 2,432 0,015 0029 | 0277 | Chépnhan

thong tin giita cac thanh vién trong chudi cung tng.
Bén canh do, Ngudn lyc con ngudi, Ngudn lyc cong
ngh¢, Sy nhén thic va Tiét kiém chi phi ciing hd tro
doanh nghiép nang cao kha ning thich tng, ti uu
hoéa hoat dong va duy tri hop tac dai han.

Dbi voi dbi méi sang tao md, Hiéu qua thi truong
(MP) 1a yéu t6 tac dong manh nhit, dong thoi ciing
anh huong tich cyc dén mbi quan hé bén viing. Didu
nay cho thay, cac doanh nghiép c6 kha ning dap tng
t6t nhu cdu khach hang va cai thién két qua thi truong

Hinh 2: Két qud phan tich PLS-SEM

s& chii dong hon trong hop tac, tiép nhan ¥ tudng va
khai thac ngudn luc bén ngoai. Ngoai ra, Mdi quan hé
bén vitng (LTR) ciing thuc ddy d6i méi sang tao ma,
khing dinh d6i mé&i khong chi phu thudc vao cong
nghé ma con gan lién v6i nang luc hop tac trong hé
sinh thai chudi cung tmg. (Hinh 2)

5. Két luan

Nghién ctru da kiém dinh mé hinh danh gia tac
dong ciia TTDT va TMDT dén hiéu qua chudi cung
g va d6i méi sang tao ma trong bdi canh SME tai

HR1 *— (g2
HR2 «— 0.828
0.847
HR3 4 HR
TR1  <+— 0789

TR2 «—0.846
«— 0846

TR3
LTR1

Al +— 0817
A2 +—0818
A 40841
51 *+—o82
cs2 «+—0871
53 4— 0870

€ ~—og61

Cl2 +—0833
«— 0856

\

K

0.267
ci3

MP1 ~— o832

MP2 <«—0.843

Mp3  «— 0847
mP

LTR2 LTR3

0.857 0.864 0851

f

_y On
0856

0.637 > 0.860 — 012
0.840

= 03
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Viét Nam. Két qua cho thy toan bo 8 gia thuyét déu
duoc ung ho, trong d6 Cai thién truyén thong 1a yéu
t6 tac dong manh nhat dén mdi quan hé bén vimg, con
Hiéu qua thi truong 1a dong lyc quan trong nhét thuc
day d6i moi sang tao mo.

Vé ham y quén tri, cac SME can wu tién ning cao
chit lugng truyén théng ndi bd va truyén thong véi doi
tac, dong thoi cai thién hiéu qué thi truong théng qua
viéc ndm bét nhu ciu khach hang va xu huéng nganh.

Vé ham y chinh sach, co quan quan 1y can tiép tuc
hoan thién khung phap 1y v& TTDT, TMDT va hd tro
SME trong chuyén dbi s6 thong qua dio tao ngudn
nhan luc, tu vin cong nghé va hd tro tai chinh.

Nghién ctru con han ché do pham vi khéo sat tap
trung chu yéu tai TP. H6 Chi Minh véi 212 mau hop
16. Cac nghién ciru tiép theo ¢ thé mod rong pham vi
dia 1y, tang kich thudc mau va phan tich su khac biét
theo nganh nghé hogc quy mé doanh nghiép
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ABSTRACT:

This study examines the effects of e-payment services and e-commerce on supply chain
efficiency and open innovation among small and medium-sized enterprises (SMEs) in Vietnam. Data
collected from 212 valid responses were analyzed using partial least squares structural equation
modelling (PLS-SEM) with SmartPLS. The results indicate that human resources, technological
resources, awareness, cost savings, communication improvement, and marketplace performance
positively influence long-term relationships within the supply chain. In addition, marketplace
performance and long-term supply chain relationships are found to have positive effects on open
innovation. Among the proposed factors, communication improvement and marketplace performance
emerge as the strongest drivers in the model. The findings offer managerial implications for SMEs
seeking to advance digital transformation and strengthen their competitive capabilities.

Keywords: electronic payments, e-commerce, supply chain efficiency, open innovation,
PLS-SEM.
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