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1. Khaùi quaùt veà trí tueä nhaân taïo
Trí tueä nhaân taïo (Artificial Intelligence - AI) laø

lónh vöïc khoa hoïc maùy tính vaø coâng ngheä lieân quan
ñeán vieäc phaùt trieån caùc heä thoáng vaø chöông trình
maùy tính coù khaû naêng thöïc hieän caùc nhieäm vuï maø
thoâng thöôøng ñoøi hoûi söï thoâng minh cuûa con ngöôøi.
Muïc tieâu cuûa trí tueä nhaân taïo laø taïo ra caùc heä thoáng
coù khaû naêng hoïc hoûi, suy luaän, quyeát ñònh vaø thöïc
hieän caùc nhieäm vuï moät caùch töï ñoäng töông töï nhö
con ngöôøi [1]. Caùc lónh vöïc chính trong trí tueä nhaân
taïo bao goàm:

Hoïc maùy (Machine Learning) laø lónh vöïc nghieân
cöùu vaø phaùt trieån caùc thuaät toaùn vaø moâ hình giuùp
maùy tính töï hoïc töø döõ lieäu vaø traûi nghieäm ñeå thöïc
hieän caùc nhieäm vuï maø khoâng caàn phaûi ñöôïc laäp
trình cuï theå.

Thò giaùc maùy tính (Computer Vision) laø lónh vöïc
nghieân cöùu veà vieäc laøm cho maùy tính coù khaû naêng
nhaän dieän, hieåu vaø xöû lyù hình aûnh vaø video, gioáng
nhö khaû naêng thò giaùc cuûa con ngöôøi.

Xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân (Natural Language
Processing - NLP) laø lónh vöïc taäp trung vaøo vieäc
phaùt trieån caùc thuaät toaùn ñeå maùy tính coù theå hieåu,
xöû lyù vaø taïo ra ngoân ngöõ töï nhieân moät caùch töï ñoäng.

Robotics bao haøm caùc nghieân cöùu vaø phaùt trieån
robot coù khaû naêng töï hoïc vaø thöïc hieän caùc nhieäm vuï
trong moâi tröôøng thöïc teá.

Heä thoáng khuyeán nghò (Recommendation
Systems) laø söï phaùt trieån caùc thuaät toaùn ñeå döï ñoaùn
vaø ñeà xuaát saûn phaåm, noäi dung hoaëc haønh ñoäng phuø
hôïp vôùi ngöôøi duøng döïa treân döõ lieäu lòch söû hoaëc
haønh vi cuûa khaùch haøng.

Heä thoáng töï ñoäng (Autonomous Systems) taäp
trung nghieân cöùu vaø phaùt trieån caùc heä thoáng vaø thieát
bò coù khaû naêng töï ñoäng hoaït ñoäng vaø ra quyeát ñònh
maø khoâng caàn söï can thieäp cuûa con ngöôøi.

Trí tueä nhaân taïo ñaõ vaø ñang coù öùng duïng roäng
raõi trong nhieàu lónh vöïc nhö y teá, taøi chính, quaûng
caùo, saûn xuaát, giao thoâng vaän taûi, giaùo duïc vaø nhieàu
lónh vöïc khaùc. Tuy nhieân, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa
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AI cuõng ñi keøm vôùi nhieàu thaùch thöùc vaø vaán ñeà lieân
quan ñeán ñaïo ñöùc, an ninh thoâng tin vaø taùc ñoäng
ñeán thò tröôøng lao ñoäng.

Quaûn lyù baát ñoäng saûn laø moät lónh vöïc phöùc taïp
vaø ña daïng lieân quan ñeán quaûn lyù nhieàu hoaït ñoäng,
töø hôïp ñoàng cho thueâ, thu tieàn thueâ ñeán baûo trì vaø
saøng loïc ngöôøi thueâ. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, trí
tueä nhaân taïo ñaõ noåi leân nhö moät coâng cuï maïnh meõ
laøm thay ñoåi caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa caùc nhaø quaûn
lyù baát ñoäng saûn. Caùc coâng cuï quaûn lyù taøi saûn ñöôïc
hoã trôï bôûi AI cho pheùp ngöôøi quaûn lyù töï ñoäng hoùa
caùc taùc vuï thöôøng ngaøy, hôïp lyù hoùa hoaït ñoäng vaø
naâng cao traûi nghieäm cho ngöôøi thueâ. Trong baøi baùo
naøy, taùc giaû seõ ñeà caäp ñeán nhöõng cô hoäi vaø thaùch
thöùc cuûa AI trong quaûn lyù baát ñoäng saûn.

2. Cô hoäi cuûa aI trong quaûn lyù baát ñoäng saûn
Töï ñoäng hoùa caùc coâng vieäc thöôøng ngaøy

Quaûn lyù baát ñoäng saûn laø moät coâng vieäc toán thôøi
gian vaø ñoøi hoûi söï quan taâm cuûa ngöôøi quaûn lyù ñeán
töøng chi tieát. Moät trong nhöõng lôïi ích lôùn nhaát cuûa
AI trong quaûn lyù baát ñoäng saûn laø khaû naêng töï ñoäng
hoùa caùc coâng vieäc thöôøng ngaøy [2]. Ví duï, phaàn
meàm quaûn lyù taøi saûn ñöôïc hoã trôï bôûi AI coù theå töï
ñoäng hoùa vieäc thu tieàn thueâ, nhaéc nhôû ngöôøi thueâ vaø
giuùp ngöôøi quaûn lyù tieát kieäm ñaùng keå thôøi gian vaø
nguoàn löïc.

Hôn nöõa, AI coù theå ñöôïc söû duïng ñeå töï ñoäng hoùa
caùc yeâu caàu baûo trì vaø laäp lòch trình thöïc hieän. Baèng
caùch söû duïng caùc thuaät toaùn, phaàn meàm quaûn lyù
ñöôïc hoã trôï bôûi AI coù theå xaùc ñònh nhu caàu baûo trì
tröôùc khi chuùng trôû thaønh tröôøng hôïp khaån caáp,
ngaên chaën vieäc söûa chöõa toán keùm vaø caûi thieän chaát
löôïng phuïc vuï.

Naâng cao traûi nghieäm cho ngöôøi thueâ

Traûi nghieäm cuûa ngöôøi thueâ laø moät yeáu toá quan
troïng trong quaûn lyù baát ñoäng saûn. AI coù theå ñöôïc söû
duïng ñeå naâng cao traûi nghieäm cuûa ngöôøi thueâ theo
nhieàu caùch khaùc nhau. Ví duï, chatbot ñöôïc hoã trôï
bôûi AI coù theå traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa ngöôøi thueâ theo
thôøi gian thöïc, cung caáp phaûn hoài töùc thì cho caùc caâu
hoûi. Ñieàu naøy coù theå caûi thieän ñaùng keå söï haøi loøng
cuûa ngöôøi thueâ vaø giaûm khoái löôïng coâng vieäc cuûa
ngöôøi quaûn lyù taøi saûn.

Ngoaøi ra, phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn ñöôïc hoã trôï
bôûi AI coù theå ñöôïc söû duïng ñeå caù nhaân hoùa traûi
nghieäm cuûa ngöôøi thueâ baèng caùch phaân tích döõ lieäu
vaø sôû thích cuûa ngöôøi thueâ. Ñieàu naøy coù theå giuùp
caùc nhaø quaûn lyù ñieàu chænh dòch vuï theo nhu caàu cuï
theå cuûa töøng ngöôøi thueâ, caûi thieän möùc ñoä haøi loøng
cuûa ngöôøi thueâ.

Toái öu hoùa hoaït ñoäng

Hoaït ñoäng hieäu quaû laø chìa khoùa thaønh coâng cuûa
baát kyø coâng ty quaûn lyù baát ñoäng saûn naøo. AI coù theå
ñöôïc söû duïng ñeå toái öu hoùa hoaït ñoäng theo nhieàu
caùch khaùc nhau. Ví duï, phaàn meàm ñöôïc hoã trôï bôûi
AI coù theå phaân tích döõ lieäu veà xu höôùng thueâ, tyû leä
laáp ñaày vaø nhu caàu baûo trì ñeå giuùp caùc nhaø quaûn lyù
ñöa ra quyeát ñònh saùng suoát vaø phaân boå nguoàn löïc
hieäu quaû hôn.

Hôn nöõa, AI coù theå ñöôïc söû duïng ñeå töï ñoäng hoùa
quy trình saøng loïc ñeå tìm kieám ngöôøi thueâ tieàm
naêng, ñieàu naøy giuùp tieát kieäm ñaùng keå thôøi gian vaø
nguoàn löïc. Caùc coâng cuï saøng loïc ñöôïc hoã trôï bôûi AI
coù theå phaân tích döõ lieäu ngöôøi noäp ñôn vaø xaùc ñònh
caùc ruûi ro tieàm aån, chaúng haïn nhö caùc vuï truïc xuaát
trong quaù khöù hoaëc hoà sô toäi phaïm, cho pheùp ngöôøi
quaûn lyù ñöa ra quyeát ñònh saùng suoát khi löïa choïn
ngöôøi thueâ.

3. Nhöõng thaùch thöùc trong quaûn lyù taøi saûn döïa
treân aI

Quyeàn rieâng tö vaø baûo maät döõ lieäu

Moät trong nhöõng moái quan taâm chính cuûa AI
trong quaûn lyù laø quyeàn rieâng tö vaø baûo maät döõ
lieäu. Ngöôøi quaûn lyù phaûi ñaûm baûo döõ lieäu ngöôøi
thueâ nhaø luoân ñöôïc baûo veä an toaøn. Hôn nöõa,
ngöôøi quaûn lyù phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh veà quyeàn
rieâng tö döõ lieäu, chaúng haïn nhö Quy ñònh baûo veä
döõ lieäu chung (GDPR) ôû EU vaø Ñaïo luaät quyeàn
rieâng tö cuûa ngöôøi tieâu duøng California (CCPA) ôû
Hoa Kyø [3].

Ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà naøy, ngöôøi quaûn lyù
phaûi söû duïng phaàn meàm hoã trôï tuaân thuû caùc quy
ñònh veà quyeàn rieâng tö döõ lieäu vaø thöïc hieän caùc bieän
phaùp baûo maät ñeå baûo veä döõ lieäu cuûa ngöôøi thueâ.

Taêng chi phí vaø ñoä phöùc taïp

Vieäc trieån khai caùc coâng cuï quaûn lyù taøi saûn ñöôïc
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hoã trôï bôûi AI coù theå toán keùm vaø phöùc taïp. Caùc coâng
ty phaûi ñaàu tö vaøo coâng ngheä phuø hôïp, thöïc hieän
quy trình moät caùch chính xaùc vaø ñaøo taïo nhaân vieân
ñeå söû duïng coâng ngheä hieäu quaû. Hôn nöõa, phaàn
meàm hoã trôï AI phaûi ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân ñeå
ñaùp öùng vôùi nhöõng thay ñoåi veà quy taéc vaø cung - caàu
thò tröôøng.

Ñeå vöôït qua nhöõng thaùch thöùc naøy, caùc coâng ty
phaûi ñaùnh giaù caån thaän nhu caàu ñaàu tö coâng ngheä vaø
löïa choïn caùc coâng cuï quaûn lyù ñöôïc hoã trôï bôûi AI coù
chi phí hôïp lyù vaø thaân thieän vôùi ngöôøi duøng. Caùc
nhaø quaûn lyù cuõng neân ñaøo taïo nhaân vieân ñeå ñaûm
baûo  nhaân vieân coù theå söû duïng caùc coâng cuï hoã trôï AI
moät caùch hieäu quaû.

Thieáu söï töông taùc vôùi con ngöôøi

Maëc duø caùc coâng cuï quaûn lyù ñöôïc hoã trôï bôûi AI
coù theå töï ñoäng hoùa caùc taùc vuï thöôøng ngaøy vaø naâng
cao traûi nghieäm cuûa ngöôøi thueâ, nhöng chuùng
khoâng theå thay theá hoaøn toaøn söï töông taùc cuûa con
ngöôøi. Ngöôøi thueâ nhaø vaãn coù nhu caàu töông taùc vôùi
nhaân vieân khi gaëp phaûi caùc vaán ñeà phöùc taïp, chaúng
haïn nhö giaûi quyeát tranh chaáp hoaëc ñaøm phaùn hôïp
ñoàng thueâ.

Ñeå giaûi quyeát thaùch thöùc naøy, caùc nhaø quaûn lyù
phaûi ñaït ñöôïc söï caân baèng giöõa töï ñoäng hoùa vaø
töông taùc cuûa con ngöôøi. Caùc coâng ty neân söû duïng
caùc coâng cuï hoã trôï AI ñeå töï ñoäng hoùa caùc coâng vieäc
thöôøng ngaøy vaø cung caáp cho ngöôøi thueâ caâu traû lôøi
töùc thì cho caùc truy vaán cuûa khaùch haøng. Tuy nhieân,
caùc coâng ty cuõng neân ñaûm baûo ngöôøi thueâ nhaø coù
quyeàn töông taùc tröïc tieáp vôùi nhaân vieân khi caàn
thieát, chaúng haïn nhö ñoái vôùi caùc vaán ñeà phöùc taïp
hoaëc trong tröôøng hôïp khaån caáp.

4. Xu höôùng môùi trong quaûn lyù baát ñoäng saûn
döïa treân aI

Phaân tích döï ñoaùn

Phaân tích döï ñoaùn laø moät xu höôùng môùi noåi trong
AI vaø quaûn lyù taøi saûn. Nhöõng coâng cuï phaân tích söû
duïng döõ lieäu ñeå döï ñoaùn caùc xu höôùng vaø söï kieän
trong töông lai, chaúng haïn nhö tyû leä laáp ñaày vaø nhu
caàu baûo trì. Ñieàu naøy coù theå giuùp caùc nhaø quaûn lyù
ñöa ra quyeát ñònh saùng suoát vaø toái öu hoùa hoaït ñoäng
cuûa hoï.

Toøa nhaø thoâng minh

Toøa nhaø thoâng minh laø moät xu höôùng môùi noåi
khaùc. Caùc toøa nhaø naøy söû duïng caûm bieán vaø töï ñoäng
hoùa ñeå caûi thieän hieäu quaû naêng löôïng, giaûm chi phí
vaø naâng cao traûi nghieäm cuûa ngöôøi thueâ. Ví duï, caùc
toøa nhaø thoâng minh coù theå töï ñoäng ñieàu chænh heä
thoáng söôûi vaø laøm maùt döïa treân möùc ñoä laáp ñaày vaø
sôû thích cuûa ngöôøi thueâ.

Thöïc teá aûo

Thöïc teá aûo (virtual reality _ VR) laø moät coâng
ngheä môùi noåi coù tieàm naêng caùch maïng hoùa quaûn lyù
baát ñoäng saûn. VR coù theå ñöôïc söû duïng ñeå taïo caùc
chuyeán tham quan aûo baát ñoäng saûn cho thueâ, cho
pheùp ngöôøi thueâ xem taøi saûn töø xa vaø giaûm nhu caàu
ñeán thaêm tröïc tieáp. Ñieàu naøy giuùp tieát kieäm thôøi
gian, nguoàn löïc cuûa ngöôøi quaûn lyù vaø naâng cao traûi
nghieäm cho ngöôøi thueâ.

5. aI cho ngöôøi quaûn lyù 
AI ñang chuyeån ñoåi ngaønh quaûn lyù baát ñoäng saûn,

mang ñeán nhieàu tieän ích thoâng qua töï ñoäng hoùa caùc
taùc vuï thöôøng ngaøy, naâng cao traûi nghieäm cuûa ngöôøi
thueâ vaø toái öu hoùa hoaït ñoäng. Tuy nhieân, AI cuõng
ñaët ra nhöõng thaùch thöùc, chaúng haïn nhö moái quan
taâm veà quyeàn rieâng tö vaø baûo maät döõ lieäu cuõng nhö
chi phí ñaàu tö vaø söï phöùc taïp khi trieån khai nhöõng
coâng ngheä môùi.

Ñeå khai thaùc toaøn boä tieàm naêng cuûa AI, caùc nhaø
quaûn lyù phaûi ñaùnh giaù caån thaän nhu caàu, löïa choïn
coâng ngheä phuø hôïp vaø taêng cöôøng ñaøo taïo nhaân
vieân. Hôn nöõa, caùc nhaø quaûn lyù phaûi ñaït ñöôïc söï
caân baèng giöõa töï ñoäng hoùa vaø töông taùc tröïc tieáp vôùi
nhaân vieân ñeå ñaûm baûo ngöôøi thueâ nhaän ñöôïc dòch
vuï toát nhaát.

Khi AI tieáp tuïc phaùt trieån, caùc xu höôùng môùi noåi
nhö phaân tích döï ñoaùn, toøa nhaø thoâng minh vaø thöïc
teá aûo mang ñeán cô hoäi môùi khi giuùp caûi thieän hoaït
ñoäng vaø naâng cao traûi nghieäm cuûa ngöôøi thueâ. Caùc
coâng ty naém baét nhöõng xu höôùng coâng ngheä môùi vaø
söû duïng caùc coâng cuï hoã trôï AI moät caùch hieäu quaû seõ
coù cô hoäi ñeå thaønh coâng trong ngaønh quaûn lyù baát
ñoäng saûn ñang phaùt trieån nhanh choùng.

Thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä trong lónh vöïc
baát ñoäng saûn taïi Vieät Nam
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Thò tröôøng baát ñoäng saûn Vieät Nam ñang traûi qua
moät giai ñoaïn phaùt trieån ñaùng chuù yù. Trieån voïng cuûa
thò tröôøng baát ñoäng saûn Vieät Nam raát khaû quan, nhôø
toác ñoä taêng tröôûng kinh teá maïnh meõ, toác ñoä ñoâ thò
hoùa nhanh choùng. Döï kieán, voán ñaàu tö vaøo thò
tröôøng seõ tieáp tuïc taêng trong töông lai. Naêm 2024,
quy moâ thò tröôøng baát ñoäng saûn Vieät Nam ñöôïc öôùc
tính ñaït 25,26 tyû USD vaø döï kieán seõ ñaït 45,62 tyû
USD vaøo naêm 2029. Theo coâng ty tö vaán baát ñoäng
saûn Savills [4], tyû leä taêng tröôûng (CAGR) trong giai
ñoaïn döï baùo (2024-2029) laø 12,55%. Daân soá Vieät
Nam ñang taêng, thuùc ñaåy nhu caàu veà nhaø ôû môùi. Döï
kieán Vieät Nam seõ phaûi boå sung theâm 70 trieäu meùt
vuoâng nhaø ôû moãi naêm ñeå ñaùp öùng nhu caàu. 

Trong boái caûnh thò tröôøng quoác teá vaø trong nöôùc
gaëp nhieàu thaùch thöùc do xung ñoät vuõ trang vaø baát oån
vó moâ keùo daøi, ngaønh baát ñoäng saûn nöôùc ta cuõng
ñang khoù khaên nhöng tieàm naêng cuûa thò tröôøng laø
raát lôùn vì nhu caàu sôû höõu vaø ôû thöïc cuûa ngöôøi daân
luoân hieän höõu. Caùc chuû ñaàu tö caàn linh hoaït thích
öùng, cô caáu doanh nghieäp vaø saûn phaåm phuø hôïp vôùi
boái caûnh môùi. Khoù khaên cuõng taïo cô hoäi cho coâng
ngheä ñöôïc öùng duïng nhieàu hôn trong ngaønh baát
ñoäng saûn ñeå coù nhöõng ñoùng goùp lôùn hôn cho ngaønh
baát ñoäng saûn Vieät Nam.

Coâng ngheä AI ngaøy caøng ñoùng vai troø quan troïng
trong hoaït ñoäng mua baùn baát ñoäng saûn. Baùo caùo veà
taâm lyù ngöôøi tieâu duøng baát ñoäng saûn (CSS) cuûa
Batdongsan.com.vn cho thaáy, coù ñeán 78% ngöôøi
tieâu duøng Vieät Nam söû duïng keânh thoâng tin baát ñoäng
saûn tröïc tuyeán, 36% söû duïng caùc coâng cuï öùng duïng
trí tueä nhaân taïo (AI), 20% söû duïng öùng duïng cuûa neàn
kinh teá chia seû, vaø 10% trong soá hoï xem moâ phoûng
baát ñoäng saûn qua hình aûnh moâ phoûng (thöïc teá taêng
cöôøng - AR, thöïc teá aûo - VR) [5].

Caùc öùng duïng AI tieâu bieåu trong doanh nghieäp
baát ñoäng saûn phaûi keå ñeán Property Cube. Ñaây laø
phaàn meàm veà heä thoáng quaûn lyù toøa nhaø do Savills
sôû höõu, ñöôïc thieát keá döôùi söï hôïp taùc töø Boä phaän
Quaûn lyù Baát ñoäng saûn Savills vaø Boä phaän CNTT
cuûa Taäp ñoaøn Savills ñeå trôû thaønh phöông tieän lieân
laïc chính thöùc vaø tröïc tieáp giöõa chuû ñaàu tö, cö daân
vaø khaùch thueâ treân toaøn khu vöïc. ÖÙng duïng ñöôïc

bieát ñeán vôùi giao dieän ñôn giaûn, tröïc quan sinh ñoäng
thoâng qua caùc chöùc naêng chính nhö: söï kieän vaø hoaït
ñoäng, yeâu caàu söûa chöõa, bieåu phí, thoâng baùo vaø
truyeàn thoâng. ÖÙng duïng khoâng chæ giuùp ban quaûn lyù
kieåm soaùt, caäp nhaät, baûo trì caùc cô sôû vaät chaát maø
coøn ñaûm baûo caùc cö daân khoâng ñaët truøng lòch söû
duïng caùc tieän ích vaøo cuøng moät thôøi ñieåm. Beân
caïnh ñoù, Property Cube coøn löu giöõ vaø quaûn lyù hôïp
ñoàng, toång hôïp caùc goùp yù töø cö daân, ñaûm baûo caùc
yeâu caàu quan troïng ñöôïc xöû lyù ngay laäp töùc, ñaëc
bieät laø caùc vaán ñeà söûa chöõa thieát bò, giaûi quyeát caùc
tröôøng hôïp gaây roái maát traät töï.

Döïa treân caùc neàn taûng coâng ngheä blockchain, AI
vaø döõ lieäu lôùn (Big Data), GAAPNOW taïo ra moät
neàn taûng toái öu cho pheùp ngöôøi duøng coù theå ñaàu tö,
mua baùn vaø cho thueâ baát ñoäng saûn moät caùch nhanh
choùng, thuaän tieän treân phaïm vi toaøn caàu maø vaãn
ñaûm baûo tính linh hoaït vaø baûo maät cao [6]. Ngöôøi
duøng coù theå ñaêng tin baùn, cho thueâ deã daøng; tìm
kieám theo nhu caàu mua/thueâ ôû baát cöù nôi ñaâu maø
khoâng caàn ñeán taän nôi. AI cuûa neàn taûng ngay laäp töùc
keát noái caùc nhaø cung caáp vôùi ngöôøi coù nhu caàu
mua/thueâ. Hoã trôï 24/7, ñaùp öùng caùc tröôøng hôïp
khaån caáp nhaát. GAAPNOW giuùp keát noái tröïc tieáp
ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn, giuùp mua nhanh baùn goïn
baát ñoäng saûn. Cuøng ñoù, GAAPNOW laø neàn taûng
coâng ngheä tieân phong öùng duïng trí tueä nhaân taïo
trong moâi giôùi baát ñoäng saûn, cho pheùp moâi giôùi
ñöôïc keát noái töï ñoäng vôùi ngöôøi coù nhu caàu mua,
baùn; cho pheùp keát noái vôùi caùc beân cung caáp dòch vuï
nhö thaåm ñònh, ngaân haøng, coâng chöùng... Töø ñoù,
giao dòch ñöôïc thöïc hieän nhanh choùng vôùi chi phí
thaáp nhaát. Ñoàng thôøi, cho pheùp ngöôøi duøng mua
chung baát ñoäng saûn qua öùng duïng blockchain vôùi soá
tieàn nhoû.

Treân ñaây laø moät soá ví duï veà öùng duïng AI trong
lónh vöïc baát ñoäng saûn taïi Vieät Nam. Vieäc öùng duïng
AI vaø coâng ngheä noùi chung trong ngaønh baát ñoäng
saûn coøn nhieàu haïn cheá do caùc raøo caûn ñeán töø neàn
taûng phaùp lyù, cô sôû döõ lieäu quoác gia veà ñaát ñai vaø
nhaø ôû coøn manh muùn vaø thieáu lieân thoâng, thoùi quen
giao dòch treân thò tröôøng, baûo maät vaø quyeàn caù nhaân
lieân quan ñeán thoâng tin.  
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6. Keát luaän vaø ñeà xuaát bieän phaùp
Thò tröôøng baát ñoäng saûn taïi Vieät Nam coù nhieàu

tieàm naêng ñeå phaùt trieån. Trong boái caûnh hoaït ñoäng
chuyeån ñoåi soá ñang dieãn ra nhanh choùng, vieäc öùng
duïng coâng ngheä trong ñoù coù trí tueä nhaân taïo ñoùng
vai troø quan troïng trong phaùt trieån thò tröôøng baát
ñoäng saûn. Ñeå taêng cöôøng öùng duïng trí tueä nhaân taïo
vaø coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng thò tröôøng baát ñoäng
saûn, taùc giaû ñeà xuaát moät soá bieän phaùp sau:

Thöù nhaát, phaùt trieån caùc neàn taûng coâng ngheä
thoâng tin. Xaây döïng caùc neàn taûng tröïc tuyeán cho
vieäc giao dòch baát ñoäng saûn, töø tìm kieám vaø so saùnh
thoâng tin ñeán quy trình giao dòch vaø thanh toaùn.
Ñieàu naøy giuùp taêng tính minh baïch vaø hieäu quaû
trong quaûn lyù thoâng tin vaø giao dòch. Phaùt trieån caùc
öùng duïng di ñoäng cho pheùp ngöôøi duøng tìm kieám
thoâng tin baát ñoäng saûn deã daøng, caäp nhaät thoâng tin
môùi nhaát vaø thaäm chí thöïc hieän giao dòch töø xa.

Thöù hai, taêng cöôøng söû duïng thöïc teá aûo vaø thöïc teá
môû roäng. Coâng ngheä naøy cho pheùp khaùch haøng thaêm
quan caên hoä, nhaø ñaát maø hoï quan taâm maø khoâng caàn
phaûi ñeán tröïc tieáp. Ñieàu naøy tieát kieäm thôøi gian vaø
coâng söùc cho caû ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn.

Thöù ba, aùp duïng trí tueä nhaân taïo vaøo phaân tích
döõ lieäu. ÖÙng duïng trí tueä nhaân taïo vaøo phaân tích döõ
lieäu ñeå döï ñoaùn xu höôùng thò tröôøng, ñaùnh giaù giaù trò
baát ñoäng saûn vaø cung caáp thoâng tin höõu ích cho caùc
nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi mua.

Thöù tö, thieát laäp cô sôû döõ lieäu quoác gia veà ñaát
ñai vaø nhaø ôû moät caùch ñoàng boä, thoáng nhaát. Cô sôû
döõ lieäu quoác gia veà ñaát ñai goàm nhieàu thaønh phaàn
döõ lieäu nhö toång hôïp veà ñòa chính, khoâng gian,
thöûa ñaát, bieåu soá lieäu; hieän traïng söû duïng ñaát caáp
quoác gia, vuøng, tænh; quy hoaïch, keá hoaïch söû duïng
ñaát caáp quoác gia, vuøng, tænh; khung giaù ñaát, giaù ñaát
giaùp ranh, baûng giaù ñaát; döõ lieäu ñieàu tra cô baûn veà
ñaát ñai nhö chaát löôïng, tieàm naêng, thoaùi hoùa, oâ
nhieãm ñaát. Döõ lieäu veà thöûa ñaát seõ goàm loaïi ñaát,
dieän tích söû duïng, soá tôø, soá thöûa, ngöôøi söû duïng,
tình traïng phaùp lyù, taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát… Thöïc
teá, giao dòch baát ñoäng saûn treân thò tröôøng Vieät
Nam hieän nay vaãn thoâng qua söï hieåu bieát laãn nhau
giöõa ngöôøi baùn - ngöôøi mua, hoaëc moâi giôùi trung
gian ñeå ñaùnh giaù saûn phaåm vaø ñöa ra quyeát ñònh
thueâ/mua maø thieáu nguoàn thoâng tin chính thoáng.
Ñeå taêng cöôøng öùng duïng AI vaøo thò tröôøng baát
ñoäng saûn thì cô sôû döõ lieäu quoác gia veà ñaát ñai vaø
nhaø ôû ñoùng vai troø quan troïng, do ñoù caùc boä lieân
quan bao goàm Boä Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng, Boä
Xaây döïng vaø caùc cô quan lieân quan caàn nghieân
cöùu, xaây döïng cô sôû döõ lieäu quoác gia veà ñaát ñai vaø
nhaø ôû. 

Thö naêm, caûi thieän quy trình xöû lyù phaùp lyù. Söû
duïng coâng ngheä ñeå toái öu hoùa quy trình xöû lyù phaùp
lyù vaø giaûm thôøi gian caàn thieát cho vieäc hoaøn thaønh
caùc giao dòch baát ñoäng saûn n
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abSTRaCT:
Artificial intelligence is strongly applied in many socio-economic fields, including estate

management. The real estate industry is developing rapidly in Vietnam, but its efficiency and
competitiveness are quite low. This study analyzed the role, opportunities, and benefits of
applying artificial intelligence to real estate management. The study also analyzed the current
situation and proposed recommendations to promote the application of artificial intelligence in
real estate management in Vietnam.
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