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1. Ñaët vaán ñeà
Camera an ninh, coøn ñöôïc goïi laø camera giaùm

saùt hoaëc camera CCTV (Closed-Circuit
Television), laø heä thoáng goàm caùc camera video
ñöôïc söû duïng ñeå giaùm saùt vaø ghi laïi hoaït ñoäng
trong moät khu vöïc cuï theå cho muïc ñích an ninh vaø
giaùm saùt. Nhöõng camera naøy ñöôïc ñaët ôû vò trí
chieán löôïc caû trong khoâng gian coâng coäng vaø tö
nhaân ñeå ngaên chaën toäi phaïm, baûo veä taøi saûn vaø
ñaûm baûo an toaøn (Tech Target, 2011).

Taïi Vieät Nam, tyû leä camera laø khoaûng 2,6
camera/100 daân, chæ caàn goõ töø khoùa “camera

country:vn”, seõ thaáy taïi Vieät Nam hieän coù 367.000
camera giaùm saùt ñang tröïc tuyeán treân maïng
(Troïng Ñaït, 2021). Camera an ninh ñoùng goùp to
lôùn cho an ninh quoác gia vaø nhieàu khu vöïc khaùc.
Ngoaøi baûo ñaûm quoác phoøng an ninh, camera coøn
laø coâng cuï höõu hieäu ñeå chính phuû deã daøng quaûn lyù
nhöõng hoaït ñoäng coâng coäng dieãn ra trong ñôøi soáng
haøng ngaøy. 

Nhu caàu veà an ninh ngaøy caøng trôû neân quan
troïng. Ñaëc bieät, taïi An Giang (coù TP. Long Xuyeân
laø ñoâ thò loaïi 2), vieäc ñaûm baûo an toaøn cho gia ñình
vaø doanh nghieäp ñang trôû thaønh moái quan taâm

XaÂy DÖÏNG KHUNG Lyù THUyEÁT 
NGHIEÂN CÖùU VEà CaùC yEÁU ToÁ aÛNH HÖôÛNG

ÑEÁN QUyEÁT ÑÒNH LaéP ÑaëT HEÄ THoÁNG 
CamERa aN NINH CUÛa NGÖôØI DaÂN 

THaØNH PHoÁ LoNG XUyEÂN

l Leâ Thò ngoïc Tieàn

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu naøy trình baøy khung lyù thuyeát nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát

ñònh laép ñaët heä thoáng camera an ninh cuûa ngöôøi daân TP. Long Xuyeân, tænh An Giang. Nghieân cöùu
baét ñaàu baèng vieäc tham khaûo caùc lyù thuyeát, caùc keát quaû nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc veà quyeát
ñònh laép ñaët heä thoáng camera an ninh cuûa ngöôøi daân. Treân cô sôû lyù thuyeát löôïc khaûo cuøng vieäc keá
thöøa caùc nghieân cöùu tröôùc vaø caùc moâ hình nghieân cöùu löôïc khaûo, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát 5 nhoùm yeáu
toá vôùi 20 bieán quan saùt aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh laép ñaët heä thoáng camera an ninh bao goàm: (1)
Ñaëc tính saûn phaåm, (2) Ñaëc ñieåm cuûa cöûa haøng, (3) Söï caûm nhaän veà giaù, (4) Thöông hieäu saûn
phaåm, vaø (5) Ñaëc ñieåm khaùch haøng.

Töø khoùa: heä thoáng camera an ninh, an ninh, TP. Long Xuyeân, tænh An Giang.
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haøng ñaàu. Dòch vuï laép ñaët camera An Giang ñang
ngaøy caøng trôû neân phoå bieán (Phöôïng Tieân, 2024).
Chính vì vaäy, nghieân cöùu naøy seõ cung caáp roõ hôn
thang ño caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua camera an ninh cuûa ngöôøi daân TP. Long
Xuyeân. Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng cung caáp cô sôû
khoa hoïc cho vieäc kieåm ñònh moät moâ hình nghieân
cöùu ñeà xuaát tröôùc khi aùp duïng vaøo thöïc tieãn.

2. moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu vaø xaây döïng thang ño 

2.1. Khaùi nieäm veà quyeát ñònh mua
Quyeát ñònh mua lieân quan ñeán moät chuoãi caùc

löïa choïn ñöôïc hình thaønh bôûi ngöôøi tieâu duøng
tröôùc khi mua haøng, ngöôøi tieâu duøng ñöa ra quyeát
ñònh lieân quan ñeán ñòa ñieåm mua, nhaõn hieäu mong
muoán, maãu maõ, soá löôïng mua, thôøi gian mua, chi
phí vaø phöông thöùc thanh toaùn (Hanaysha, 2018).

Quy trình ra quyeát ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu
duøng ñöôïc Kotler vaø Armstrong (2012) xaây döïng,
vôùi muïc ñích nhaän bieát khi moät ngöôøi ñi ñeán quyeát
ñònh mua haøng hoï seõ coù nhöõng haønh ñoäng ra sao.
Thoâng thöôøng, tieán trình mua haøng cuûa khaùch
haøng seõ dieãn ra theo 5 giai ñoaïn nhö Hình 1.

2.2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua
camera an ninh cuûa ngöôøi daân

2.2.1. Ñaëc tính saûn phaåm

Döïa treân caùc keát quaû löôïc khaûo caû trong vaø
ngoaøi nöôùc, ñaëc tính saûn phaåm thöôøng ñöôïc söû
duïng trong nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng
quyeát ñònh söû duïng saûn phaåm cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Trong ñaëc tính cuûa camera an ninh phaùt huy ñöôïc
khaû naêng choáng troäm (Voõ Thaønh Taâm, 2016).
Tieáp ñeán, saûn phaåm coù ñoä beàn cao vaø vaän haønh
lieân tuïc (Voõ Thaønh Taâm, 2016; Malviya vaø cs.
(2013), vaø Ichsan (2012)), cuõng ñöôïc khaùch haøng
luoân nghó ñeán khi löïa choïn saûn phaåm. Quyeát ñònh
mua cuõng chòu aûnh höôûng vaøo ñaëc tính deã laép ñaët

vaø thôøi gian laép ñaët nhanh choùng (Voõ Thaønh Taâm,
2016). Ñaëc tính deã söûa chöõa vaø baûo haønh coù taùc
ñoäng ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm (Voõ Thaønh
Taâm, (2016); Löu Thò Thuøy Vaân, (2016)). Sau
cuøng, tính naêng phaùt ra baùo ñoäng khi coù ngöôøi laï
ñoät nhaäp (Thaûo luaän tay ñoâi, 2023) ñöôïc söï ñoàng
thuaän cuûa caùc ñaùp vieân. Do ñoù, taùc giaû ñöa ra giaû
thuyeát nhö sau:

H1: Ñaëc tính saûn phaåm coù aûnh höôûng ñeán quyeát

ñònh laép ñaët camera an ninh cuûa ngöôøi duøng.

2.2.2. Ñaëc ñieåm cuûa cöûa haøng

Theo Voõ Thaønh Taâm (2016), cöûa haøng ñaùng tin
caäy, naèm ôû vò trí thuaän lôïi, deã tìm thaáy, quy moâ lôùn
seõ ñöôïc khaùch haøng tin töôûng, löïa choïn laø nôi
quyeát ñònh mua saûn phaåm. Vôùi caùc cöûa haøng lieân
heä coù ñaëc ñieåm noåi baät seõ ñöôïc khaùch haøng ñeå
taâm khi löïa choïn. Beân caïnh ñoù, cöøa haøng coù baùn
haøng online caøng ñöôïc ngöôøi tieâu duøng mong
muoán löïa choïn vaø tính thuaän tieän trong mua haøng
(Thaûo luaän tay ñoâi, 2023). Töø ñoù, giaû thuyeát H2
ñöôïc ñeà xuaát laø:  

H2: Ñaëc ñieåm cuûa cöûa haøng coù aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh laép ñaët camera an ninh cuûa ngöôøi duøng.

2.2.3. Söï caûm nhaän veà giaù

Khi löïa choïn mua saûn phaåm, ngöôøi tieâu duøng
seõ caân nhaéc khi chaáp nhaän möùc giaù cho saûn phaåm
ñoù ra sao ñeå quyeát ñònh boû tieàn ra ñeå mua noù.
Chính vì leõ ñoù, khi giaù caû phuø hôïp vôùi chaát löôïng
thì ngöôøi tieâu duøng seõ coù theå quyeát ñònh söû duïng
saûn phaåm (Voõ Thaønh Taâm, 2016; Shabrin vaø cs.,
2017). Giaù caû phuø hôïp vôùi thu nhaäp (Voõ Thaønh
Taâm, 2016) vaø giaù hôïp lyù nhaát giöõa caùc ñaïi lyù
caïnh tranh (Voõ Thaønh Taâm, 2016) cuõng coù caùc
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Ngoaøi ra, thôøi gian thanh toaùn linh ñoäng (Voõ
Thaønh Taâm, 2016; Löu Thò Thuøy Vaân, 2016), vaø
chính saùch giaù oån ñònh seõ khieán ngöôøi tieâu duøng

Nhaän dieän
nhu caàu

Tìm kieám
thoâng tin

Ñaùnh giaù caùc
löïa choïn

Quyeát ñònh
mua haøng

ÖÙng xöû sau
khi mua haøng

Hình 1: Quy trình ra quyeát ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng

Nguoàn: Kotler vaø Armstrong (2012)
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ñeå taâm ñeán quyeát ñònh laép camera an ninh (Voõ
Thaønh Taâm, 2016). Chính vì vaäy, giaû thuyeát H3
ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H3: Söï caûm nhaän veà giaù coù aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh laép ñaët camera an ninh cuûa ngöôøi duøng.

2.2.4. Thöông hieäu saûn phaåm

Vieäc choïn löïa giöõa caùc thöông hieäu noåi tieáng
cuõng seõ coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán quyeát ñònh cuûa
ngöôøi duøng (Ichsan, 2012; Voõ Thaønh Taâm, 2016).
Thöông hieäu phoå bieán, nhieàu ngöôøi söû duïng cuõng
seõ laø yeáu toá khieán ngöôøi tieâu duøng öu tieân choïn
löïa (Voõ Thaønh Taâm, 2016). Beân caïnh ñoù, thöông
hieäu ñaït chuaån quoác teá theå hieän raát roõ moái quan
taâm maø ngöôøi söû duïng quyeát ñònh tin duøng (Voõ
Thaønh Taâm, 2016; Shabrin vaø cs. 2017). Töø ñoù,
giaû thuyeát H4 ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H4: Thöông hieäu saûn phaåm coù aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh laép ñaët camera an ninh cuûa ngöôøi duøng.

2.2.5. Yeáu toá nhaân khaåu hoïc

Caùc yeáu toá thuoäc veà caù nhaân cuõng coù aûnh
höôûng veà söï khaùc bieät ñeán quyeát ñònh mua cuûa
khaùch haøng. Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa Voõ
Thaønh Taâm (2016) caùc khaùch haøng coù ñaëc tính caù
nhaân cuûa khaùch haøng cuõng taïo neân nhöõng khaùc
bieät roõ reät veà nhaän thöùc cho quyeát ñònh laép ñaët
camera cuûa khaùch haøng. Giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra
nhö sau:

H5: Coù söï khaùc bieät veà giôùi tính, ñoä tuoåi, thu

nhaäp ñeán quyeát ñònh laép ñaët camera an ninh cuûa

ngöôøi duøng.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Tieán haønh nghieân cöùu sô boä baèng 2 phöông

phaùp cô baûn laø nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu
ñònh löôïng. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính
ñöôïc söû duïng khi baét ñaàu löôïc khaûo caùc taøi lieäu
nghieân cöùu. Töø ñoù, taùc giaû hình thaønh thang ño sô
boä laàn 1. Sau ñoù, thöïc hieän thaûo luaän tay ñoâi vôùi 5
ngöôøi tieâu duøng ñaõ söû duïng camera an ninh vaø tieán
haønh hieäu chænh thang ño cho phuø hôïp. Kieåm tra
laïi thang ño laàn 2 baèng kieåm ñònh heä soá
Cronbach’s Alpha, vôùi côõ maãu laø 30 ñeå kieåm tra
ñoä tin caäy thang ño. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu sô boä cho thaáy,

caùc heä soá Cronbach’s Alpha cuûa caùc bieán Ñaëc tính
saûn phaåm, Ñaëc ñieåm cuûa cöûa haøng, Söï caûm nhaän
veà giaù vaø Thöông hieäu saûn phaåm laàn löôït baèng
0,647; 0,709; 0,670 vaø 0,690 ñeàu lôùn hôn 0,6 vaø
töông quan bieán toång cuûa caùc thang ño ñeàu lôùn
hôn 0,3. Thang ño ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø ñöôïc ñeà
xuaát ñöa vaøo nghieân cöùu môû roäng vôùi côõ maãu lôùn
hôn trong nghieân cöùu tieáp theo.

Döïa treân caùc cô sôû lyù thuyeát ñaõ ñeà caäp, cuøng
vieäc keá thöøa caùc nghieân cöùu tröôùc vaø caùc moâ hình
nghieân cöùu tham khaûo, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua camera an ninh cuûa ngöôøi daân nhö Hình 2.

Nhöõng yeáu toá chính taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh
laép ñaët camera an ninh cuûa ngöôøi daân TP. Long
Xuyeân chuû yeáu döïa treân: Ñaëc tính saûn phaåm, Ñaëc
ñieåm cuûa cöûa haøng, Söï caûm nhaän veà giaù vaø
Thöông hieäu saûn phaåm. Bieán phuï thuoäc “Quyeát
ñònh mua camera an ninh” (goàm caùc bieán soá: Toâi
seõ quyeát ñònh laép camera ñeå deã daøng kieåm soaùt vaø
quaûn lyù; Toâi seõ quyeát ñònh laép camera ôû cöûa haøng
gaàn vôùi toâi; Toâi seõ quyeát ñònh laép camera vôùi giaù
caû phuø hôïp; Toâi seõ quyeát ñònh laép camera vôùi cöûa
haøng coù thöông hieäu) ñöôïc keá thöøa töø nghieân cöùu
cuûa Voõ Thaønh Taâm (2016) vaø seõ söû duïng thang ño
Liker 5 möùc ñoä ñeå ño löôøng caùc nhoùm yeáu toá.

Töø keát quaû nghieân cöùu sô boä, moâ hình nghieân
cöùu vaø thang ño ñeà xuaát laø hoaøn toaøn phuø hôïp ñeå
nghieân cöùu taïi TP. Long Xuyeân.

Ñaëc ñieåm
khaùch haøng

(Giôùi tính, thu
nhaäp, tuoåi)

Ñaëc tính saûn phaåm

Ñaëc ñieåm cuûa cöûa haøng

Söï haøi loøng veà giaù

Thöông hieäu saûn phaåm
Quyeát ñònh laép ñaët

camera an ninh

Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát, 2023



5. Keát luaän
Nghieân cöùu ñöôïc baét ñaàu töø vieäc tham khaûo

caùc lyù thuyeát vaø keát quaû nghieân cöùu tröôùc ñaây veà
quyeát ñònh mua camera an ninh cuûa ngöôøi daân,
cuøng vôùi vieäc phaân tích caùc ñaëc ñieåm thang ño
cuûa caùc taùc giaû trong vaø ngoaøi nöôùc ñaõ nghieân
cöùu veà quyeát ñònh mua haøng. Töø ñoù, moâ hình lyù
thuyeát nghieân cöùu yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh mua camera an ninh ñöôïc ñeà xuaát bao goàm 4
yeáu toá ñoäc laäp: Ñaëc tính saûn phaåm, Ñaëc ñieåm cöûa
haøng,  Söï caûm nhaän veà giaù, Thöông hieäu saûn

phaåm, vaø moät yeáu toá phuï thuoäc Quyeát ñònh mua
haøng vôùi 3 bieán quan saùt trong thang ño. Beân
caïnh ñoù, xem xeùt theâm yeáu toá Ñaëc ñieåm khaùch
haøng (söï khaùc bieät veà giôùi tính, ñoä tuoåi vaø thu
nhaäp) cuûa ngöôøi daân aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
laép ñaët camera an ninh nhö theá naøo. Vì vaäy,
nghieân cöùu naøy laø moät böôùc ñeäm caàn thieát cho
vieäc chuaån bò tieán haønh moät nghieân cöùu chính
thöùc, öùng duïng moâ hình lyù thuyeát vaøo thöïc tieãn veà
quyeát ñònh mua camera an ninh cuûa ngöôøi daân
TP. Long Xuyeân n
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bUILDING a THEoRETICaL RESEaRCH 
fRamEwoRK aboUT THE faCToRS INfLUENCING 
THE DECISIoN of RESIDENTS IN LoNG XUyEN CITy 

To INSTaLL SECURITy CamERa SySTEmS

lMaster. Le Thi ngoc Tien
An Giang University, An Giang, Vietnam

Vietnam National University Ho Chi Minh City, Vietnam

abSTRaCT:
This study presented a theoretical framework on the factors influencing the decision of

residents in Long Xuyen city (An Giang province) to install security camera systems. The study
reviewed theories and findings from both domestic and international research on the decisions of
residents to install security camera systems. Based on the theoretical review, previous research,
and survey models, the study proposed five groups of factors with 20 observed variables
influencing the decision to install security camera systems, including: (1) Product characteristics;
(2) Store characteristics; (3) Price perception; (4) Product brand; and (5) Customer characteristics.

Keywords: security camera system, security, Long Xuyen city, An Giang province.
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