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Toùm TaéT:
Söï phaùt trieån nhanh choùng vöôït baäc cuûa coâng ngheä thoâng tin, truyeàn thoâng vaø chuyeån ñoåi soá

hieän nay ñaõ ñem laïi nhieàu söï thay ñoåi trong caùc lónh vöïc kinh teá - xaõ hoäi, trong ñoù coù söï thay ñoåi
trong caùch thöùc tieáp caän daïy vaø hoïc nhôø öùng duïng coâng ngheä soá. Moâ hình hoïc taäp keát hôïp
(Blended Learning) laø keát hôïp nhöõng öu theá cuûa moâ hình daïy hoïc truyeàn thoáng vaø hoïc taäp tröïc
tuyeán (E-learning), trôû thaønh xu theá taát yeáu trong lónh vöïc giaùo duïc treân theá giôùi cuõng nhö ôû Vieät
Nam. Treân cô sôû xem xeùt nhöõng vaán ñeà lyù luaän chung vaø thöïc tieãn öùng duïng moâ hình naøy trong
thôøi gian gaàn ñaây, baøi vieát nhaèm ñeà xuaát giaûi phaùp cho aùp duïng moâ hình hoïc taäp keát hôïp trong
giaùo duïc ñaïi hoïc ôû Vieät Nam.

Töø khoùa: hoïc taäp keát hôïp, hoïc taäp tröïc tuyeán, daïy hoïc truyeàn thoáng, giaùo duïc ñaïi hoïc.

Soá 7 - Thaùng 4/2024

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Trong kyû nguyeân soá, söï phaùt trieån nhanh choùng

cuûa coâng ngheä soá ñaõ laáp ñaày khoaûng caùch giöõa
hoïc taäp tröïc dieän truyeàn thoáng vaø hoïc taäp töø xa.
Treân theá giôùi, hoïc taäp keát hôïp (Blended
learning/HTKH) trong giaùo duïc ñaïi hoïc (GDÑH)
ñaõ phoå bieán nhanh choùng trong hôn 2 thaäp kyû qua
vaø vieäc aùp duïng caùc moâ hình HTKH trong GDÑH
laø khuynh höôùng taát yeáu (Garrison & Kanuka,
2004). HTKH laø söï keát hôïp caùc yeáu toá toát nhaát cuûa
hoïc taäp tröïc tuyeán (E- learning) vaø giaùo duïc tröïc
dieän treân lôùp, noåi leân nhö moät moâ hình giaûng daïy
chuû ñaïo trong töông lai. Töø choã laø moät khaùi nieäm
thöïc nghieäm trong caùc khoùa hoïc giaùo duïc töø xa,
HTKH ngaøy nay ñaõ trôû thaønh moät phaàn cuûa giaùo
duïc chính thoáng (Watson, 2008). 

Trong caùc tröôøng ñaïi hoïc, moâ hình HTKH cho
pheùp giaûng vieân cung caáp deã daøng vaø hieäu quaû
hoïc lieäu cho caùc ñoái töôïng sinh vieân khaùc nhau vaø
hoã trôï, ñaùp öùng phong caùch hoïc taäp khaùc nhau cuûa
hoï hieäu quaû hôn nhôø vaøo vieäc töông taùc tröïc tuyeán
deã daøng; sinh vieân coù theå chuû ñoäng leân keá hoaïch
hoïc taäp nhôø vaøo vieäc tieáp caän tröïc tuyeán vôùi hoïc
lieäu, coù theå töông taùc vôùi nhau vaø vôùi giaûng vieân
qua maïng. Tuy nhieân, vieäc thöïc hieän HTKH ñoøi
hoûi khoâng chæ nhaän thöùc, söï uûng hoä vaø noã löïc cuûa
caùc beân, maø coøn phuï thuoäc vaøo kyõ naêng soá cuûa
giaûng vieân vaø sinh vieân, nguoàn hoïc lieäu soá hoùa vaø
khaû naêng tieáp caän vaøo haï taàng coâng ngheä thoâng tin
vaø truyeàn thoâng (CNTT-TT) chung vaø cuûa cô sôû
giaùo duïc. Trong baøi vieát, caùc vaán ñeà nghieân cöùu
lieân quan ñeán khoù khaên vaø thaùch thöùc maø caùc cô
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sôû GDÑH phaûi ñoái maët khi öùng duïng moâ hình
HTKH cuõng nhö giaûi phaùp maø caùc taùc giaû ñeà xuaát
ñöôïc ñaët trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá (CÑS), xaây
döïng ñaïi hoïc soá taïi caùc cô sôû GDÑH Vieät Nam. 

2. Toång quan lyù luaän
2.1. Caùc khaùi nieäm
Ngaøy nay, HTKH laø hình phöùc hoïc taäp phoå

bieán trong giaùo duïc, nhaát laø GDÑH. Hình thöùc naøy
ñöôïc hieåu nhö moät söï keát hôïp giöõa giaùo duïc tröïc
dieän (face-to-face) truyeàn thoáng vôùi hoïc taäp tröïc
tuyeán (E-learning/online learning), töùc laø söû duïng
coâng ngheä soá ñeå cung caáp caùc chöông trình hoïc
taäp hoaøn chænh (Avazmatova, 2020; Efthymiou,
2023). Thuaät ngöõ “hoïc taäp keát hôïp” xuaát hieän ñaàu
tieân trong nghieân cöùu cuûa Cooney et. al. (2000) veà
caùc yeáu toá hoaït ñoäng keát hôïp vui chôi vaø laøm vieäc
ôû tröôøng maàm non. Voci vaø Young (2001) ñaõ tích
hôïp E - learning vaøo chöông trình ñaøo taïo phaùt
trieån khaû naêng cuûa giaùo vieân vaø keát quaû laø tinh
thaàn laøm vieäc, hieäu quaû hoïc taäp cao hôn. Moät
nghieân cöùu khaùc cuûa Reay (2001) xaùc ñònh HTKH
laø söï keát hôïp giöõa höôùng daãn tröïc tuyeán vaø tröïc
dieän. Ñònh nghóa ñöa ra ban ñaàu phaûn aùnh HTKH
ñôn giaûn chæ laø söï keát hôïp hai phöông thöùc daïy vaø
hoïc rieâng bieät laø hoïc taäp tröïc dieän (hay tröïc tieáp)
vaø hoïc taäp tröïc tuyeán.

Trong nhöõng naêm 2003 - 2006, noäi haøm cuûa
khaùi nieäm HTKH ñöôïc hình thaønh roõ raøng hôn.
Osguthorpe vaø Graham (2003) ñöa ra khaùi nieäm
toång quaùt, cho raèng HTKH laø söï tích hôïp vieäc daïy
hoïc tröïc tieáp vôùi caùc heä thoáng cung caáp döõ lieäu töø
xa; noù khoâng chæ döøng laïi ôû vieäc trang bò maøn hình
tröïc tuyeán treân lôùp, maø coøn toái ña hoùa lôïi ích cuûa
caû phöông phaùp tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán thoâng qua
ba moâ hình hoïc taâp: (i) ngöôøi hoïc coù theå höôûng lôïi
töø caû hoaït ñoäng treân lôùp hoïc tröïc tieáp vaø hoaït ñoäng
trong moâi tröôøng hoïc taäp tröïc tuyeán; (ii) ngöôøi hoïc
trong lôùp hoïc tröïc tieáp coù theå ñöôïc hoøa nhaäp vôùi
caùc hoïc sinh khaùc trong moâi tröôøng hoïc taäp tröïc
tuyeán; (iii) ngöôøi hoïc trong lôùp hoïc tröïc tieáp coù theå
ñöôïc höôûng lôïi töø giaùo vieân khaùc thoâng qua töông
taùc trong moâi tröôøng hoïc taäp tröïc tuyeán. Nhöõng
noäi dung naøy raát quan troïng vì ñöa ra gôïi yù veà moät
hình thöùc hoïc taäp hieäu quaû khi ngöôøi hoïc vöøa ñöôïc
töông taùc tröïc tieáp treân lôùp vôùi giaùo vieân, vöøa
ñöôïc tieáp caän vôùi caùc nguoàn hoïc lieäu khaùc nhau,

vôùi ngöôøi hoïc vaø vôùi giaùo vieân khaùc. Vieäc keát hôïp
nhö hoïc taäp ngoaïi tuyeán vaø tröïc tuyeán, hôïp taùc
cuøng hoïc hay hoïc taäp theo caáu truùc, keá hoaïch
rieâng vôùi noäi dung tuøy chænh vaø vôùi noäi dung saün
coù laøm cho vieäc hoïc taäp, thöïc haønh coù hieäu quaû
cao hôn (Singh, 2003). 

Garrison  D. Randy vaø Knuka H. (2004) - hai
nhaø nghieân cöùu veà HTKH haøng ñaàu ñaõ nghieân cöùu
veà tieàm naêng cuûa HTKH trong giaùo duïc noùi chung
vaø GDÑH noùi rieâng cho bieát: “hoïc taäp keát hôïp laø
söï tích hôïp caån troïng giöõa traûi nghieäm hoïc taäp tröïc
dieän treân lôùp vôùi traûi nghieäm hoïc taäp tröïc tuyeán”;
ñoàng thôøi, hoï neâu nhöõng lôïi ích cuûa vieäc HTKH
trong GDÑH lieân quan ñeán caùc ñaëc ñieåm quaûn trò
ñaïi hoïc vaø phaùt trieån  nhö nguoàn löïc, laäp keá hoaïch
vaø chính saùch hoã trôï; HTKH coù theå daãn ñeán quaù
trình xaùc ñònh vieäc caùc toå chöùc GDÑH caàn laáy
ngöôøi hoïc laøm trung taâm vaø taïo ñieàu kieän cho traûi
nghieäm hoïc taäp cao hôn (Garrison & Kanuka,
2004). Döïa vaøo muïc ñích nghieân cöùu vaø caùc ñaëc
ñieåm hình thöùc daïy vaø hoïc, thuaät ngöõ HTKH ñöôïc
ñònh nghóa nhö “söï hoäi tuï cuûa giaùo duïc tröïc tuyeán
vaø tröïc dieän” hay cuï theå laø HTKH coù theå ñöôïc coi
laø söï keát hôïp lieân tuïc giöõa giaûng daïy tröïc tieáp
truyeàn thoáng vaø caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán töø xa
thuaàn tuùy, trong ñoù chöông trình hoïc taäp tröïc tuyeán
seõ phaùt trieån nhö moät thaønh phaàn töï nhieân trong
thieát keá giaûng daïy khi ngaøy caøng nhieàu chöông
trình hoïc taäp töø xa coù theå coù maët trong giaûng daïy
tröïc tieáp (Watson, 2008). 

ÔÛ Vieät Nam, HTKH coøn ñöôïc goïi laø “Ñaøo taïo
keát hôïp”, “hoïc taäp hoãn hôïp”. Theo Thoâng tö soá
12/2016/TT-BGDÑT thì HTKH ñöôïc hieåu laø vieäc
keát hôïp phöông thöùc hoïc taäp ñieän töû (E-Learning)
vôùi phöông thöùc daïy - hoïc truyeàn thoáng (ngöôøi
daïy vaø ngöôøi hoïc cuøng coù maët) nhaèm naâng cao
hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo vaø chaát löôïng giaùo duïc.
Toùm laïi, HTKH laø moâ hình keát hôïp phöông thöùc
daïy vaø hoïc truyeàn thoáng treân lôùp vôùi hoïc tröïc
tuyeán vaø chuùng boå trôï cho nhau. Caùc beân tham gia
tröïc tieáp vaøo quaù trình HTKH goàm coù ngöôøi daïy,
ngöôøi hoïc vaø nhaø tröôøng, trong ñoù ngöôøi hoïc laø
trung taâm.

2.2. Moät soá moâ hình hoïc taäp keát hôïp
Trong GDÑH, HTKH laø söï keát hôïp giöõa giaûng

daïy tröïc dieän vôùi caùc cô sôû hoïc taäp nhaát ñònh maø ôû
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ñoù laøm noåi baät vieäc söû duïng giaûng daïy döïa treân
Internet, ñöôïc ñaëc tröng bôûi vieäc giaûm gaëp maët
tröïc tieáp vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc söû
duïng caùc coâng cuï hoïc taäp tröïc tuyeán nhö dieãn ñaøn
thaûo luaän hoaëc caùc trang Web töông taùc trong vieäc
giaûng daïy. Tuøy theo tyû leä noäi dung caùc khoùa hoïc
ñöôïc cung caáp tröïc tuyeán coù theå phaân loaïi khaùc
nhau (Allen et al., 2007). Baûng 1.

Theo möùc ñoä aùp duïng noäi dung tröïc tuyeán
trong HTKH, söï phaân loaïi naøy theo 3 möùc ñoä
(Graham, 2012; Nguyeãn Hoaøng Trang, 2018),
theo ñoù ôû möùc ñoä 1, hình thöùc chính laø hoïc taäp
truyeàn thoáng coù cung caáp theâm caùc hoïc lieäu soá cho
sinh vieân; ôû möùc ñoä 2 laø baøi giaûng hay chöông
trình hoïc thieát keá xen keõ giaûng daïy truyeàn thoáng
vôùi hoïc taäp tröïc tuyeán, bao goàm caû trao ñoåi, thaûo
luaän vaø töông taùc tröïc tuyeán cuõng nhö tröïc tieáp; ôû
möùc ñoä 3 laø ngoaøi vieäc thieát keá xen keõ caùc baøi
giaûng tröïc tuyeán nhö möùc ñoä 2, sinh vieân ñöôïc
kieåm tra vaø ñaùnh giaù baèng caû hình thöùc tröïc tuyeán.
Vieäc öùng duïng caùc chöông trình HTKH, theo
Michael B. H vaø Heather S. (2014), ñöôïc thieát keá
theo boán moâ hình phuï (Hình 1): 

(i) Moâ hình xoay voøng - khoùa hoïc hoaëc moân
hoïc trong ñoù sinh vieân luaân phieân theo moät lòch
trình coá ñònh hoaëc theo quyeát ñònh cuûa giaùo vieân
giöõa caùc phöông thöùc hoïc taäp, ít nhaát moät trong soá
ñoù laø hoïc tröïc tuyeán. Moâ hình naøy bao goàm 4 moâ
hình phuï: xoay voøng traïm - ñòa ñieåm (sinh vieân
traûi nghieäm moâ hình xoay voøng trong moät lôùp hoïc

hoaëc moät nhoùm lôùp hoïc), xoay voøng phoøng thí
nghieäm (sinh vieân luaân chuyeån ñeán phoøng maùy
tính laø traïm hoïc tröïc tuyeán), lôùp hoïc ñaûo ngöôïc
(sinh vieân hoïc tröïc tuyeán ngoaøi tröôøng tröôùc vaø
sau ñoù ñeán hoïc hay thöïc haønh tröïc dieän truyeàn
thoáng döôùi söï höôùng daãn cuûa giaùo vieân) vaø xoay
voøng caù nhaân (moãi sinh vieân coù moät lòch hoïc rieâng
vaø khoâng nhaát thieát phaûi xoay voøng theo töøng

traïm hoaëc phöông thöùc coù saün; hình thöùc naøy giuùp
vieäc hoïc mang tính caù theå hoùa cao).

(ii) Moâ hình linh hoaït - Caùc khoùa hoïc hay moân
hoïc theo moâ hình naøy ñöôïc thieát keá ñeå hoïc tröïc
tuyeán (Online) laø chuû yeáu; quaù trình hoïc taäp dieãn
ra ôû tröôøng, coù giaûng vieân. 

(iii) Moâ hình thieát laäp saün - laø khoùa hoïc hoaëc
moân hoïc, trong ñoù vieäc hoïc tröïc tuyeán laø chuû yeáu.
Sinh vieân di chuyeån trong khuoân vieân tröôøng hay
theo nhoùm theo moät lòch trình linh hoaït, ñöôïc tuøy
chænh rieâng giöõa caùc phöông thöùc hoïc taäp vaø giaûng
hoã trôï tröïc tieáp treân cô sôû thích öùng linh hoaït khi
caàn thieát thoâng qua caùc hoaït ñoäng nhö giaûng daïy
nhoùm nhoû, döï aùn nhoùm vaø daïy keøm caù nhaân.

(iv) Moâ hình giaøu tính aûo laø khoùa hoïc hay moân
hoïc, theo ñoù sinh vieân phaûi tham gia caùc buoåi hoïc
tröïc tieáp vôùi giaûng vieân vaø sau ñoù ñöôïc töï do hoaøn
thaønh khoùa hoïc töø xa theo caùc höôùng daãn thoâng qua
hình thöùc hoïc tröïc tuyeán. Giaûng vieân phuï traùch hoïc
tröïc tuyeán vaø tröïc tieáp ñeàu cuøng moät ngöôøi. Moâ
hình naøy hieän ñöôïc ñöôïc aùp duïng phoå bieán trong ña
soá caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû nöôùc ngoaøi vaø Vieät Nam.

Tyû leä noäi dung 
cung caáp tröïc tuyeán

Loaïi khoùa hoïc Moâ taû chung

0% Tröïc dieän truyeàn thoáng
Khoùa hoïc khoâng söû duïng coâng ngheä tröïc tuyeán - noäi dung ñöôïc cung
caáp baèng vaên baûn hoaëc baèng lôøi noùi

1-29% Hoã trôï qua web
Khoùa hoïc söû duïng coâng ngheä döïa treân Web ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho khoùa hoïc tröïc dieän.

30 -79% Keát hôïp (blended)
Khoùa hoïc keát hôïp tröïc tieáp vôùi cung caáp noäi dung tröïc tuyeán, thöôøng söû
duïng caùc cuoäc thaûo luaän tröïc tuyeán.

80% trôû leân Tröïc tuyeán (E-learning)
Khoùa hoïc trong ñoù haàu heát hoaëc taát caû noäi dung ñöôïc cung caáp tröïc
tuyeán. Thöôøng khoâng coù gaëp tröïc dieän

Baûng 1: Phaân loaïi hoïc taäp keát hôïp

Nguoàn: Allen et al., 2007.
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Hình 1: Caùc moâ hình hoïc taäp keát hôïp 

Nguoàn; Michael & Heather (2014)
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Caùc nghieân cöùu sau naøy nhö cuûa Ayob vaø coäng
söï (2020), Anagrolia Faustino vaø Kau (2021),… vaø
cuûa caùc nhaø nghieân cöùu Vieät Nam ñeàu thoáng nhaát
vôùi caùc moâ hình HTKH naøy. 

3. aùp duïng ñaøo taïo keát hôïp trong caùc tröôøng
ñaïi hoïc: thöïc traïng vaø thaùch thöùc

Chuyeån ñoåi soá (CÑS) trong giaùo duïc vaø ñaøo
taïo, ñaëc bieät laø GDÑH ñang ngaøy caøng ñöôïc ñaåy
maïnh nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa boái caûnh môùi.
Theo “Chöông trình chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán
naêm 2025, ñònh höôùng ñeán 2030”, giaùo duïc ñöùng
thöù 2 trong 8 lónh vöïc ñöôïc öu tieân CÑS vôùi muïc
tieâu phaùt trieån neàn taûng hoã trôï daïy vaø hoïc töø xa,
öùng duïng trieät ñeå coâng ngheä soá trong coâng taùc
quaûn lyù, giaûng daïy vaø hoïc taäp; soá hoùa taøi lieäu, giaùo
trình; xaây döïng neàn taûng chia seû taøi nguyeân giaûng
daïy vaø hoïc taäp theo caû hình thöùc tröïc tieáp vaø tröïc
tuyeán; phaùt trieån coâng ngheä phuïc vuï giaùo duïc,
höôùng tôùi ñaøo taïo caù theå hoùa; 100% caùc cô sôû giaùo
duïc trieån khai coâng taùc daïy vaø hoïc töø xa, trong ñoù
thöû nghieäm chöông trình ñaøo taïo cho pheùp hoïc

sinh, sinh vieân hoïc tröïc tuyeán toái thieåu 20% noäi
dung chöông trình; öùng duïng coâng ngheä soá ñeå giao
baøi taäp veà nhaø vaø kieåm tra söï chuaån bò cuûa hoïc
sinh tröôùc khi ñeán lôùp hoïc.

Trong boái caûnh CÑS ñang dieãn ra saâu roäng taïi
Vieät Nam, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñeàu xaây döïng chieán
löôïc öùng duïng coâng ngheä trong quaûn lyù vaø giaûng
daïy. Vì vaäy, moâ hình HTKH trôû thaønh moät hình
thöùc daïy vaø hoïc ñöôïc öu tieân öùng duïng trong
nhöõng naêm tôùi ñaây, nhaát laø khi söï öu vieät cuûa noù
ñaõ ñöôïc chöùng minh trong thôøi gian ñaïi dòch
Covid-19.

Tuy ôû Vieät Nam khaùi nieäm veà HTKH vaø vieäc
öùng duïng moâ hình hoïc taäp naøy coøn môùi, nhöng
trong nhöõng naêm gaàn ñaây, nhaát laø trong giai ñoaïn
ñaïi dòch COVID-19, hoïc taäp tröïc tuyeán 
(E - learning) ñaõ ñöôïc nghieân cöùu vaø öùng duïng ôû taát
caû caùc baäc hoïc. Theo Trung taâm Truyeàn thoâng Giaùo
duïc (2021), vaøo ñaàu naêm hoïc 2021-2022, trong caû
nöôùc caáp tieåu hoïc coù 5.047 tröôøng daïy tröïc tuyeán,
8.967 tröôøng toå chöùc cho hoïc sinh hoïc qua truyeàn
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hình; caáp trung hoïc cô sôû coù 4.509 tröôøng daïy hoïc
tröïc tuyeán (chieám 46,18%); 571 tröôøng daïy hoïc qua
truyeàn hình (chieám 10,37%); caáp trung hoïc phoå
thoâng coù 1.639 tröôøng daïy hoïc tröïc tuyeán (chieám
56,99%); 102 tröôøng daïy hoïc qua truyeàn hình
(9,27%). ÔÛ baäc ñaïi hoïc, cho ñeán thaùng 4/2020,
khoaûng 110/240 (46%) cô sôû GDÑH ñaõ trieån khai
ñaøo taïo tröïc tuyeán vôùi caùc caáp ñoä khaùc nhau (Trung
taâm Truyeàn thoâng Giaùo duïc, 2020). Sau ñaïi dòch,
nhieàu tröôøng vaãn coi hoïc tröïc tuyeán laø hình thöùc boå
trôï cho hoïc taäp tröïc tieáp vaø tieáp tuïc aùp duïng. 

Moâ hình HTKH ñöôïc trieån khai khaù thaønh coâng
ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc nhö Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá
Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Tröôøng Ñaïi hoïc FPT,
Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân, Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng nghieäp Haø Noäi, Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Kyõ
thuaät Thaønh phoá Hoà Chí Minh,… trong ñoù coù nhöõng
tröôøng xaây döïng tyû leä thôøi löôïng khaùc nhau cho hai
hình thöùc tröïc tieáp truyeàn thoáng vaø tröïc tuyeán. Ví
duï, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Thaønh phoá Hoà Chí
Minh, moâ hình HTKH ñöôïc trieån khai töø naêm 2016
vôùi thôøi löôïng cho phöông phaùp daïy truyeàn thoáng laø
70% vaø hoïc tröïc tuyeán laø 30%; Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng nghieäp Haø Noäi naêm 2016 ñaõ trieån khai moâ
hình HTKH vôùi 50% hoïc tröïc tieáp treân lôùp vaø 50%
hoïc tröïc ñoái vôùi caùc moân hoïc CNTT-TT vaø ngoaïi
ngöõ,… (Hoà Ngoïc Khöông, 2021).

Ngaøy nay, HTKH ñaõ trôû thaønh moâ hình hoïc taäp
phoå bieán trong haàu heát caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät
Nam vaø ñöôïc ñaïi ña soá giaûng vieân vaø sinh vieân
uûng hoä. Nghieân cöùu cuûa Ngoâ Thò Mai (2023) cho
thaáy, soá sinh vieân ñöôïc khaûo saùt uûng hoä moâ hình

HTKH chieám 77%, cao hôn gaáp 8 laàn so vôùi yù
kieán khoâng ñoàng yù (9,4%); 82,3% cho raèng HTKH
ñaõ taïo ra söï linh hoaït vaø thuaän tieän, ñaùp öùng toát
nhu caàu hoïc taäp caù nhaân hoùa. Sinh vieân cuõng ñaùnh
giaù cao HTKH, cho raèng hình thöùc daïy vaø hoïc naøy
giuùp cho kieán thöùc ñöôïc truyeàn ñaït toát hôn (63%),
giuùp phaùt trieån kyõ naêng soá (59,7%) vaø taêng cöôøng
söï tham gia, töông taùc cuûa sinh vieân vôùi nhau vaø
vôùi giaûng vieân (53%) (Hình 2).

Caùc öu ñieåm khaùc cuûa HTKH nhö coù theå giuùp
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa hình thöùc ñaøo taïo theo tín
chæ; ñaùnh giaù nhieäm vuï hoïc taäp khaùch quan hôn do
tích hôïp traéc nghieäm Online, ñaùnh giaù ñoàng ñaúng;
tieát kieäm chi phí ñaøo taïo vaø ñaëc bieät coù nhieàu öu
theá trong ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc (Nguyeãn
Vaên Hieán vaø coäng söï, 2020). Theo keát quaû moät
khaûo saùt khaùc cuûa nhoùm nghieân cöùu Ñaïi hoïc
Ngoaïi thöông töø thaùng 4 ñeán thaùng 6 naêm 2020 veà
aùp duïng moâ hình HTKH trong tröôøng ñaïi hoïc, ña
phaàn nhöõng sinh vieân tham gia ñeàu theå hieän möùc
ñoä haøi loøng cao vaø raát cao veà coâng ngheä (67,5%),
veà ngöôøi daïy/ngöôøi hoïc (84,6%) cuõng nhö veà
chöông trình daïy hoïc (73,5%) (Hoaøng Xuaân Bình
vaø Lyù Hoaøng Phuù, 2023).

Caùc giaûng vieân cuõng ñaùnh giaù tích cöïc veà
HTKH. Khaûo saùt cuûa Traàn Thò Mai Haïnh (2022)
cho thaáy, trong soá giaûng vieân ñöôïc hoûi thì 75,65%
ñoàng yù HTKH coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán chaát löôïng
GDÑH; 79% cho raèng moâ hình HTKH ñang caûi
thieän coâng vieäc cuûa hoï trong tröôøng ñaïi hoïc; 74%
ñaùnh giaù HTKH caûi thieän chaát löôïng daïy vaø hoïc
taäp. Ngoaøi ra, 83% giaûng vieân cho bieát, moät khoùa
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hoïc keát hôïp coù theå mang laïi cho sinh vieân söï haøi
loøng hôn vaø caùc coâng ngheä hoã trôï neân ñöôïc söû
duïng ñuùng caùch ñeå hoã trôï vieäc hoïc tröïc tieáp; 67%
giaûng vieân thöøa nhaän vai troø quan troïng cuûa caùc
chuyeân gia coâng ngheä thoâng tin (CNTT) trong
vieäc thieát keá khoùa hoïc HTKH vaø giaûi quyeát caùc
vaán ñeà veà coâng ngheä thoâng tin - truyeàn thoâng
(CNTT-TT) maø caùc giaûng vieân gaëp phaûi. 

Nhìn chung, vieäc öùng duïng moâ hình HTKH
trong caùc tröôøng ñaïi hoïc laø moät trong nhöõng coâng
vieäc cuï theå cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc khi CÑS vaø
xaây döïng ñaïi hoïc soá. Quaù trình thöïc hieän vaãn
thöôøng gaëp phaûi caùc thaùch thöùc nhö: 

(i) Thieáu söï ñoàng boä trong chính saùch GDÑH
veà khung phaùp lyù, hoã trôï taøi chính tröïc tieáp vaø giaùn
tieáp,… cho pheùp tröôøng ñaïi hoïc ñaàu tö thöïc hieän
CÑS, ñaøo taïo chuyeân gia, naâng caáp vaø hoaøn thieän
haï taàng CNTT-TT vaø boài döôõng kieán thöùc soá cho
ñoäi nguõ giaûng vieân, caùn boä tröôøng; moâ hình “töï
chuû ñaïi hoïc” cuõng ñaët ra aùp löïc taøi chính cho caùc
cô sôû GDÑH. 

(ii) Ñaàu tö vaøo haï taàng CNTT-TT chung ôû
nhieàu vuøng mieàn, ñòa phöông vaãn chöa thöïc söï
ñaùp öùng yeâu caàu CÑS cuõng nhö phaùt trieån moâ hình
HTKH.

(iii) CÑS caùc quy trình quaûn trò ñaïi hoïc, thieát
keá laïi vaø caùc chöông trình daïy vaø hoïc taäp theo
höôùng HTKH coøn chaäm; soá hoùa taøi nguyeân hoïc
taäp noäi sinh (baøi giaûng, taøi lieäu tham khaûo, coâng
trình nghieân cöùu khoa hoïc, luaän aùn, luaän vaên,…)
coøn yeáu ôû nhieàu tröôøng bôûi chöa coù quy ñònh löu
chieåu taïi thö vieän soá cuûa tröôøng.

(iv) Raøo caûn veà taâm lyù vôùi ñoäi nguõ giaùo vieân
trong CÑS khi aùp duïng HTKH vaø hình thaønh vaên
hoùa giaûng daïy vaø hoïc taäp theo moâ hình HTKH
trong moâi tröôøng soá bôûi theo moâ hình hoïc taäp naøy
thì söï töông taùc, hôïp taùc vaø tính coäng ñoàng ñoùng
moät vai troø quan troïng trong vieäc hoã trôï vieäc hoïc
taäp.

(v) Khoaûng caùch soá (Digital divide) trong sinh
vieân, töùc laø baát bình ñaúng veà khaû naêng tieáp caän
thieát bò vaø coâng ngheä soá trong soá sinh vieân coù hoaøn
caûnh khoù khaên veà taøi chính gaây ra haïn cheá truy
caäp vaøo maïng. 

(vi) Thieáu caùc quy ñònh phaùp lyù lieân quan ñeán
baûo maät thoâng tin caù nhaân, baûn quyeàn baøi giaûng

soá, hoïc lieäu soá, tính minh baïch trong vieäc söû duïng
thoâng tin ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi caùc beân lieân quan.

4. Giaûi phaùp toång theå
Toång quan cô sôû lyù luaän veà HTKH vaø thöïc

traïng aùp duïng trong GDÑH ôû Vieät Nam cuõng nhö
caùc thaùch thöùc caàn giaûi quyeát, coù theå thaáy, ngoaøi
caùc khung phaùp lyù, chính saùch quy ñònh trong caùc
luaät vaø vaên baûn phaùp quy lieân quan ñeán GDÑH,
caùc beân tröïc tieáp lieân quan ñeán HTKH nhö nhaø
tröôøng, giaûng vieân vaø sinh vieân caàn taäp trung vaøo
thöïc hieän caùc giaûi phaùp cuï theå nhö:

v Ñoái vôùi nhaø tröôøng
Thöù nhaát, caàn hieän thöïc hoùa caùc muïc tieâu quy

ñònh trong “Chöông trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia
ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030”. Theo
Chöông trình naøy, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc söû
duïng nguoàn löïc taøi chính töø caùc nguoàn hôïp phaùp
khaùc nhau treân cô sôû cô cheá töï chuû ñaïi hoïc ñang
thöïc hieän ñeå CÑS; thöïc hieän caùc quy ñònh trong
Thoâng tö soá 12/2016/TT-BGDÑT veà öùng duïng
CNTT-TT trong quaûn lyù, toå chöùc ñaøo taïo qua
maïng.

Thöù hai, trong chieán löôïc phaùt trieån cuûa mình,
caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn coù ñònh höôùng xaây döïng
moâ hình ñaïi hoïc soá vôùi caùc noäi dung cuï theå laø:
phaùt trieån caùc öùng duïng coâng ngheä soá trong quaûn
lyù, daïy, hoïc vaø nghieân cöùu khoa hoïc döïa treân neàn
taûng döõ lieäu lôùn; xaây döïng trung taâm döõ lieäu tích
hôïp; quaûn trò ñaïi hoïc theo höôùng ñaïi hoïc soá; caùc
tröôøng lieân keát xaây döïng heä thoáng thö vieän soá
duøng chung. 

Thöù ba, caàn ñaàu tö vaøo haï taàng CNTT-TT; chuù
troïng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc CNTT, boài döôõng
caùn boä vaø ñoäi nguõ giaûng vieân veà CNTT vaø CÑS;
baûo ñaûm quyeàn truy caäp vaøo nhöõng cô sôû döõ lieäu,
thö vieän soá cho giaûng vieân vaø sinh vieân.

Thöù tö, thöïc hieän xaây döïng cô cheá quaûn lyù,
kieåm soaùt quaù trình giaùo duïc vaø öùng duïng HTKH
trong tröôøng, cuï theå laø:

- Xaùc ñònh möùc ñoä öùng duïng HTKH, trong ñoù
coù tyû leä noäi dung daïy vaø hoïc giöõa tröïc tuyeán vaø
tröïc dieän truyeàn thoáng cho caùc moân hoïc, ngaønh
ñaøo taïo;

- Thoáng nhaát caùc coâng cuï, phaàn meàm, coâng
ngheä soá caàn thieát ñöôïc söû duïng trong thöïc hieän
HTKH; 
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- Phaùt trieån haï taàng CNTT-TT noäi boä; xaây
döïng vaø tieâu chuaån hoùa kyõ naêng soá ñoái vôùi giaûng
vieân, sinh vieân;

- Hình thaønh moâi tröôøng soá (Digital
Environment), heä sinh thaùi soá (Digital Ecosystem);
xaây döïng neàn taûng chia seû taøi nguyeân giaûng daïy vaø
hoïc taäp, trong ñoù thö vieän soá ñoùng vai troø quan
troïng vì ñoù laø nôi löu giöõ taøi lieäu noäi sinh phi thöông
maïi cuûa tröôøng (hoïc lieäu, caùc baøi giaûng, coâng luaän
aùn vaø luaän vaên toát nghieäp trình nghieân cöùu khoa
hoïc, v.v…) ñaõ soá hoùa vaø nguoàn taøi lieäu beân ngoaøi, laø
ñaàu moái cung caáp quyeàn truy caäp vaøo heä thoáng thö
vieän soá chung vaø cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc khaùc, caùc
cô sôû döõ lieäu khaùc trong nöôùc vaø treân theá giôùi; Quy
ñònh cheá ñoä truy caäp vaøo caùc cô sôû döõ lieäu naøy cho
caùc ñoái töôïng söû duïng;

- Tham gia xaây döïng quy ñònh phaùp lyù chung
veà baûo veä baûn quyeàn hoïc lieäu soá cuûa nhaø tröôøng
vaø baøi giaûng soá, coâng trình nghieân cöùu cuûa giaûng
vieân, baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa taùc giaû khi hoïc lieäu
cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc, keå caû baøi giaûng, coâng trình
nghieân cöùu ñöôïc soá hoùa vaø trôû thaønh taøi saûn chung
cho taát caû caùc ñoái töôïng caàn söû duïng vaø truy caäp.

v Ñoái vôùi giaûng vieân
- Tham gia xaây döïng quy cheá vaø chöông trình

HTKH vaø caùc tieâu chí noäi dung baøi giaûng, hoïc lieäu
soá; tham gia vaøo vieäc xaùc ñònh tyû leä giöõa tröïc
tuyeán vaø lôùp hoïc truyeàn thoáng tröïc dieän;

- Löïa choïn caùc coâng cuï vaø coâng ngheä giaûng
daïy; naâng cao naêng löïc, kyõ naêng soá; soá hoùa baøi
giaûng, hoïc lieäu; 

- Giaûng daïy, höôùng daãn sinh vieân thöïc nghieäm,
hoäi thaûo,… caû tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán; duy trì töông
taùc vôùi sinh vieân tröïc tuyeán; söû duïng haï taàng

CNTT-TT vaø heä sinh thaùi soá cuûa tröôøng vaøo giaûng
daïy, nghieân cöùu khoa hoïc;

v Ñoái vôùi sinh vieân
- Naâng cao hieåu bieát soá, kyõ naêng soá vaø caùc kyõ

naêng meàm khaùc;
- Xaây döïng chöông trình hoïc taäp caù nhaân hoùa;

chuû ñoäng, linh hoaït trong lòch hoïc;
- Nghieân cöùu vaø naém baét caùc phöông phaùp töï

hoïc, töï nghieân cöùu, tìm ra caùch hoïc phuø hôïp vôùi
baûn thaân;

- Tích cöïc vaø chuû ñoäng duy trì töông taùc tröïc
tuyeán vôùi giaûng vieân, höôùng daãn vieân vaø vôùi sinh
vieân khaùc trong nhoùm nhaèm trao ñoåi, hoïc hoûi laãn
nhau.

5. Keát luaän
Hoïc taäp keát hôïp laø moät söï ñoåi môùi, keát hôïp

nhöõng öu ñieåm cuûa caû hình thöùc giaûng daïy tröïc
dieän truyeàn thoáng trong lôùp hoïc vaø hoïc taäp tröïc
tuyeán ñöôïc hoã trôï bôûi CNTT-TT, mang laïi hieäu
quaû vaø nhieàu lôïi ích cho ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc.
Baøi vieát ñaõ ñieåm laïi nhöõng khaùi nieäm chung veà
HTKH, caùc ñaëc ñieåm chính vaø caùc moâ hình; ñoàng
thôøi, toång hôïp caùc nghieân cöùu veà thöïc traïng chung
aùp duïng HTKH cuøng vôùi caùc thaùch thöùc ñoái vôùi
caùc cô sôû GDÑH taïi Vieät Nam trong thôøi gian gaàn
ñaây ñeå treân cô sôû ñoù ñöa ra caùc khuyeán nghò veà
giaûi phaùp caàn thöïc hieän cuûa caùc beân lieân quan.
Caùc ñieàu kieän caàn ñeå aùp duïng thaønh coâng vaø hieäu
quaû trieån khai moâ hình HTKH ôû caùc tröôøng ñaïi
hoïc vaãn raát caàn tieáp tuïc ñöôïc ñaåy maïnh nghieân
cöùu trong thôøi gian tôùi ñeå moâ hình naøy goùp phaàn
thieát thöïc vaøo naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo ñaïi hoïc
taïi Vieät Nam trong boái caûnh CÑS vaø xaây döïng ñaïi
hoïc soá hieän nay n
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abSTRaCT:
The rapid development of information technology, communications, and digital

transformation has led to many changes in socio-economic fields, including changes in teaching
and learning approaches with the application of digital technology. A blended learning model
combines the advantages of traditional teaching models and online learning (e-learning),
becoming an inevitable trend in the world and in Vietnam. Based on the review of general
theoretical issues and practical application of this model in recent times, this paper proposed
solutions for applying the blended learning model in higher education in Vietnam.

Keywords: blended learning, online learning, traditional teaching, higher education. 


