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1. Kinh nghieäm veà toå chöùc boä maùy ngaønh Haûi
quan cuûa moät soá quoác gia

1.1. Toå chöùc boä maùy haûi quan cuûa Phaùp
1.1.1. Cô caáu toå chöùc boä maùy haûi quan Phaùp 
Cô caáu boä maùy toå chöùc haûi quan Phaùp coù 4 caáp

goàm: (i) Toång cuïc Haûi quan vaø Thueá giaùn thu tröïc
thuoäc Boä Kinh teá - Taøi chính - Coâng nghieäp; (ii) Haûi
quan lieân Vuøng (baét ñaàu hoaït ñoäng töø 01/01/2006)
phuï traùch 2 lónh vöïc coâng taùc, ñoù laø: Quaûn lyù nguoàn
nhaân löïc (tuyeån duïng, ñaøo taïo) vaø Quaûn lyù taøi saûn,
taøi chính (löông, phuï caáp cuûa caùn boä, coâng chöùc; chi
thöôøng xuyeân ñeå duy trì hoaït ñoäng; chi ñaàu tö trang
thieát bò, xe maùy, truï sôû...); (iii) Haûi quan Vuøng phuï
traùch 2 lónh vöïc coâng taùc, bao goàm: Thoâng quan
haøng hoùa vaø kieåm tra, giaùm saùt (höôùng daãn, ñònh
höôùng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt, kieåm tra sau
thoâng quan); Chi cuïc Haûi quan; (iv) Ñoäi kieåm soaùt
vaø Ñoäi kieåm tra sau thoâng quan.

1.1.2. Ñieàu kieän vaø boái caûnh taùi cô caáu toå chöùc
haûi quan 

Haûi quan Phaùp thöïc hieän taùi cô caáu toå chöùc haûi
quan treân caùc ñieàu kieän cô baûn nhö:  Haï taàng coâng

ngheä thoâng tin cuûa Phaùp ñaõ ôû möùc phaùt trieån cao;
Heä thoáng maïng thoâng tin ñieän töû DELTA (phaùt
trieån treân neàn maïng COFI tröôùc ñaây) raát hieän ñaïi,
coù theå kieåm soaùt ñeán töøng caùn boä ñang laøm nhieäm
vuï tuaàn tra treân moïi mieàn thuoäc laõnh thoå nöôùc
Phaùp vaø haàu heát caùc nöôùc trong Coäng ñoàng chung
chaâu AÂu (EU);  Haûi quan Phaùp coù söï ñoäc laäp lôùn
do theå cheá chính trò vaø neàn haønh chính coù lòch söû
phaùt trieàn laâu daøi, töông ñoái oån ñònh. Veà coâng taùc
boå nhieäm caùn boä caùc caáp, Toång cuïc naém toaøn boä.
Chæ coù 01 Phoù Toång cuïc tröôûng do Toång cuïc
tröôûng boå nhieäm, coøn laïi, ôû taát caû caùc caáp khoâng
coù caáp phoù.

Haûi quan Phaùp coù thaåm quyeàn raát lôùn: trinh saùt
(Haûi quan Phaùp coù quyeàn thu löôïm caùc thoâng tin
treân soùng, treân maïng ñeå phuïc vuï cho coâng taùc quaûn
lyù); ñieàu tra, xeùt hoûi; baét giöõ; khôûi toá...

1.2. Toå chöùc boä maùy haûi quan Anh 
1.2.1. Chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa haûi quan Anh
Chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa Haûi quan Anh veà cô

baûn gioáng nhö Haûi quan caùc nöôùc laø kieåm tra, kieåm
soaùt taïi bieân giôùi ñoái vôùi haøng hoùa xuaát, nhaäp khaåu,
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Toùm TaéT:
Ngaønh Haûi quan laø moät ngaønh coù vai troø raát quan troïng ñoái vôùi neàn kinh teá cuûa moãi quoác gia, ñaëc

bieät laø ñoái vôùi Vieät Nam, moät quoác gia coù nhieàu cöûa khaåu, bieân giôùi vaø ñònh höôùng môû cöûa, hoäi nhaäp
toaøn caàu. Moät trong nhöõng phöông phaùp toå chöùc boä maùy quaûn lyù laø phöông phaùp kinh nghieäm, hoïc
hoûi kinh nghieäm töø nhöõng toå chöùc, quoác gia ñi tröôùc vaø ruùt ra nhöõng baøi hoïc phuø hôïp ñeå aùp duïng.

Baøi vieát ñaõ toång hôïp, nghieân cöùu veà kinh nghieäm toå chöùc boä maùy ngaønh Haûi quan cuûa moät soá
quoác gia nhö Phaùp, Anh, Hoa Kyø, Nhaät Baûn, Trung Quoác, vaø moät soá quoác gia Ñoâng Nam AÙ, töø ñoù ruùt
ra ñöôïc nhöõng baøi hoïc tham khaûo höõu ích, goùp phaàn vaøo quaù trình hoaøn thieän cô caáu toå chöùc boä maùy
ngaønh Haûi quan Vieät Nam trong giai ñoaïn tôùi.

Töø khoùa: toå chöùc boä maùy, ngaønh Haûi quan, kinh nghieäm.
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quaù caûnh, phöông tieän xuaát nhaäp caûnh; thu thueá;
ñieàu tra choáng buoân laäu vaø thoáng keâ veà Haûi quan. 

1.2.2. Cô caáu toå chöùc boä maùy haûi quan 
Tröôùc naêm 2005, Cô quan Haûi quan vaø Cô quan

thu thueá noäi ñòa cuûa Anh laø hai cô quan ñoäc laäp.
Thaùng 4/2005, hai cô quan naøy ñaõ saùp nhaäp vôùi
nhau thaønh Cô quan Thueá vuï vaø Haûi quan Hoaøng
gia Anh. 

Toång soá caùn boä nhaân vieân cuûa cô quan naøy laø
khoaûng 100.000 ngöôøi, trong ñoù soá caùn boä nhaân
vieân laøm coâng taùc Haûi quan laø 20.000 ngöôøi. 

Haûi quan Anh ñöôïc toå chöùc hieän ñaïi, chuyeân
saâu, tinh goïn vaø thaønh 3 caáp: caáp trung öông, caáp
vuøng vaø caáp cöûa khaåu. 

Haûi quan Anh ñöôïc chia laøm 7 vuøng, bao goàm:
Haûi quan Vuøng Mieàn Baéc, Haûi quan Vuøng Mieàn
Nam, Haûi quan Vuøng Mieàn Trung vaø Haûi quan
Vuøng London, Haûi quan Vuøng Baéc Ai-len, Haûi
quan Vuøng Xcoát-len, Haûi quan Vuøng Xöù Wales.

Maëc duø Kho baïc coù quyeàn chæ ñaïo vaø kieåm soaùt
cao nhaát ñoái vôùi caùc Ban Thueá noäi ñòa, Cuïc Haûi
quan vaø Thueá tieâu thuï ñaëc bieät, ñoàng thôøi coù quyeàn
ban haønh caùc höôùng daãn theo luaät ñònh, nhöng cô
quan naøy khoâng coù vai troø tröïc tieáp trong caùc hoaït
ñoäng haøng ngaøy - quaûn lyù thueá treân thöïc teá

1.3. Toå chöùc boä maùy haûi quan Hoa Kyø 
Cô quan Haûi quan vaø Thueá vuï theo truyeàn thoáng

laø moät boä phaän cuûa Boä Taøi chính, döôùi söï chæ ñaïo
tröïc tieáp cuûa Boä tröôûng Taøi chính, phaûn aùnh mong
muoán thuùc ñaåy söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa chính
saùch thu vaø thu. Nhöng phaàn lôùn thaåm quyeàn cuûa
Boä tröôûng Taøi chính lieân quan ñeán vieäc quaûn lyù caû
hai dòch vuï ñaõ ñöôïc uûy quyeàn (thoâng qua caùc vaên
baûn uûy quyeàn chính thöùc xaùc ñònh roõ raøng phaïm vi
quyeàn haïn ñöôïc uûy quyeàn), do ñoù caùc dòch vuï naøy
treân thöïc teá laø ñoäc laäp. Hoï ñaõ baûo veä söï ñoäc laäp naøy
trong vieäc quaûn lyù luaät phaùp ñeå ñaûm baûo  vieäc thu
thueá laø phi chính trò vaø caùc dòch vuï mang tính ñònh
höôùng ngheà nghieäp.

Cô quan Haûi quan vaø Baûo veä Bieân giôùi Hoa kyø
(CBP- Customs and Border Protection) ñöôïc thaønh
laäp vaøo thaùng 3/2002, treân cô sôû hôïp nhaát cô quan
Haûi quan Hoa kyø vaø cô quan Nhaäp cö, thuoäc Boä An
ninh noäi ñòa Hoa kyø. 

Cô quan Haûi quan vaø Baûo veä Bieân giôùi Hoa kyø
ñöôïc chia thaønh 3 caáp: caáp trung öông, caáp vuøng vaø
döôùi vuøng. 

Cô quan Haûi quan vaø Baûo veä Bieân giôùi Hoa kyø
coù 20 ñôn vò Haûi quan Vuøng, ñöôïc cô caáu theo vuøng
ñòa lyù, coù nhieäm vuï quaûn lyù vaø hoã trôï veà maët nghieäp
vuï cho 326 caûng vaø 15 vaên phoøng tröôùc thoâng quan.
Caùc ñôn vò naøy hoã trôï ñaéc löïc trong hoaït ñoäng phoå
bieán chính saùch vaø thuû tuïc trong phaïm vi quaûn lyù
cuûa mình; ñoàng thôøi hoã trôï vieäc quaûn lyù nguoàn löïc,
cô hoäi coâng baèng cho caùn boä, lao ñoäng vaø caùc vaán
ñeà veà quaûn lyù con ngöôøi khaùc.

1.4. Toå chöùc boä maùy haûi quan Nhaät Baûn 
Cô quan ñaàu naõo cuûa Haûi quan Nhaät Baûn laø

Toång cuïc Haûi quan vaø Thueá quan, thuoäc Boä Taøi
chính Nhaät Baûn. Toång cuïc Haûi quan vaø Thueá quan
Nhaät Baûn ñöôïc taùch ra khoûi Cuïc Haûi quan thuoäc
Toång cuïc Thueá töø naêm 1961. 

Töø naêm 1967, Haûi quan Nhaät Baûn ñaõ coù quaù
trình thay ñoåi cô baûn veà toå chöùc laàn ñaàu khi aùp duïng
heä thoáng töï tính thueá. 1

Naêm 1992, Haûi quan Nhaät Baûn ñaõ thay ñoåi cô
baûn veà toå chöùc laàn thöù hai. Hieän taïi, Toång cuïc Haûi
quan vaø Thueá quan Nhaät Baûn do 1 Toång cuïc
tröôûng ñöùng ñaàu, coù 2 Phoù Toång cuïc tröôûng. Trong
Toång cuïc Haûi quan vaø Thueá quan coù 6 vuï cuïc vaø 4
phoøng ban tröïc thuoäc thöïc hieän caùc nhieäm vuï khaùc
nhau (goàm: Phoøng Quaûn lyù thoâng tin; Phoøng
Thanh tra; Phoøng nghieân cöùu haûi quan vaø Phoøng
Hôïp taùc kinh teá) vaø 2 toå tö vaán. Thuû tröôûng cuûa
caùc vuï, cuïc, phoøng ban vaø nhoùm naøy xöû lyù caùc vaán
ñeà coù lieân quan tôùi coâng taùc quaûn lyù haûi quan vaø
chính saùch thueá haûi quan. Toång cuïc coù 173 caùn boä
coâng chöùc (tính ñeán naêm taøi khoùa 2005). Treân
toaøn quoác, Haûi quan Nhaät Baûn ñöôïc toå chöùc theo
moâ hình Haûi quan Vuøng. Toaøn boä laõnh thoå Nhaät
Baûn ñöôïc chia thaønh 9 vuøng, bao goàm: Hakodate,
Tokio, Yokohama, Nagoya, Osaka, Kobe, Moji,
Nagasaki vaø Okinawa. Tröø Haûi quan vuøng
Okinawa, moãi Cuïc Haûi quan Vuøng thöôøng coù 4
phoøng nghieäm vuï, goàm phoøng Ñieàu phoái, phoøng
Kieåm soaùt, phoøng Thoâng quan vaø phoøng Kieåm
soaùt sau thoâng quan.

Caùc Cuïc Haûi quan, caùc Chi cuïc vaø Traïm kieåm
soaùt ñöôïc thaønh laäp taïi nhöõng ñòa ñieåm nhaát ñònh
ñeå coù theå thöïc hieän coâng taùc quaûn lyù haûi quan
trong phaïm vi Vuøng. Tính ñeán thaùng 7/2006, treân
toaøn Nhaät Baûn coù 68 Cuïc Haûi quan. Moät soá Cuïc
Haûi quan tieáp tuïc ñöôïc phaân caáp thaønh caùc Chi cuïc
Haûi quan ôû nhöõng khu vöïc maø nhu caàu coâng vieäc
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töông ñoái lôùn. Hieän nay, thaåm quyeàn cuûa Cuïc
tröôûng vaø Chi cuïc tröôûng laø töông ñöông nhau.
Ñieàu naøy taïo ra söï thuaän tieän vaø hieäu quaû cho caùc
dòch vuï haûi quan. 

Tính ñeán thaùng 7/2006, Haûi quan Nhaät Baûn coù
43 Chi cuïc thuoäc Haûi quan Vuøng vaø 84 Chi cuïc
thuoäc caùc Cuïc Haûi quan trong Haûi quan Vuøng. 

Ñoái vôùi caùc Traïm Kieåm soaùt cuõng vaäy, coù caùc
Traïm Kieåm soaùt thuoäc Haûi quan Vuøng vaø caùc Traïm
Kieåm soaùt thuoäc Cuïc Haûi quan trong Haûi quan
Vuøng. Nhieäm vuï chính cuûa caùc Traïm Kieåm soaùt laø
kieåm tra, giaùm saùt taøu thuyeàn ra vaøo laõnh thoå Nhaät
Baûn, giao vaø/hoaëc nhaän haøng, xeáp dôõ haøng hoùa taïi
caùc cöûa khaåu naèm trong caùc khu vöïc thuoäc thaåm
quyeàn quaûn lyù cuûa Haûi quan Vuøng. 

1.5. Toå chöùc boä maùy haûi quan Trung Quoác 2

Haûi quan Trung Quoác ñöôïc toå chöùc theo cô caáu
quaûn lyù ngaønh doïc vaø phaân thaønh 3 caáp. Toång cuïc
Haûi quan laø cô quan haûi quan caáp cao nhaát. Caáp
trung goàm caùc Cuïc haûi quan taïi Baéc Kinh, Quaûng
Ñoâng, Thieân Taân vaø Thöông Haûi, 41 cô quan Haûi
quan Vuøng vaø hai Vieän Ñaøo taïo Haûi quan. 

ÔÛ caáp thaáp nhaát, caáp thöù ba, coù 562 chi cuïc Haûi
quan tröïc thuoäc 41 cô quan Haûi quan Vuøng noùi
treân. Ngoaøi ra, Haûi quan Trung Quoác cuõng ñaët caùc
vaên phoøng vaø cöûa caùn boä coâng taùc ôû nöôùc ngoaøi
(taïi Bæ, Matxcova, Washington vaø Hoàng Koâng
(Trung Quoác). 

Toång cuïc Haûi quan laø cô quan ñaàu naõo cuûa Haûi
quan Trung Quoác. Ñaây laø cô quan quaûn lyù caáp boä,
chòu traùch nhieäm baùo caùo tröïc tieáp leân UÛy ban Nhaø
nöôùc cuûa nöôùc Coäng hoøa Nhaân daân Trung Hoa.
Toång cuïc Haûi quan quaûn lyù taát caû caùc cô quan Haûi
quan Vuøng treân toaøn quoác. haûi quan Vuøng baùo caùo
leân Toång cuïc Haûi quan chöù khoâng baùo caùo caùc hoaït
ñoäng cuûa mình leân chính quyeàn ñòa phöông.

Ñeán naêm 2015, Toång cuïc Haûi quan Trung Quoác
coù bieân cheá goàm 1 Toång cuïc tröôûng, 6 Phoù Toång
cuïc tröôûng vaø 33 ñôn vò vuï, cuïc, vieän vaên phoøng,
tröôøng tröïc thuoäc. Bieân cheá cuûa Haûi quan Trung
Quoác treân 55.000 ngöôøi.

1.6. Toå chöùc boä maùy haûi quan cuûa moät soá quoác
gia Ñoâng Nam AÙ

1.6.1. Toå chöùc boä maùy haûi quan Thaùi Lan
- Haûi quan Thaùi Lan ñöôïc toå chöùc thaønh 3 nhoùm

nhö sau: Nhoùm 1, chòu traùch nhieäm hoã trôï chung vaø
thöïc hieän moät soá coâng vieäc phuïc vuï cho hoaït ñoäng

cuûa Toång cuïc Haûi quan. Nhoùm 2, chòu traùch nhieäm
veà coâng taùc ñoái ngoaïi, laäp keá hoaïch vaø ñaùnh giaù
hieäu quaû hoaït ñoäng, thuû tuïc haûi quan, xaùc ñònh trò
giaù, phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin, aùp thueá vaø caùc
chính saùch veà haûi quan. Nhoùm 3, chòu traùch nhieäm
veà thuû tuïc thoâng quan, thu thueá, kieåm hoùa, thuùc ñaåy
xuaát khaåu, ñieàu tra vaø xöû lyù toäi phaïm haûi quan ôû
Baêng Coác vaø caùc khu Haûi quan Vuøng. 

- Ñeå toái öu hoùa hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc vuøng
phuø hôïp vôùi caùc chính saùch Haûi quan Thaùi Lan ñeà
ra, Thaùi Lan chia thaønh 4 vuøng, moãi vuøng do moät
cuïc haûi quan vuøng quaûn lyù. Ñöùng ñaàu moãi vuøng laø
moät Giaùm ñoác Haûi quan vuøng. 

Caùc hoaït ñoäng trong moãi vuøng ñöôïc phaân chia
nhö sau: Cuïc Haûi quan vuøng I taïi Baêng Coác, chòu
traùch nhieäm quaûn lyù vuøng trung taâm Thaùi Lan.
Trong vuøng naøy coù 12 Chi cuïc Haûi quan; Cuïc Haûi
quan vuøng II taïi tænh Nooïng Khai, chòu traùch nhieäm
quaûn lyù vuøng Ñoâng Baéc Thaùi Lan. Vuøng naøy coù 9
Chi cuïc Haûi quan; Cuïc Haûi quan vuøng III taïi tænh
Chieàng Mai, chòu traùch nhieäm quaûn lyù vuøng Baéc
Thaùi Lan. Vuøng naøy coù 9 Chi cuïc Haûi quan; Cuïc
Haûi quan vuøng IV taïi tænh Songkhla, chòu traùch
nhieäm quaûn lyù vuøng Nam Thaùi Lan. Vuøng naøy coù
16 Chi cuïc Haûi quan.

1.6.2. Toå chöùc boä maùy haûi quan Malaysia 
Haûi quan Malaysia cuõng toå chöùc theo moâ hình

Haûi quan Vuøng, theo ñoù coù 16 Haûi quan Vuøng. Haûi
quan vuøng laø cô quan caáp döôùi tröïc tieáp cuûa Toång
cuïc Haûi quan.

Veà toå chöùc, ôû caáp Trung öông, Haûi quan
Malaysia coù 3 nhoùm hoaït ñoäng chính, cuï theå laø:
Quaûn lyù (goàm haønh chính, phaân loaïi haøng hoùa,
thueá); Nghieäp vuï (goàm kyõ thuaät nghieäp vuï, trò giaù,
kieåm tra sau thoâng quan); vaø Kieåm soaùt (goàm thueá
noäi ñòa vaø thu thueá). 

ÔÛ caáp Vuøng, cô quan haûi quan cuõng ñöôïc toå
chöùc thaønh caùc nhoùm töông töï ñeå thöïc hieän caùc
chöùc naêng, nhieäm vuï ñöôïc giao.

Moái lieân heä coâng taùc giöõa Haûi quan Vuøng vaø
Toång cuïc Haûi quan laø moái lieân heä theo ngaønh doïc.

1.6.3. Toå chöùc boä maùy haûi quan Indonesia 
Tính ñeán thaùng 12/2005, Haûi quan Indonesia

ñöôïc chia thaønh 13 Haûi quan Vuøng theo 3 loaïi khaùc
nhau: Loaïi A ñaëc bieät, coù 1 vuøng; Loaïi A, coù 5
vuøng; Loaïi B, coù 7 vuøng.  

Tröïc thuoäc cô quan Haûi quan vuøng laø 112 Chi
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cuïc Haûi quan. Caùc Chi cuïc Haûi quan ñöôïc phaân
thaønh 4 loaïi: loaïi A ñaëc bieät (goàm 5 chi cuïc), loaïi A
(goàm 33 chi cuïc), loaïi B (goàm 21 chi cuïc) vaø loaïi C
(goàm 53 chi cuïc).

1.6.4. Toå chöùc boä maùy haûi quan Philippine
Nhieäm vuï chuû yeáu cuûa caùc Haûi quan Vuøng laø

thu thueá vaø caùc loaïi phí noäp vaøo ngaân saùch nhaø
nöôùc; thöïc thi quyeàn kieåm soaùt; giaùm saùt vaø thoâng
quan cho taøu beø tham gia vaøo hoaït ñoäng thöông
maïi; kieåm tra vaø giaùm saùt xöû lyù caùc vaán ñeà lieân
quan ñeán luoàng löu chuyeån thö tín nöôùc ngoaøi; vaø
giaùm saùt toaøn boä haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu vaø caùc
traïm vaän taûi. Veà cô caáu toá chöùc, Toång cuïc Haûi
quan Philippines do moät Toång cuïc tröôûng ñöùng
ñaàu. Giuùp vieäc cho Toång cuïc tröôûng laø 5 Phoù Toång
cuïc tröôûng vaø 14 Cuïc tröôûng Haûi quan Vuøng. 

1.6.5. Toå chöùc boä maùy haûi quan Bruney
Cô quan haûi quan Hoaøng gia vaø thueá tröôùc 

ñaây ñöôïc goïi laø cô quan Bea ñöôïc thaønh laäp vaøo
thaùng 4 naêm 1906. Toång cuïc Haûi quan vaø thueá
(RCED). RCED tröïc thuoäc Boä Taøi chính töø naêm
1984. Vieäc thaønh laäp Toång cuïc Haûi quan laø keát
quaû cuûa söï ra ñôøi quy cheá Haûi quan veà hoaït ñoäng
nhaäp khaåu vaø xuaát khaåu cho caùc muïc ñích chi phí
veà haønh chính döôùi söï kieåm soaùt thuoäc thaåm
quyeàn cuûa ngöôøi Anh.

Naêm 1915, Toång cuïc Haûi quan saùt nhaäp vôùi Boä
Taøi chính.

Sau khi Brunei hoaøn toaøn ñoäc laäp naêm 1984,
vôùi söï cam keát trong Toå chöùc Haûi quan Theá giôùi,
cuõng nhö trong ASEAN, APEC, ASEM, WCO vaø
BIMP-EAGA, Toång cuïc Haûi quan ñaõ traûi qua
nhieàu thay ñoåi vaø caûi caùch ñeå phuø hôïp vôùi söï phaùt
trieån cuûa quoác gia cuõng nhö tình hình phaùt trieån
kinh teá theá giôùi.

1.6.6. Toå chöùc boä maùy haûi quan Campuchia
Toång cuïc Haûi quan vaø Thueá giaùn thu

Campuchia ñöôïc thaønh laäp theo Nghò ñònh 661
ngaøy 29/6/1959 cuûa Chính phuû Hoaøng gia. Hoaït
ñoäng cuûa Toång cuïc Haûi quan vaø Thueá giaùn thu
Campuchia bò giaùn ñoaïn trong thôøi kyø Khmer ñoû
vaø ñöôïc tieáp tuïc vaøo 13/8/1979 vaø ñöôïc chuyeån veà
Boä Kinh teá vaø Taøi chính naêm 1988. Haûi quan
Campuchia ñaõ trôû thaønh thaønh vieân cuûa 115 cuûa
Toå chöùc Haûi quan theá giôùi naêm 2001. 

Toång cuïc Haûi quan vaø Thueá giaùn thu
Campuchia do Toång cuïc tröôûng, thaønh vieân Chính

phuû Hoaøng gia phuï traùch Haûi quan laõnh ñaïo vaø coù
5 Phoù Toång cuïc tröôûng. Naêm 2005, coù 13 Cuïc Vuï
trung öông, 4 Cuïc HQ ñòa phöông, 19 chi nhaùnh taïi
caùc ñòa phöông vôùi toång coäng 66 ñieåm kieåm tra.

2. baøi hoïc cho Haûi quan Vieät Nam veà toå chöùc
boä maùy ngaønh trong boái caûnh môùi

2.1. Nhöõng caên cöù ñieàu chænh vaø hoaøn thieän toå
chöùc boä maùy ngaønh Haûi quan quoác gia

Qua nghieân cöùu kinh nghieäm veà toå chöùc boä
maùy cuûa moät soá quoác gia coù neàn kinh teá vaø lónh
vöïc haûi quan phaùt trieån ôû trình ñoä cao vaø hieän ñaïi,
cuõng nhö kinh nghieäm cuûa moät soá quoác gia ôû khu
vöïc Ñoâng Nam AÙ, caùc quoác gia naøy coù theå cheá
chính trò vaø toå chöùc boä maùy khaùc nhau, ña daïng,
cuõng nhö lòch söû vaø boái caûnh phaùt trieån khaùc nhau,
coù theå ruùt ra moät soá nhaän xeùt veà quaù trình phaùt
trieån vaø caên cöù chuyeån ñoåi, hoaøn thieän toå chöùc boä
maùy haûi quan nhö sau:

- Ngaønh haûi quan ñeàu ñöôïc xaùc ñònh coù vai troø,
nhieäm vuï quan troïng trong phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi, an ninh kinh teá vaø an ninh quoác gia töø raát sôùm,
ñaëc bieät trong boái caûnh cuûa tieán trình hoäi nhaäp
quoác teá;

- Töø chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa haûi quan, 
xaùc ñònh söù meänh, taàm nhìn vaø toå chöùc boä maùy
phuø hôïp vôùi ñieàu kieän vaø boái caûnh phaùt trieån cuûa
quoác gia;

- Vôùi caùc quoác gia, toå chöùc boä maùy haûi quan
ñöôïc chuù troïng theo vuøng laõnh thoå, gaén vôùi ñaëc
tröng vaø nhu caàu phaùt trieån cuûa Vuøng, ñòa phöông;

- Toå chöùc boä maùy haûi quan chuû yeáu ñöôïc toå
chöùc taäp trung thoáng nhaát töø trung öông ñeán ñòa
phöông (coù tính ñeán ñaëc thuø vuøng, mieàn). Beân
caïnh ñoù, ôû moät soá quoác gia taïo ra cô cheá ñoäc laäp töï
chuû coù ñieàu kieän cho ñôn vò haûi quan caáp döôùi
hoaëc taïi caùc chi cuïc taïi ñòa phöông;

- Maëc duø toå chöùc boä maùy haûi quan mang tính
oån ñònh vaø ñoäc laäp töông ñoái, nhöng khi coù nhöõng
bieán ñoäng lôùn veà theå cheá chính trò, ngoaïi giao, caùc
ruûi ro hoaëc khuûng hoaûng do chieán tranh, khuûng boá,
thieân tai… toå chöùc boä maùy haûi quan ôû moät soá quoác
gia ñöôïc ñieàu chænh, taùi cô caáu, hoaøn thieän ñeå
thích öùng vôùi tình hình vaø boái caûnh môùi;

- Haûi quan ôû caùc quoác gia ñeàu tieân phong trong
öùng duïng khoa hoïc vaø coâng ngheä tieân tieán, hieän
ñaïi, cuõng nhö chuyeån ñoåi soá ñeå moät maët hieän ñaïi
hoùa ngaønh/ lónh vöïc haûi quan. Maët khaùc, ñeå phuø



132

hôïp vôùi xu höôùng thôøi ñaïi nhaèm naâng cao hieäu
quaû vaø ñaùp öùng yeâu caàu ñoái vôùi haûi quan trong boái
caûnh môùi;

- Trong quaù trình hieän ñaïi hoaù haûi quan, luoân chuù
troïng ñeán phaùt trieån nhaân löïc trong lónh vöïc naøy;

- Tham gia vaøo caùc toå chöùc quoác teá vaø thöïc thi
caùc cam keát quoác teá, khu vöïc veà  haûi quan, thöông
maïi vaø ñaàu tö, ñaët ra yeâu caàu vaø ñieàu kieän cho ñieàu
chænh vaø hoaøn thieän toå chöùc boä maùy haûi quan cuûa
quoác gia.

2.2. Baøi hoïc kinh nghieäm ruùt ra veà toå chöùc boä
maùy Haûi quan Vieät Nam

- Haàu heát Haûi quan caùc quoác gia toå chöùc theo moâ
hình 3 caáp. Tröø Haûi quan Phaùp thöïc hieän moâ hình 4
caáp töø ngaøy 01/01/2006. Moâ hình 4 caáp naøy thöïc
chaát laø chuyeån 2 nhieäm vuï, ñoù laø quaûn lyù nguoàn
nhaân löïc vaø quaûn lyù taøi chính cuûa moät soá Haûi quan
Vuøng taäp trung vaøo moät Haûi quan lieân Vuøng.

- Taát caû toå chöùc Haûi quan cuûa caùc nöôùc treân theá
giôùi ñeàu toå chöùc theo ngaønh doïc, theo höôùng taäp
trung, giaûm bôùt toái ña caáp trung gian giöõa Chi cuïc
Haûi quan vaø Toång cuïc Haûi quan. Caáp trung gian
naøy quaûn lyù moät vuøng ñòa lyù lieân tuïc thuoäc laõnh thoå
cuûa ñaát nöôùc (goïi taét laø Vuøng). Ranh giôùi quaûn lyù
cuûa Haûi quan Vuøng naøy tieáp giaùp vôùi ranh giôùi quaûn
lyù cuûa Haûi quan Vuøng khaùc laø ranh giôùi theo phaân
chia ñòa giôùi haønh chính nhöng khoâng hoaøn toaøn laø
ranh giôùi caáp tænh. 

Moâ hình Haûi quan Vuøng khaù phoå bieán trong cô
caáu boä maùy toå chöùc ôû moät soá quoác gia. Theo kinh
nghieäm cuûa Phaùp, Haøn Quoác, quaù trình taùi cô caáu toå
chöùc ngaønh Haûi quan, cô sôû ñeå xaùc ñònh Haûi quan
Vuøng laø: Vò trí ñòa lyù haønh chính; Khaû naêng ñaûm
baûo thöïc thi nhieäm vuï ñöôïc giao thuaän lôïi nhaát. 

Vieäc toå chöùc Haûi quan Vuøng caên cöù vaøo caùc yeáu
toá chuû yeáu sau: Khoái löôïng coâng vieäc; Vò trí ñòa lyù
vaø Lòch söû ñeå laïi. 

3 yeáu toá cô baûn neâu ra treân ñaây khi xem xeùt
thaønh laäp Haûi quan Vuøng  treân thöïc teá raát ñoäng vì
yeáu toá lòch söû, ñòa lyù khoâng coù söï töông ñoàng (hoaëc
quy ra moät ñaïi löôïng so saùnh chung). Do vaäy, yeâu
caàu ñaët ra laø vaän duïng linh hoaït caùc yeáu toá khi xem
xeùt, cô caáu laïi heä thoáng toå chöùc. Cuï theå laø: 

+ Khoái löôïng coâng vieäc: Khoái löôïng coâng vieäc
luoân luoân laø moät yeáu toá quan troïng ñeå xem xeùt
thaønh laäp moät ñôn vò Haûi quan caáp trung gian. Khoái
löôïng coâng vieäc tröôùc heát ñöôïc xaùc ñònh baèng soá

löôïng Tôø khai haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu. Duø giaù trò
cuûa moät tôø khai haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu raát khaùc
nhau nhöng quy trình thì laïi töông töï nhau. Taát
nhieân, tieáp sau ñoù laø xem xeùt ñeán toång trò giaù cuûa
haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu, soá thueá phaûi thu vì nhöõng
yeáu toá naøy phaûn aùnh söï phöùc taïp cuûa coâng vieäc
kieåm tra, giaùm saùt.

+ Vò trí ñòa lyù: Trong söï phaùt trieån kinh teá cuûa baát
kyø quoác gia naøo, yeáu toá ñòa lyù cuõng ñoùng moät vò trí
quan troïng. Trong moïi hoaït ñoäng kinh teá, tröôùc heát
caàn xem xeùt ñeán hieäu quaû nhö moät yeâu caàu töï
nhieân. Tuy yeâu caàu quaûn lyù xaõ hoäi luoân coá gaéng tìm
caùch phaùt trieån caùc öu theá cuûa töøng vuøng nhöng vaãn
coù söï phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu. Ñieàu naøy aûnh
höôûng tôùi vieäc boá trí löïc löôïng Haûi quan.

Cuï theå laø khoaûng caùch töø Truï sôû Haûi quan Vuøng
vaø ñòa baøn kinh teá keùm phaùt trieån ñeán caùc Chi cuïc
Haûi quan daøi hôn raát nhieàu so vôùi ñòa baøn kinh teá
phaùt trieån. Ñaõ vaäy, caùc phöông tieän kyõ thuaät hieän
ñaïi (thoâng tin vaø truyeàn thoâng...) vaø nhöõng vuøng
kinh teá phaùt trieån keùm coøn raát thieáu thoán, caàn coù
thôøi gian vaø ñaàu tö phaùt trieån thích hôïp cuûa Nhaø
nöôùc môùi coù theå giaûi quyeát ñöôïc.

+ Tính lòch söû: Cô caáu laïi toå chöùc luoân phaûi trieät
ñeå döïa vaøo nhöõng ñieàu kieän coù saün. Vieäc naøy coù yù
nghóa:  Ñaûm baûo moïi hoaït ñoäng khoâng bò ñaûo loän
khi tieán haønh cô caáu laïi; tieát kieäm nguoàn löïc ñaàu tö;
giaûm thieåu taùc ñoäng taâm lyù ñeán caùc coâng chöùc ñang
laøm vieäc trong boä maùy ñeán möùc thaáp nhaát.

Yeâu caàu ñaët ra laø vaän duïng linh hoaït caùc yeáu toá
khi xem xeùt, cô caáu laïi heä thoáng toå chöùc.

- Tinh giaûn bieân cheá laø chuû tröông chung, tuy
nhieân, theo kinh nghieäm cuûa Nhaät Baûn, boái caûnh
môùi seõ ñoøi hoûi hình thaønh caùc ñôn vò môùi trong boä
maùy toå chöùc Haûi quan.

Maëc duø vôùi chuû tröông haïn cheá taêng bieân cheá,
nhöng Haûi quan Nhaät Baûn vaãn hình thaønh moät soá
ñôn vò môùi nhö caùc ñôn vò chuyeân traùch veà coâng taùc
thu thaäp, xöû lyù thoâng tin, ñôn vò xöû lyù veà quaûn lyù ruûi
ro, veà heä thoáng tieâu chí, löïc löôïng theo doõi ñaùnh giaù
phaân loaïi doanh nghieäp.

Chính nhôø vieäc aùp duïng caùc bieän phaùp nghieäp
vuï neâu treân ñaõ taïo ra söï keát noái xuyeân suoát, lieân tuïc
toaøn boä heä thoáng quaûn lyù haûi quan, keá thöøa caùc keát
quaû xöû lyù tröôùc ñoù, neân coù theå xöû lyù vaø chæ ñaïo xöû lyù
moïi hoaït ñoäng haûi quan trong toaøn quoác moät caùch
thoáng nhaát, kòp thôøi, nhaát quaùn,… n

taïp chí coâng thöông
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abSTRaCT:
The customs sector plays an important role in the economy of each country, especially for

Vietnam, which has many border gates and global integration orientations. One of the methods of
organizing organizational structure management is to learn from previous organizations and
countries and draw appropriate lessons. This paper presented an overview of the experience in
organizing the customs sector in some countries, such as France, England, the United States, Japan,
China, and some Southeast Asian countries, and pointed out useful lessons, contributing to the
process of strengthening the organizational structure of Vietnam Customs in the coming period.
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