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1. Caùc quy ñònh phaùp luaät lieân quan ñeán quyeàn
tieáp caän thoâng tin cuûa ngöôøi khieáu naïi trong lónh
vöïc ñaát ñai 

Theo quy ñònh cuûa Luaät Khieáu naïi naêm 2011
(LKN 2011), quyeàn tieáp caän thoâng tin cuûa ngöôøi
khieáu naïi trong lónh vöïc ñaát ñai ñöôïc theå hieän thoâng
qua caùc quyeàn sau:

Thöù nhaát, quyeàn “ñöôïc bieát, ñoïc, sao chuïp, sao
cheùp, taøi lieäu, chöùng cöù do ngöôøi giaûi quyeát khieáu
naïi thu thaäp ñeå giaûi quyeát khieáu naïi, tröø thoâng tin,
taøi lieäu thuoäc bí maät nhaø nöôùc” (ñieåm d khoaûn 1
Ñieàu 12 LKN 2011).

Quy ñònh naøy coù taùc duïng raát lôùn ñoái vôùi khieáu
naïi veà ñaát ñai, nhaát laø khieáu naïi boài thöôøng hoã trôï
vaø taùi ñònh cö, giuùp ngöôøi khieáu naïi bieát ñöôïc caên
cöù phaùp lyù, caên cöù thöïc tieãn lieân quan ñeán ñaát ñai
maø ngöôøi giaûi quyeát khieáu naïi thu thaäp, aùp duïng

ñeå giaûi quyeát. Ñaây cuõng laø nhöõng chöùng cöù quyù
giaù tröôùc Toøa aùn neáu ngöôøi khieáu naïi khoâng thoûa
maõn vôùi keát quaû giaûi quyeát cuûa cô quan haønh
chính tieáp tuïc khôûi kieän taïi Toøa theo thuû tuïc toá
tuïng1. Ñoàng thôøi, quy ñònh naøy giuùp naâng cao tính
traùch nhieäm cuûa ngöôøi giaûi quyeát khieáu naïi trong
vieäc cung caáp hoà sô, taøi lieäu cho ngöôøi khieáu naïi
vaø coù taùc duïng “caûnh baùo” ngöôøi giaûi quyeát
khieáu naïi phaûi thaän troïng hôn trong vieäc aùp duïng
phaùp luaät. 

Thöù hai, quyeàn “yeâu caàu caù nhaân, cô quan, toå

chöùc coù lieân quan ñang löu giöõ, quaûn lyù thoâng tin, taøi

lieäu lieân quan tôùi noäi dung khieáu naïi cung caáp thoâng

tin, taøi lieäu ñoù cho mình trong thôøi haïn 07 ngaøy, keå

töø ngaøy coù yeâu caàu ñeå giao noäp cho ngöôøi giaûi quyeát

khieáu naïi, tröø thoâng tin, taøi lieäu thuoäc bí maät nhaø

nöôùc” (ñieåm ñ khoaûn 1 Ñieàu 12 LKN 2011).
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Khoâng chæ quy ñònh quyeàn coù ñöôïc thoâng tin,
LKN 2011 ñaõ quy ñònh cuï theå trong thôøi gian 07
ngaøy keå töø ngaøy coù yeâu caàu caùc caù nhaân, cô quan, toå
chöùc coù lieân quan ñang löu giöõ, quaûn lyù thoâng tin,
taøi lieäu lieân quan tôùi noäi dung khieáu naïi phaûi cung
caáp thoâng tin, taøi lieäu lieân quan tôùi noäi dung khieáu
naïi cho ngöôøi khieáu naïi2. Qua caùc thôøi kyø, phaùp luaät
ñaát ñai thay ñoåi vaø coù caùch giaûi quyeát khaùc nhau ñoái
vôùi nhöõng tröôøng hôïp töông töï nhau vaø hoà sô löu tröõ
chuû yeáu laø naèm ôû cô quan nhaø nöôùc. Khi Nhaø nöôùc
tieán haønh boài thöôøng khoâng thoûa ñaùng thì caên cöù
khieáu naïi raát “mong manh” vaø ngöôøi söû duïng ñaát
(vieát taét laø NSDÑ) thöôøng nhaän phaàn thua thieät neáu
khoâng coù caùc taøi lieäu, chöùng cöù coù lôïi cho NSDÑ3.
Nhö vaäy, ñieàu khoaûn treân khoâng nhöõng ñaõ taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho ngöôøi khieáu naïi tieáp caän nhöõng
taøi lieäu, chöùng cöù lieân quan ñeán vieäc khieáu naïi ñeå
laøm cô sôû cho khieáu naïi cuûa mình maø coøn xoùa boû
ñöôïc cô cheá “xin - cho” trong vieäc ñeà nghò caùc cô
quan, toå chöùc cung caáp thoâng tin, taøi lieäu coù lieân
quan, taïo söï coâng baèng, khaùch quan hôn trong khieáu
naïi vaø giaûi quyeát khieáu naïi.

Thöù ba, quyeàn “nhaän vaên baûn traû lôøi veà vieäc thuï

lyù giaûi quyeát khieáu naïi, nhaän quyeát ñònh giaûi quyeát

khieáu naïi” (ñieåm h khoaûn 1 Ñieàu 12 LKN 2011).
Muïc ñích cuûa NSDÑ khi thöïc hieän quyeàn khieáu

naïi veà ñaát ñai laø yeâu caàu cô quan coâng quyeàn xem
xeùt laïi quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính
nhaèm khoâi phuïc quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa hoï.
Vì leõ ñoù, NSDÑ luoân theo saùt vaø gaén lieàn vôùi vuï
vieäc khieáu naïi, mong muoán bieát ñöôïc caùc thoâng tin
lieân quan ñeán vuï vieäc khieáu naïi cuûa hoï nhö khieáu
naïi coù ñöôïc thuï lyù giaûi quyeát hay khoâng, vieäc giaûi
quyeát khieáu naïi ñöôïc thöïc hieän ñeán giai ñoaïn naøo...
Xuaát phaùt töø nhu caàu chính ñaùng treân, ñieåm h khoaûn
1 Ñieàu 12 LKN 2011 ñaõ ghi nhaän quyeàn nhaän vaên
baûn traû lôøi veà vieäc thuï lyù giaûi quyeát khieáu naïi vaø
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi cuûa ngöôøi khieáu
naïi. Töông öùng vôùi quyeàn treân cuûa ngöôøi khieáu naïi,
caùc chuû theå coù thaåm quyeàn coù traùch nhieäm ñaùp öùng
thoâng qua vieäc göûi vaên baûn thoâng baùo thuï lyù giaûi
quyeát khieáu naïi, quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi
theo caùc quy ñònh taïi Ñieàu 27, 32, 36, 41 LKN 2011.

Quyeàn nhaän vaên baûn traû lôøi veà vieäc thuï lyù giaûi
quyeát khieáu naïi, nhaän quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu
naïi ñöôïc xem laø quyeàn ñöông nhieân cuûa ngöôøi khieáu
naïi 4. Ñieàu naøy coù nghóa hoï khoâng nhaát thieát phaûi yeâu
caàu maø ngöôøi giaûi quyeát khieáu naïi, ngöôøi coù thaåm
quyeàn giaûi quyeát khieáu naïi phaûi coù traùch nhieäm göûi
vaên baûn traû lôøi veà vieäc thuï lyù giaûi quyeát vaø keát quaû
giaûi quyeát khieáu naïi cho ngöôøi khieáu naïi5.

2. nhöõng baát caäp veà quyeàn tieáp caän thoâng tin
cuûa ngöôøi khieáu naïi trong lónh vöïc ñaát ñai

Thöù nhaát, LKN 2011 chöa ghi nhaän ngöôøi khieáu
naïi ñöôïc quyeàn bieát, ñoïc, sao chuïp, sao cheùp, taøi
lieäu, chöùng cöù do ngöôøi bò khieáu naïi, ngöôøi coù
quyeàn, nghóa vuï lieân quan.... thu thaäp laø ñieåm coøn
haïn cheá.

Nhö ñaõ phaân tích quy ñònh taïi ñieåm d, khoaûn 1
Ñieàu 12 LKN 2011, ngöôøi khieáu naïi chæ coù quyeàn
ñöôïc bieát, ñoïc, sao chuïp, sao cheùp, taøi lieäu, chöùng
cöù do ngöôøi giaûi quyeát khieáu naïi thu thaäp ñeå giaûi
quyeát khieáu naïi chöù khoâng coù quyeàn tieáp caän ñoái
vôùi taøi lieäu, chöùng cöù khoâng phaûi do ngöôøi giaûi
quyeát khieáu naïi thu thaäp (nhö ngöôøi bò khieáu naïi,
ngöôøi coù quyeàn, nghóa vuï lieân quan...). Ñeå thöïc
hieän cuõng nhö baûo veä quyeàn vaø lôïi ích cuûa mình
moät caùch hieäu quaû, moïi ngöôøi caàn phaûi ñöôïc tieáp
caän thoâng tin moät caùch troïn veïn, thoáng nhaát6. Do
ñoù, ngöôøi khieáu naïi cuõng caàn ñöôïc tieáp caän thoâng
tin moät caùch ña chieàu, töø nhieàu chuû theå khaùc nhau
ñeå hoï coù goùc nhìn toång theå, ñaày ñuû veà vuï vieäc khieáu
naïi ñang theo ñuoåi. Töø ñoù, ngöôøi khieáu naïi seõ coù
nhöõng suy nghó thaän troïng hôn, chieán löôïc hôn trong
vieäc tieáp tuïc khieáu naïi hay ruùt khieáu naïi. 

Thöù hai, quy ñònh “ngöôøi khieáu naïi ñöôïc bieát,

ñoïc, sao chuïp, sao cheùp, taøi lieäu, chöùng cöù do ngöôøi

giaûi quyeát khieáu naïi thu thaäp ñeå giaûi quyeát khieáu naïi,

tröø thoâng tin, taøi lieäu thuoäc bí maät nhaø nöôùc” deã bò
lôïi duïng ñeå haïn cheá vieäc tieáp caän thoâng tin cuûa
ngöôøi khieáu naïi.

Quy ñònh “ngöôøi khieáu naïi ñöôïc bieát, ñoïc, sao

chuïp, sao cheùp, taøi lieäu, chöùng cöù do ngöôøi giaûi

quyeát khieáu naïi thu thaäp ñeå giaûi quyeát khieáu naïi” laø
moät ñieåm tieán boä. Theá nhöng, ñieàu ñaùng tieác laø quy
ñònh loaïi tröø caùc thoâng tin thuoäc bí maät nhaø nöôùc
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trong vieäc cung caáp cho ngöôøi khieáu naïi laø moät quy
ñònh chöa roõ, caûn trôû quyeàn tieáp caän thoâng tin cuûa
ngöôøi khieáu naïi trong lónh vöïc ñaát ñai. Hieän nay,
xuaát hieän tình traïng moät soá cô quan nhaø nöôùc ñoùng
daáu maät vaøo caùc vaên baûn khoâng theo quy ñònh. Vieäc
laïm duïng ñoùng daáu maät vaøo caùc vaên baûn khoâng
chöùa noäi dung maät cuûa moät soá cô quan laø baát hôïp lyù,
bôûi vieäc naøy gaây aûnh höôûng ñeán quyeàn tieáp caän
thoâng tin cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp, baùo chí.
Trong lónh vöïc ñaát ñai, nhieàu quy ñònh veà thu hoài
ñaát, boài thöôøng, hoã trôï, taùi ñònh cö hoaøn toaøn khoâng
chöùa caùc noäi dung maät. Do ñoù, caùc noäi dung naøy caàn
phaûi ñöôïc coâng boá coâng khai. Tuy nhieân, vôùi quy
ñònh khoâng roõ raøng “tröø thoâng tin, taøi lieäu thuoäc bí
maät nhaø nöôùc”, moät soá cô quan nhaø nöôùc ñaõ tuøy tieän
ñoùng daáu maät vaøo nhöõng vaên baûn trong lónh vöïc ñaát
ñai ñeå töø ñoù haïn cheá quyeàn tieáp caän thoâng tin cuûa
ngöôøi khieáu naïi.

Thöù ba, phaùp luaät khieáu naïi môùi chæ döøng laïi ôû
vieäc quy ñònh moät caùch khaùi quaùt ngöôøi khieáu naïi
ñöôïc quyeàn sao chuïp, sao cheùp vaø yeâu caàu caùc chuû
theå coù lieân quan cung caáp thoâng tin, taøi lieäu chöùng
cöù nhöng chöa quy ñònh cuï theå hình thöùc, ñieàu kieän,
caùch thöùc sao chuïp, sao cheùp vaø yeâu caàu chuû theå coù
lieân quan cung caáp thoâng tin, taøi lieäu.

Treân thöïc teá, coù nhöõng vuï vieäc khieáu naïi maø taøi
lieäu, chöùng cöù thu thaäp ñöôïc töø nhieàu cô quan, ñôn
vò, ñòa phöông leân ñeán vaøi traêm trang thì vieäc cung
caáp cho ngöôøi khieáu naïi khi hoï yeâu caàu caàn coù thôøi
gian vaø kinh phí nhöng chöa coù quy ñònh höôùng daãn.
Hôn nöõa cuõng chöa coù höôùng daãn caùch thöùc ñeå thöïc
hieän quyeàn sao chuïp taøi lieäu nhö theá naøo, chaúng
haïn nhö moät ngöôøi ñöôïc thöïc hieän quyeàn sao chuïp
bao nhieâu laàn, coù phaûi traû phí sao chuïp hay khoâng?
Theâm vaøo ñoù, “thöïc teá vöøa qua ôû nhieàu ñòa phöông,

caùch thöùc thöïc hieän cuõng khaùc nhau: coù nôi yeâu caàu

phaûi laøm ñôn xin ñoïc, sao chuïp taøi lieäu, cung caáp

thoâng tin; coù nôi chæ laäp bieân baûn kyù nhaän; thaäm chí

coù nôi chæ cho pheùp sao chuïp moät soá loaïi thoâng tin,

taøi lieäu, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng vuï vieäc phöùc taïp, qua

nhieàu giai ñoaïn giaûi quyeát”7. Ñaëc bieät, trong baùo
caùo giaùm saùt vieäc giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo cuûa
coâng daân thuoäc thaåm quyeàn cuûa cô quan haønh chính

nhaø nöôùc trong giai ñoaïn töø ngaøy 01/01/2011 ñeán
ngaøy 31/12/2013 cuûa UÛy ban phaùp luaät cuûa Quoác
hoäi ñaõ chæ ra, maëc duø “ngöôøi khieáu naïi coù quyeàn

ñöôïc bieát, ñoïc, sao chuïp taøi lieäu, chöùng cöù do ngöôøi

giaûi quyeát thu thaäp nhöng hieän nay caùch thöùc thöïc

hieän coøn khaùc nhau do chöa coù höôùng daãn”8. Chính
baát caäp treân daãn ñeán quyeàn tieáp caän thoâng tin cuûa
ngöôøi khieáu naïi coøn bò haïn cheá bôûi hieän töôïng coøn
luùng tuùng, chöa bieát phaûi thöïc hieän caùc thuû tuïc, caùc
böôùc nhö theá naøo ñeå yeâu caàu cuûa ngöôøi khieáu naïi
ñöôïc chaáp nhaän bôûi chuû theå ñang löu giöõ taøi lieäu,
chöùng cöù.

Thöù tö, phaùp luaät khieáu naïi chöa quy ñònh veà
traùch nhieäm cuûa caùc caù nhaân, cô quan, toå chöùc ñang
löu giöõ taøi lieäu, chöùng cöù trong tröôøng hôïp khoâng
cung caáp hoaëc coù cung caáp nhöng khoâng ñaùp öùng
troïn veïn theo yeâu caàu cuûa ngöôøi khieáu naïi thì phaûi
traû lôøi baèng vaên baûn vaø neâu roõ lyù do.

Ñeå baûo ñaûm quyeàn cuûa ngöôøi khieáu naïi, phaùp
luaät raøng buoäc caùc chuû theå coù lieân quan phaûi coù
traùch nhieäm cung caáp trong thôøi haïn 07 ngaøy keå töø
ngaøy nhaän ñöôïc yeâu caàu. Tuy nhieân, phaùp luaät vaãn
chöa quy ñònh tröôøng hôïp caùc chuû theå treân trong
thôøi haïn 07 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc yeâu caàu töø
phía ngöôøi khieáu naïi nhöng khoâng cung caáp hoaëc coù
cung caáp nhöng laïi khoâng ñaày ñuû. Phaùp luaät cuõng
khoâng quy ñònh caùc chuû theå treân phaûi coù nghóa vuï
giaûi thích lyù do khoâng cung caáp hay khoâng cung caáp
ñaày ñuû.

Ví duï: naêm 1944, cuï Traàn Vaên Chaâu (laø oâng noäi
cuûa oâng Traàn Vaên Ñöôïc - truù taïi xaõ Yeân Phuï, huyeän
Yeân Phong, tænh Baéc Ninh) baét ñaàu quaûn lyù vaø söû
duïng hai thöûa ñaát lieàn keà nhau laø thöûa soá 3 coù dieän
tích 2 saøo 14 thöôùc vaø thöûa soá 21 coù dieän tích 7 saøo.
Naêm 1968, cuï Chaâu ñaõ töï nguyeän hieán cho Hôïp taùc
xaõ noâng nghieäp Ñöùc Laân thöûa ñaát ruoäng soá 21 coù
dieän tích 7 saøo, coøn laïi thöûa soá 3 coù dieän tích 2 saøo 14
thöôùc gia ñình vaãn quaûn lyù söû duïng töø ñoù ñeán nay.
Tuy nhieân, treân baûn ñoà ñòa chính naêm 2001 theå hieän
hai thöûa ñaát treân ñöôïc xaùc ñònh laø thöûa ñaát soá 344,
dieän tích 2.166 m2, tôø baûn ñoà soá 20. Ñeán naêm 2004,
gia ñình oâng Traàn Vaên Ñöôïc phaùt hieän coù nhaàm laãn,
sai leäch naøy neân ñaõ khieáu naïi tôùi caùc cô quan coù
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thaåm quyeàn ñeå ñeà nghò söûa chöõa. Trong caùc vaên baûn
traû lôøi, duø khoâng coù caên cöù chöùng minh nhöng
UBND tænh Baéc Ninh, UBND huyeän Yeân Phong vaø
UBND xaõ Yeân Phuï laïi luoân khaúng ñònh thöûa ñaát treân
thuoäc quyeàn quaûn lyù, söû duïng cuûa UBND xaõ Yeân
Phuï. Khoâng ñoàng yù vôùi noäi dung treân, gia ñình oâng
Traàn Vaên Ñöôïc tieáp tuïc khieáu naïi. 

Sau moät thôøi gian daøi chôø ñôïi vieäc giaûi quyeát
khieáu naïi, gia ñình oâng Traàn Vaên Ñöôïc nhaän ñöôïc
Coâng vaên soá 2368/UBND-NC ngaøy 02/10/2014 cuûa
UBND tænh Baéc Ninh veà vieäc giaûi quyeát ñôn khieáu
naïi trong ñoù coù noäi dung xaùc ñònh: “ngaøy

03/12/2012, UBND tænh Baéc Ninh coù Quyeát ñònh soá

113/QÑ-UBND veà vieäc thu hoài ñaát vaø giao cho

UBND xaõ Yeân Phuï, huyeän Yeân Phong, dieän tích ñaát

bò thu hoài theo quyeát ñònh trong ñoù coù thöûa ao soá 344,

tôø baûn ñoà soá 20, baûn ñoà ñòa chính naêm 2001, dieän tích

2.166 m2”. Ñaây laø laàn ñaàu tieân gia ñình oâng Traàn
Vaên Ñöôïc bieát ñeán vieäc Quyeát ñònh soá 113/QÑ-
UBND laø quyeát ñònh thu hoài ñaát cuûa gia ñình oâng
(cuøng moät soá hoä khaùc trong xaõ). Do vaäy, gia ñình
oâng Traàn Vaên Ñöôïc ñaõ nhieàu laàn yeâu caàu ñöôïc nhaän
cuõng nhö tieáp caän Quyeát ñònh soá 113/QÑ-UBND noùi
treân nhöng khoâng nhaän ñöôïc phaûn hoài 9.

3. kieán nghò hoaøn thieän phaùp luaät veà quyeàn
tieáp caän thoâng tin cuûa ngöôøi khieáu naïi trong lónh
vöïc ñaát ñai

Thöù nhaát, söûa ñoåi LKN 2011 theo höôùng cho
pheùp ngöôøi khieáu naïi ñöôïc bieát, ñoïc, sao chuïp, sao
cheùp, taøi lieäu, chöùng cöù do ngöôøi bò khieáu naïi, ngöôøi
coù quyeàn, nghóa vuï lieân quan... thu thaäp trong quaù
trình khieáu naïi vaø giaûi quyeát khieáu naïi. Quy ñònh
naøy seõ taïo cho ngöôøi khieáu naïi cô hoäi tieáp caän ña
daïng caùc loaïi taøi lieäu, chöùng cöù. Ñaây chính laø moät
trong nhöõng nhaân toá goùp phaàn taïo cô hoäi cho caùc
beân coù theå trao ñoåi, tranh luaän veà tính ñuùng ñaén,
khaùch quan cuûa vuï vieäc thoâng qua caùc taøi lieäu,
chöùng cöù maø caùc beân ñaõ thu thaäp ñeå ñi ñeán caùch
giaûi quyeát cuoái cuøng hôïp tình hôïp lyù. Maët khaùc, quy
ñònh nhö treân seõ trieät tieâu ñöôïc haïn cheá trong giai
ñoaïn giaûi quyeát khieáu naïi laàn ñaàu bôûi trong giai
ñoaïn naøy, haàu heát ngöôøi coù thaåm quyeàn giaûi quyeát
khieáu naïi ñeàu laø ngöôøi bò khieáu naïi10. Neáu hoï coá

tình che giaáu taøi lieäu, chöùng cöù baát lôïi vaø gaây söùc
eùp, buoäc ngöôøi giaûi quyeát khieáu naïi (cô quan thanh
tra, cô quan chuyeân moân…) khoâng ñöôïc ñeå ngöôøi
khieáu naïi bieát ñöôïc caùc taøi lieäu, chöùng cöù gaây
phöông haïi ñeán hoï thì roõ raøng luùc naøy tính khaùch
quan cuûa vuï vieäc ñaõ khoâng ñöôïc baûo ñaûm, vieäc giaûi
quyeát khieáu naïi coù theå khoâng theå hieän ñuùng baûn
chaát cuûa söï vieäc.

Treân cô sôû phaân tích treân, caàn söûa ñoåi ñieåm d
khoaûn 1 Ñieàu 12 LKN 2011 nhö sau: “ngöôøi khieáu

naïi ñöôïc bieát, ñoïc, sao chuïp, sao cheùp taøi lieäu,

chöùng cöù do ngöôøi giaûi quyeát khieáu naïi, ngöôøi bò

khieáu naïi, ngöôøi coù quyeàn, nghóa vuï lieân quan (neáu

coù)… thu thaäp, tröø thoâng tin, taøi lieäu thuoäc bí maät

nhaø nöôùc”.

Thöù hai, coâng thöùc “tröø thoâng tin, taøi lieäu thuoäc
bí maät nhaø nöôùc” laø moät quy ñònh khoâng roõ raøng,
deã bò lôïi duïng vaøo muïc ñích baát hôïp phaùp. Treân
thöïc teá, caùc cô quan nhaø nöôùc ñoâi khi laïm duïng
trong söû duïng daáu “maät”. Vieäc laïm duïng daáu
“maät” laø maâu thuaãn Nôùi Luaät Tieáp caän thoâng tin
naêm 2016 vaø ñi ngöôïc laïi xu höôùng baûo veä nhaân
quyeàn maø nhaø nöôùc ñang höôùng tôùi. Do ñoù, Quoác
hoäi vaø Chính phuû caàn nhanh choùng hoaøn thieän
danh muïc cuï theå caùc taøi lieäu thuoäc bí maät nhaø nöôùc
nhaèm loaïi tröø tröôøng hôïp ngöôøi tieáp nhaän giaûi
quyeát khieáu naïi lôïi duïng quy ñònh naøy töø choái giaûi
quyeát khieáu naïi cuûa NSDÑ.

Thöù ba, LKN 2011 caàn boå sung ñieàu khoaûn quy
ñònh veà hình thöùc, ñieàu kieän, caùch thöùc ngöôøi khieáu
naïi ñöôïc quyeàn yeâu caàu caùc chuû theå coù lieân quan
cho pheùp sao chuïp, sao cheùp, cung caáp taøi lieäu,
chöùng cöù. Theo ñoù, LKN 2011 caàn quy ñònh:

“Ñieàu...: Yeâu caàu cô quan, toå chöùc, caù nhaân cung

caáp vaø cho pheùp sao cheùp, sao chuïp taøi lieäu, chöùng cöù

Ñöông söï coù quyeàn yeâu caàu cô quan, toå chöùc, caù

nhaân cung caáp vaø cho pheùp sao cheùp, sao chuïp taøi

lieäu, chöùng cöù. Khi yeâu caàu, ñöông söï phaûi laøm ñôn

ghi roõ taøi lieäu, chöùng cöù caàn cung caáp, sao cheùp, sao

chuïp; lyù do yeâu caàu cung caáp, sao cheùp, sao chuïp taøi

lieäu, chöùng cöù; hoï, teân, ñòa chæ cuûa caù nhaân, teân, ñòa

chæ cuûa cô quan, toå chöùc ñang quaûn lyù, löu giöõ taøi

lieäu, chöùng cöù caàn cung caáp, sao cheùp, sao chuïp.
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Ñöông söï thöïc hieän vieäc ghi cheùp, sao chuïp baèng

maùy aûnh hoaëc phöông tieän kyõ thuaät khaùc cuûa hoï.

Caùc taøi lieäu chöùng cöù ñoù phaûi lieân quan ñeán vuï vieäc

khieáu naïi, khoâng lieân quan ñeán bí maät nhaø nöôùc, bí

maät ñôøi tö...

Cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù traùch nhieäm cung

caáp taøi lieäu, chöùng cöù cho ñöông söï trong thôøi haïn

15 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc yeâu caàu; tröôøng hôïp

khoâng cung caáp ñöôïc thì phaûi traû lôøi baèng vaên baûn

vaø neâu roõ lyù do cho ngöôøi coù yeâu caàu bieát”.

Khi quy ñònh nhö vaäy, veà cô baûn seõ giaûi quyeát
trieät ñeå ñöôïc moät luùc hai vaán ñeà, ñoù laø ngöôøi khieáu
naïi seõ khoâng phaûi rôi vaøo traïng thaùi bò ñoäng maø
nhaän thöùc roõ vieäc sao cheùp, sao chuïp thoâng qua
caùc phöông tieän gì vaø caùc noäi dung caàn phaûi theå
hieän trong ñôn yeâu caàu ñeå thöïc hieän quyeàn naøy.
Maët khaùc, vieäc ghi nhaän minh thò nhö treân cuõng
taïo ñieàu kieän ñeå caùc chuû theå ñang löu giöõ taøi lieäu,
chöùng cöù khi tieáp nhaän yeâu caàu coù cô sôû phaùp lyù roõ

raøng cho vieäc chaáp nhaän giaûi quyeát hoaëc töø choái
giaûi quyeát.

Thöù tö, phaùp luaät khieáu naïi caàn laøm roõ ñöôïc caùch
thöùc ngöôøi coù thaåm quyeàn göûi thoâng baùo thuï lyù giaûi
quyeát khieáu naïi, quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi
ñeán ngöôøi khieáu naïi, ñoàng thôøi loaïi boû maâu thuaãn
veà thôøi haïn thoâng baùo.

Ñieàu 27, 32, 36, 41 LKN 2011 lieân quan ñeán
vieäc göûi thoâng baùo thuï lyù giaûi quyeát khieáu naïi,
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi caàn boå sung quy
ñònh nhö sau: “vaên baûn naøy phaûi ñöôïc giao tröïc tieáp
cho ngöôøi khieáu naïi; ngöôøi khieáu naïi hoaëc ngöôøi
ñöôïc uûy quyeàn phaûi kyù nhaän vaøo bieân baûn hoaëc soå
giao nhaän vaên baûn. Ñoàng thôøi, UÛy ban nhaân daân
caáp xaõ hoaëc cô quan, toå chöùc, caù nhaân lieân quan coù
traùch nhieäm chuyeån giao caùc vaên baûn treân khi coù
yeâu caàu cuûa ngöôøi giaûi quyeát khieáu naïi vaø phaûi
thoâng baùo keát quaû vieäc chuyeån giao ñoù cho ngöôøi
giaûi quyeát khieáu naïi” n
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the right to aCCess information 
of ComPlainants in the field of land

lMaster. mai Huu QuyeT
The People's Committee of Thu Duc City, Ho Chi Minh City

abstraCt: 
The right to access information of complainants in the field of land has been relatively clearly

specified in the Law on Complaints. However, there are still some regulations that need to be
improved, including recognizing the right to access information that other litigants provide;
supplementing a specific list of documents classified as state secrets to avoid disabling the right to
access information; and supplementing provisions stipulating the forms, conditions, methods, and
responsibilities of competent persons for complainants to exercise their right to access
information.
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