TAP CHi CONG THUONG

CO HOI VA THACH THUC
CUA TRI TUE NHAN TAO TRONG
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TOM TAT:

Bai vi€t ddnh gid nhitng cd hoi va thach thifc trong cong cudc tng dung tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence, viét tit 12 AI) vao linh vuc gido duc dai hoc. Tir d6, dwa ra mot vai ki€n nghi
ddi véi Vit Nam trong hoat dong gido duc va dao tao nghé Luat bac dai hoc, nhiim thic dffy mot
cdch hiéu qua nhat mdi quan hé tuong hd giita gido duc va Al Bai viét s& gép phin thic diy viéc
ting dung Al trong gido duc dai hoc, dic biét trong dio tao nghé Luat & Viét Nam.

T khéa: tri tué nhan tao, gido duc dai hoc, dao tao nghé Luat, nghé Luat.

1.Dit van dé

Cudc cdch mang cong nghiép (CMCN) 4.0 da
va dang tdc dong manh mé dé€n moi mit ddi song
xa hdi thong qua cdc cong nghé nhu mang xa hoi,
dién todn ddm may, thi€t bi di dong, phan tich duwa
trén dir liéu 16n (Social, Mobile, Analytics va
Cloud - SMAC), internet van vat (Internet of
Things - IoT)... Trong d6, Al véi su phat trién
nhanh chéng di gép phadn mot cich truc ti€p trong
viéc d8i méi va nang cao chat lugng gido duc tir t8
chic day hoc, ki€m tra ddnh gid cho dén vai tro
clia ngudi giang day. Nganh Gido duc néi chung
va gido duc dai hoc néi riéng khdong nim ngoai su
anh hudng dé.

Co hoi va thach thiic ctia Al trong gido duc dai
hoc 12 mot chii dé néng hdi trong thdi dai cong
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nghé 4.0. Al dang dan thay ddi moi khia canh ciia
cudc song va gido duc ciing khong ngoai 1&. Bai
vi€t nay s& phan tich nhitng tiém ning to 16n ma Al
mang lai cho gido duc dai hoc, ddng thdi ciling dé
cAp dén nhitng thich thifc can dugc gidi quyét dé
tng dung Al hiéu qua.

2. Kh4i niém va mét so cong cu tri tué¢ nhan
tao trong giao duc dai hoc

2.1. Khdi niém vé tri tu¢ nhdn tao

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - viét
tdt: Al) thudng dugec mod t 1a tri thong minh do con
ngudi tao ra bing hé thdng phin mém, mdy méc,
doi 1ap v6i tri tué ty nhién von ¢6 clia con ngudi va
céc loai vat. Bay ciing 1a mot nganh hoc thudc linh
vuc khoa hoc mdy tinh (Computer Science).

Theo John McCarthy - nha khoa hoc mdy tinh
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ngudi M¥, da dinh nghia tri tué nhan tao la: “Khoa
hoc va ky thuit dé€ tao ra nhitng ¢d mdy thong
minh, ddc biét 1a cdc chuong trinh mdy tinh thong
minh. N6 lién quan dé€n nhiém vu sit dung mdy
tinh d€ hiéu tri thong minh clia con ngudi, nhung
tri tu€ nhén tao khong ty gidi han minh trong cdc
phuong phap c6 thé quan sit dugc v& mit sinh
hoc.! Mot s vi du dién hinh vé Al nhu 6 t6 ty 141,
phan mém dich thuit ty dong, trd 1y 4o trén dién
thoai (nhu: Gemini, Character.Al..) hay d6i thi 4o
(bots) trong cdc trd choi dién ti trén dién thoai...

Trong cudn sdch "Tri tué nhan tao: Huéng ti€p
can mdi nhat" (Artificial Intelligence: A Modern
Approach) (2021) tdi ban 1an 4 cda tdc gid Stuart
Russel va Peter Norvig ¢é tong hgp mot sd dinh
nghia khdc nhau vé Al nhu sau: “Tri tué nhan tao
la nghé thuat tao ra cdc cd mdy c6 thé thuc hién
nhitng chifc ning yéu cau tri tué khi thuc hién bdi
con ngudi. Tri tué nhan tao la nhitng hanh dong
clia may méc gin lién véi tw duy clia con ngudi, vi
du nhu ra quyét dinh hay gidi quyé&t van dé. Tri
tué nhan tao l1a nghién cttu d€ mdy tinh c6 kha
ndng nhén thitc, nhan dinh va hanh dong. Tri tué
nhin tao I1a nghién cttu cdch khi€n mdy tinh lam
dugc diéu ma & thdi di€m hién tai con ngudi van
dang lam t&t hon. 2

Duya trén nghién cttu va danh gid, theo cic
chuyén gia vé tri tué nhan tao, Al ¢6 8 dic tinh co
ban sau: (1) tinh sdng tao, (2) tinh khong thé du
dodn trudc, (3) tinh doc lap, tuw cha trong hoat
dong, khdng c6 su can thiép clda con ngudi; (4)
tinh hgp 1y; (5) kha ndng ty hoc tdp va khong
ngirng cai ti€n, phdt trién thong qua sy tuong tic
vG6i moi trudng; (6) khd niang thu thap dit liéu va
truyén dat, (7) tinh hiéu qud, chinh x4c; (8) khi
ning ty do st dung cdc phuong 4n thay thé.?

Toém lai, tri tué nhan tao 1a sy "tw duy" cia may
méc, trong d6 cédc thi€t bi s& bit chude cach tu duy
tu nhién clia con ngudi d€ gidi quyét cic van dé
v6i nhitng mic dd khac nhau tir don gidn dé€n phic
tap. Cu thé, d6 1a tri tué do con ngudi thi€t k&, mo
phéng qud trinh suy nghi hoc tip clia con ngudi
cho mdy méc nhim lam cho mdy méc ¢6 dugc
nhitng khd ning va tri thdng minh cta con ngudi
theo cdc mifc do, nhu bi€t suy nghi va biét suy

luan d€ gidi quyét van dé, biét giao ti€p do hi€u
ngdn ngif va ti€ng néi, bi€t tu hoc, tu thich nghi va
hoan thién.

2.2. Mt 56 cong cu tri tué nhdn tao phd bién
trong gido duc dai hoc

Tri tué nhan tao trong nganh gido duc da cung
cAp nhitng phan mém, tng dung, cong cu hd trg dic
luc trong qué trinh hoc tdp va lam viéc cua sinh
vién va gidng vién v6i mot s& xu hudng phd bién
nhu cong nghé 16p hoc thong minh, hé thong gia su
thong minh. Nhitng phdn mém, ng dung phd bién
trong gido duc d6 c6 thé ké tén Gemini, Learnt.Al,
Character.Al.. Cu thé:

Gemini la mot chatbox thong minh dugc xay
dung dva trén md hinh ngdn ngit cho cic tng dung
doi thoai (LaMDA) clia Google, diéu nay cho phép
Gemini c6 thé tuong tdc v6i ngudi ding mot cich tur
nhién va lién tuc trong cic cudc hdi thoai. Gemini
c6 thé trd 15i cau hdi, cung cip thong tin tir tong
quét dé&n chi ti€t vé da dang linh vyc, dic biét hitu
ich v6i nganh gido duc dai hoc, dé tir @6 phuc vu
cho qué trinh nghién ctu, gidng day hay hoc tip
cla gidng vién, sinh vién.

Learnt.Al 13 nén tdng truc tuyén cung cip y
tudng gidng day va hoc tap hiéu qua. Gidng vién
stt dung Learnt.Al c6 thé tiét kiém thdi gian va
cong siic trong viéc tao ra cdc bai gidng chat
lugng, hdp din véi nhitng cAu hdi bai tip, bai
kiém tra da dang, phong phd, phii hgp vdi muc
tiéu ctia mon hoc. Cong cu nay gidp cho cong viéc
cla gidng vién tré nén ty dong héa hon, ti€t kiém
th&i gian va cong stc hon.

Character Al la tng dung Al cho phép ngudi
dung sdng tao va trd chuyén véi cdc nhan vat Al
cla riéng ho. Cong cu nay st dung cong nghé tri
tué nhin tao nhim tao ra cdc nhan vat, hinh miu
c6 thé hi€u va trd 15i cdc ciu héi, yéu cau cia
ngudi dung mdt cach tw nhién va chan thuc. Trong
gido duc dai hoc, Character Al c6 thé tao ra cic
phuong phdp gidng day hiéu qua hon va thu hit
hoc sinh hon.

C6 thé thiy, tri tué nhin tao dd c6 nhitng ting
dung nhat dinh d6i v6i cd gidng vién va sinh vién
trong gido duc dai hoc. Tri tu¢ nhan tao khi dugc
ting dung vao nganh Gido duc da dem d&én mot dién
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mao hoan toan méi. Mic du van trong giai doan
dau, nhung nhitng tng dung nay dudc du ki€n sé
ngay cang vugt troi trong tuong lai.

3. Co hoi va thach thie cia tri tu¢ nhan tao
trong gidao duc dai hoc

Tri tu¢ nhin tao trong gido duc (Artificial
Intelligence in Education - AIEd) ra doi vao
khoang nam 1970 va tip trung nghién cttu, phat
trién va ddnh gid phan mém may tinh dé cdi thién
viéc giang day va hoc tdp. Muc tiéu dai han dugc
x4c dinh 13 nhim thu thip phin hdi clia ngudi hoc,
ddnh gid ning luc ngudi hoc va nguyén nhan yé&u
kém, c4 nhan héa cho mdt ngudi hodc nhém ngudi
hoc, va cudi ciing 1a st dung cdc ky thuit cia Al dé
tim hi€u va phat trién cac 1y thuyét day - hoc.* V&i
sy phat trién ngay cang vugt troi, sy hd trg clia tri
tué nhin tao da dua tGi cad nhitng co hodi va thiach
thiic d6i v6i gido duc dai hoc hién nay.

3.1. Co hoi ciia gido duc dai hoc véi su hé tro
ctia tri tué nhén tao

Thit nhat, tu dong hod cdc hoat dong gido duc.
Véi gido duc truyén thong, gidng vién sé thuc
hién cdc cong vi€éc ldp di ldp lai c6 thé gdy mét
mdi, nham chdn nhu phin loai bai tip vé nha,
d4nh gi4 ti€u luan, chAm bai cho sinh vién... Hién
nay, Al gép phan ty dong héa va thuc hién cic
hoat dong quan tri, chuyén moén néi trén va giam
ap luc cho cédc gidng vién. Al cung cip cédc cong
cu phan mém tuong tdc va tiy chinh dugc tich hop
véi thuc t&€ Ao, trién khai trén cdc thiét bi k§ thuat
6. C6 thé k& dén nhu hé thong tv dong chim
di€m bai tap tric nghiém, bai tap viét, dinh gid
ti€u luan GradeScope, Turnitin. Cdc cong cu Al
da gidp gidm thdi gian va cong stic clia gidng vién
trong viéc hanh chinh, giao bai, chAm bai.

Thit hai, cd nhdn hoa qud trinh hoc tdp. Thong
qua cdc thudt todn thu thip, cdc sinh vién s€ dugc
cd nhan héa ndi dung hoc tdp theo mic do, sd
thich va cdm xic clia mdi cd nhan gitip ti vu héa
thdi gian hoc tap, tp trung vao di€m y&u va c6 16
trinh hoc pht hgp. Al sé xdc dinh diém manh,
diém yé&u va dé xuit bai hoc phit hgp cho tirng
sinh vién, dua ra nhitng ki€n thiic khé hon hoic dé
Xud't/ggi y nhitng ki€n thitc, ngudn tii liéu tham
khdo phu hgp véi nhu cau/ kha ning/ ti€n dd hoc
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tdp nhim ting tdc hoc tip néu sinh vién hiéu
nhiéu hon va ti€p tuc ting 1én nita (hoic gidm
xudng) tly theo trinh dd ngudi hoc. Bing cédch
ndy, ca ngudi hoc nhanh va chim déu c6 thé cai
thién trinh do ma khong dnh hudng dén cdc sinh
vién khdc. Hoc tdp c4 nhan héa cho phép sinh
vién hoc moi lic moi noi va gidng vién déng vai
trd huéng din, thay vi phdi tip trung vao nhiéu
ban hoc sinh cing mot ldc.

Thit ba, tro Iy/ gidng vién do. Mot 16p hoc dugc
tich hop Al ddng nghia vé6i viéc cung cAp cho sinh
vién mot “gidng vién do0”. “Gidng vién 40” lng
dung hoc mdy (Marchine Learning) va Al s€ mang
lai mot phuong phap hoc truc tuyén hiéu qua, thiét
thyc nhit d&€n véi ngudi diing. Ngoai ra, ¢ thé tin
dung su hd trd clia Al bing cdch “nhing” Al vao
céc tng dung, website day hoc, qua d6 thu thap,
phén tich cdc “théi quen, hanh vi” cla sinh vién
trong qué trinh hoc tdp. Mo hinh dit liéu cling gitp
tim ki€m chung mo hinh giita nhiéu sinh vién va
thyc hién dy doan phan tich, nhu du bdo cédch sinh
vién s€ hanh xi trong tuong lai.

Viéc st dung Al tién ti€n hon c6 thé lién quan
dén cdc thuit todn hinh dnh phic tap d€ phan tich
bi€u cdm khudn mit clia ngudi hoc, nhu sy nham
chdn va mat tip trung va lién két v6i nhitng dir
liéu khic dudc thu thap trén cdc trudng hgp khac
dé tao ra mot biic tranh day di hon vé md hinh
ngudi hoc. Hé thong ciing dua ra nhitng “gdi y”,
“tw vdn” cho sinh vién lya chon mot phuong phap
hoc tdp hay mdt khod hoc phu hgp. Cé thé k& dén
Will - mot gido vién cong nghé s6 dudc sing ché
bdi Cong ty phdn mém Al Soul Machines va Cong
ty ning lugng Vector tai thanh phd Auckland - da
chinh thitc gidng day tai mot s6 16p hoc & New
Zealand vé6i cdc bai gidng vé ning lugng tdi tao.

Bén canh hd trg sinh vién hoc tap, Al con hd trg
trg 1y gidng vién 0. Cu thé, Trudng Pai hoc Gido
duc di xay dung thanh cong phan mém “trd 1y gido
vién 40” gitp gido vién va cdc nha lanh dao quan
1y hd sd day hoc, tich lily cdc minh chitng trong sudt
qud trinh hoat dong nghé nghiép va tu dinh gid
theo céc tiéu chudn, tiéu chi cia chudn nghé nghiép
gido vién phd thdng.® Vi sy trg gitp ctia Al viéc
day va hoc c6 thé di&n ra & moi noi, moi lic. Al c6
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thé thay th€ gidng vién trong mdt so trudng hdp,
ddng thdi, t8i wu chi phi hoc tip, dau tu ddi v6i sinh
vién, gidng vién.

Thit tw, Al cung cdp nhitng phdn hoi thuong
xuyén. Bot trd chuyén c6 thé déng mot vai trd hitu
ich cho muc dich gido duc, vi diy 1a modt co ché
tuong tic so v4i hoc tryc tuyén truyén thdng cic hé
thong. Sinh vién c6 thé lién tuc twong tic véSi bot
bing cach dit cAu hdi lién quan d&n mot linh vuc cu
thé”. Al chatbot 13 mot trong nhitng ting dung dudc
st dung trong thu thap thong tin sinh vién lién quan
dén s§ thich, théi quen va phuong phap hoc, thim
chi thu thap cac 15i sai thudng gip trong mot diém
ngit phap cu thé cda sinh vién. Chatbot trong gido
duc c6 thé hoat dong nhu mot “trg gidng” tim
huyét, cu thé: (1) Chatbot dugc thi€t k& véi mot
kich ban céc chudi ciu hdi thudng gip; (2) C6 thé
theo doi tién trinh hoc va tu hoc cla sinh vién; (3)
C6 thé dua ra nhan xét, phan hdi riéng cho titng
sinh vién; (4) Pua ra cac gdi y mdn hoc, tai li€u hoc
dudc ca nhan hoa.

3.2. Thdch thiic ciia gido duc dai hoc véi su hd
trg ctia tri tug nhén tao

Su tng dung Al trong gido duc dai hoc mang
dé&n nhiéu tiém ning nhung ciing dit ra nhiéu
thach thitc can dudc gidi quy&t. Mot trong nhitng
thach thitc 16n nhat 12 nhu ciu vé k§ ning mdi.
Viéc st dung AI doi hdi gidng vién va sinh vién
can c6 k§ ning st dung va khai thic tdi da cong
nghé nay. Viéc trién khai Al ciing can ngudn von
diu tu 16n, dic biét cho cdc trudng dai hoc & cic
nudc dang phat trién. Ngoai ra, st dung Al trong
gido duc ciing dit ra nhiéu vdn dé dao dic nhu
thién vi thult todn, gian 1an hoc tdp, va bdo mat
di liéu.

Viéc ti€p can cong nghé Al khdng dong déu c6
thé dan dén su phan biét ddi xi giita cac sinh vién.
Viéc lam dung Al qua mtc ¢ thé dnh hudng dén sy
phit trién cic kj ning mém va kha ning tuong tic
x4 hoi clia sinh vién. Chi phi dau tu cho hé thdng Al
12 mot thich thdc 16n, ddc biét cho cic trudng dai
hoc & cdc nudc dang phat trién. Can c6 su hd trg tir
chinh phii va cic t§ chiic d€ thu hep khodng cich
ti€p can cong nghé Al trong gido duc. Viéc st dung
Al c6 thé din dén thay th€ mot s6 cong viéc trong

nganh gido duc, gdy d4nh hudng dé&n sinh k& clia
ngudi lao dong, bao gdm ci gidng vién va ngudi di
hoc Ia sinh vién. Can c6 cdc chuong trinh dao tao va
hd trg d€ gitip ca gidng vién va sinh vién thich Gng
v6i s thay d6inay.

4. Thyc trang va khuy&n nghi déi véi hoat
dong dao tao nghé Luat ¢ Viét Nam khi phat
trién Al trong gido duc dai hoc

4.1. Thuc trang cua gido duc nganh Ludt ¢
Viét Nam

Qua thuc tién dao tao trong nhiéu nim qua,
viéc dao tao c nhan ludt & cdc cd sG trong chirng
muc ndo d6 di ddp Gng phin 16n nhu cau cla x4
hoi. Thuc tién cho thiy, khong it sinh vién luit ra
trudng trong khodng thdi gian ngdn da gitt nhitng
vi tri quan trong trong cdc c¢d quan nha nuéc ndi
chung va cd quan tu phdp néi riéng. Trong nhiéu
nim vira qua, nhitng dau ra chit lugng tir cdc cd s
dao tao cd chuyén nganh hay khdéng chuyén
nganh Luit cling d3 phan nao dip tng dudc nhu
cAu thi€t y&u ctia x4 hoi. (Hinh 1)

Trén thuc tién, hang nim, Viét Nam dao tao ra
khodng 4.000 d&€n 5.000 ct nhan Luat, tuy nhién
diéu d6 van Ia chua di vi s6 liéu dao tao nganh
LuAt néi chung van con tdn dong sy thi€u hut vé
ngudn nhan lyc. Ngoai ra, trong bdi cAnh hoi nhap
kinh t&€ qudc t&, nhitng doanh nghiép nudc ngoai
khi d&€n v6i Viét Nam yéu cAu mot doi ngii phdp
ché&, tu van vién phii c6 khd ning vé ngoai ngit
tot, dic biét 1a ti€ng Anh ciing nhu ki€n thic
chuyén mén cao.’

Hién nay, doi ngii cdn bd gidng day ngay cang
chit lugng va c6 trinh dd chuyén mon cao hon,
ngoai sy hd trg clia Padng va Nha nudc trong cdng
cudc dbi méi, dua ra cic chinh sach c6 1i cho nén
gido duc dai hoc, nhu Quy ché& “Tuyén sinh di hoc
nudc ngoai” cia B trudng Bo Gido duc va Pao tao
da dua rat nhiéu c nhan, cin bo, cong chiic, vién
chiic ti€p cin v6i cdc nuSc ¢6 nén phédp luat tién
ti€n d€ dugc dao tao va bdi dudng. Chuong trinh
dao tao dugc xay dung ngay cang hi€én dai hon, phu
hdp hon véi diéu kién kinh t&€ - xd hoi, gin bé mat
thi€t v6i cdc linh vuc chinh tri, vin héa, an ninh,
qudc phong,... clia dit nudc ciing nhu 1a Luat quoc
t€. He thong gido trinh, hoc liéu, tai liéu tham khio
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Hinh 1: $6'liéu ty 1é % cu’ nh&n Ludt cé viéc Iam sau khi 16t nghiép 12 théng tai 3 co s& dao tao

ngdanh Ludt I6n & Viét Nam tai ndm 2019 va 20208
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Khoa Luat, Dai hoc Quéc gia
Ha Noi

cho sinh vién tuong doi day di va da dang, nhim
phuc vu cho qué trinh hoc tdp va nghién cttu khoa
hoc. Piéu kién, chit lugng clia sinh vién ngay cang
dugc chi trong hon, din d&n c6 sy ddi méi nhat
dinh trong phuong phap gidng day, c6 sy dau tuwhon
vé cd s& vat chat, ciing nhu cong tic quan 1y, chinh
tri sinh vién,...

Mic du vay, bén canh nhitng két qui da dat
dugc, cong cudc dao tao sinh vién, ¢t nhan nganh
Luat van con khong it khé khiin, bat cap. Chinh vi
vy, can phdi ddnh gid mdt cdch khdch quan, khoa
hoc, dua trén nhitng thong s6, so liéu ddng tin cay,
chinh xdc d€ dua cic bién phap kip thdi d€ c6
nhitng gidi phdp d8i méi hay cdc chi truong, chinh
sdch nhim da dang héa céc loai hinh dao tao luat &
Viét Nam trong nhitng ndm tdi.

Thit nhdt, hoat ddong nghién cttu khoa hoc chuwa
nhan dudc sy quan tAm thda ddng. Nghién ctu khoa
hoc ludn 12 vu tién hang diu cla gidng vién va cic
cd s& dao tao. Mic du vy, hoat dong nay hién vin
chua dugc quan tAm sit sao & nhiéu cd s dao tao
luat. Thuc t€ cho thdy, mot s6 co s& dao tao dang
thi€u hut vé cong trinh nghién ctu, nhiéu dé tai
nghién cifu cip trudng chua thuc su chat lugng béi
ndi dung, gid tri clia né vin chua bit kip dugc xu
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Nguén: Nhém tdc gid thuc hién

th€ hoi nhap hién nay. Nhitng cong trinh nay vin
chua thé déng gép dudc cho cong cudc ddi méi tuo
duy va phuong phdp day hoc nhiim niang cao chat
lugng dio tao. Pidu nay c6 thé 1y gidi 1a bdi gidng
vién vin con phai danh nhiéu thdi gian cho cong
viéc gidng day, din d&€n co ch& quin 1y nghién citu
khoa hoc con nhiéu han ché, thi€u sy linh hoat.
Ngoai ra, co ché& tao dong luc, cac chinh sich hd trg
thic d?fy viéc xdy dung mot mdi trudng hoc thuat
chat lugng cao van con chua thyc sy thda ddng.

Thit hai, chua c6 nhiéu thay d8i manh mé trong
cong tdc quéan 1y dao tao. Cong tic quan 1y dao tao
van ludn 12 van d& ndi tri trong moi trudng gido
duc dai hoc, n€u dudc thuc hién mot cach triét dé
s€ 12 dong luc 16n cho viéc nang cao chat lugng dao
tao, thich ¢ng vdi nhiéu hoan cidnh cu thé. Tuy
nhién, cong tdc ndy van chua duge hoan thanh tot
trong thdi gian vira qua. Trén thuc t&, nhitng ngudi
quan 1y & cdc co sé dao tao vin mang trong minh tu
duy va phong thdi 1am viéc cham, chua thé bit kip
nhitng nhu cau vé sy thich tng vdi viéc t§ chic
nghién cttu khoa hoc va day hoc clia gidng vién.
Tai mot s6 cd s& dao tao, ngudi quan 1y con cho
ring quan ly dao tao don gian chi 1a van dé ki€ém
tra va thi ctt, ho khong ¢6 can bd chuyén trach, ma
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giao cho cic gidng vién d€ tryc ti€p dam nhiém
viéc quin ly dao tao. Ngoai ra, vin con sy thi€u
ki€m tra, gidm sat viéc dio tao ctf nhan Luat do 16i
clia nhiéu cip quin 1y dao tao, dic biét 1a trong
cong viéc kiém dinh, danh gia.

Thit ba, sy cham tré trong d8i mGi phuong phap
dao tao giang day Al trong dao tao. Tri tué nhan tao
dang c6 nhitng budc phat trién manh mé trong thdi
gian vita qua, nhung viéc d6i mdi trong phuong
phéap gidng day hay ng dung Al trong gido duc dai
hoc van con nhiéu cham tré. Pidu nay c6 thé ly gidi
bdi cdc nguyén nhian nhu 13 ngudn lyc tai chinh
chua ddy dd, co s3 vat chat chua thuc sy chat lugng,
ddi ngli gidng vién chua tim huyét, tin tim vdi
nghé. Ngoai ra, viéc chuyén ddi tir phuong phap
dao tao truyén thdng sang phuong phap dio tao ting
dung AI vin con gip nhiéu khé khin, bat cap khi
sinh vién, gidng vién van chua thich ng véi
phuong phdap méi.

4.2. Khuyén nghi doi véi hoat dpng dao tao nghé
Lugt & Vigt Nam khi phat trién Al trong gido duc
dai hoc

4.2.1. Bdm bdo su dong bo va cong bing

Bén canh nhitng diém tich cuc ma Al dem lai,
n6 ciing c6 thé gép phan tao ra sy bat binh ding
giita cdc nhém dan so thiét thoi va y&u thé ¢é nhiéu
kha ning bi loai khdi gido duc dugc hd trg bdi AL
K&t qua 12 mot ki€u phan chia ki thuat s6 mdi: Su
phan chia trong viéc st dung ki€n thitc dva trén dit
liéu d€ dua ra quyét dinh thong minh.!° Khi thi€t k&
céc chinh sich cho Al trong gido duc dai hoc, diéu
6t 15i 12 phai ddm bao tinh cong bing va hoa nhap.
Mot nghién ctru da chi ra nhitng trd ngai chinh cho
viéc dua Al vao gido duc & cac nudc dang phét trién
bao gdm: 1- Tinh kh& dung cda phan cting ICT; 2-
Su sdn c6 cua dién; 3 - PO tin cdy cla Internet; 4 -
Chi phi dit liéu; 5 - K§ ning cong nghé thdong tin co
ban cla sinh vién; 6 - Ngon ngit va 7 - Thi€u noi
dung phti hgp véi vin hod'' Hilbert (2015) cho biét,
viéc thi€u cdc diéu kién ha tAng cd ban thi€u cd s&
ha ting co bin ciling tao ra mot khodng cich k§
thuat s& mdi trong viéc st dung kié€n thitc dua trén
dir lieu dé duara quyé&t dinh thong minh. Tir d6, van
dé ditra1a phai ddm bio dudc sd lugng, chat lugng
khi dua Al va st dung

4.2.2. Kiém duyét nguon thong tin dau vio

Ngudn thong tin diu vao cAn phdi dugc ddm
bao, bsi khi dwa Al vao lam cong cu hd tr¢ cho
gidng vién, sinh vién trong qud trinh hoc tap tai co
s& dao tao Luat thi nhitng ngudn thong tin niy sé
phan nao phan chi€u chat lugng gido duc ctia nha
trudng. TAt ¢ nhitng sdn phim nay cin phai dudc
sang loc, ki€ém chitng va mang tinh chinh thong cao.
Diéu nay Ia cin thi€t bdi n€u nhitng thong tin diu
vao khong khoa hoc hay khong dugc kiém chitng
mot cdch minh bach s& din dén sy lan truyén sai
léch, mé tin di doan, gy 4nh huéng t6i chat lugng
dao tao, dic biét a trong hoat dong ki€m dinh cia
nén gido duc Viét Nam hién nay.

4.2.3. Bdm bdo ndng lyc, trinh dé va co hoi tiép
cdn cila gidng vién, sinh vién

Giang day khong don thuan chi 14 cung cip ki€n
thifc ma bd qua tAm quan trong clia yéu td sdng tao,
cam xtic x4 hdi'? va gidng vién 1a ngudi quyét dinh
thdi di€m thich hgp d€ st dung céc cong cu c6 hd
trg cia Al Cdc cong cu d6 dugc phat trién va tich
hdp vao qué trinh day hoc nhiim hd trd nhitng diéu
ma nha gido duc can, chit khong phai nhitng ngudi
lam cong nghé nghi ring gido duc can’. D€ c6 thé
st dung cédc cong cu c6 sy hd trg clia Al mot ciach
hiéu qua, gidng vién cin c6 cic k§ ning sau:

- Hiéu 15 vé cich cac hé thdng véi sy hd trg Al
c6 thé tao diéu kién va lam cho qua trinh day hoc
tré nén hiéu qua hon.

- Co6 cac ky niang vé# nghién cdu, phan tich
dit liéu; Ky ning quan ly mdi dé c6 thé quan ly
dugc ngudn nhan Iuc va Al theo ¥ mudn chii quan.

- Tan dung Idi th€ ctia Al dé thuc hién céic
nhiém vu lip di lip lai nhim mang lai nhiéu ning
lyc hon cho con ngudi ma trudc diy ho cé thé
khong c6 thdi gian thuc hién: C8 van, hd trg tinh
than, k§ niing giao ti€p c4 nhan,...

- C6 quan diém phéan bién vé cdch Al va cong
nghé ky thuat s6 dnh hudng d&€n cudc sdng con
ngudi, cdc khuon khd méi vé tu duy tinh todn va ky
ning k¥ thuat sd c6 thé niang cao ning lyc clia sinh.

DPong thdi, cAn hd trg sinh vién trang bi nhitng
ki€n thitc co ban dé c6 thé st dung cdc phadn mém
tng dung cling nhu c6 cac cd hdi dugc ti€p can cong
nghé Al tir sém thong qua mdy tinh, dién thoai... D&
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¢6 thé ddm bao dugc diéu d6, can su hd trd tir Chinh
pht, céc 8 chifc xd hdi, tir sy chi dong ctia chinh
nhitng co s& dao tao Luat va tir sy hd tr¢ clia cdc
doanh nghiép thong qua cac chuong trinh hgp tac,
hd trg sinh vién,...

4.2.4. Phdt trién ciia cdc chinh sdch cong lién
quan dén Al trong gido duc

Mic dii sy phét trién cla cdc chinh sich cong
lién quan d&€n Al trong gido duc vin con § giai
doan so khai, nhung day la mot linh vuc dugc du
bdo sé& phat trién theo cip s& nhin trong 10 nim
t6i. Do d6, can thi€t ban hanh cdc cd ché&, chinh
sach ddng b, tao diéu kién phat trién mot hé sinh
thdi da dang va hoan chinh, kéu goi cdc ngudn
dau tu, xdy dung cdc trung tim nghién ciu Al,

TAILIEU TRICH DAN VA THAM KHAO:

tuyén dung va dao tao cdc chuyén gia Al, dic biét
trong cdc cd sd gido duc dai hoc. Ngoai ra, can
ti€p tuc didy manh hdp tic cong tu trong viéc dao
tao, nghién citu va tri€n khai tng dung. Piéu nay
mdt mit s& gidp chia sé ngudén nhin luc va tai
chinh, modt mit sdn phdm dao tao phit hgp véi nhu
cAu thi trudng lao dong.

5.Kétluan

Tri tué nhan tao mang dén nhitng co hdi to 16n
cho gido duc dai hoc. Viéc tng dung Al hiéu qua s&
gitp nang cao chit lugng dao tao, dip ng nhu cau
ngay cang cao ctia xa hoi. Tuy nhién, dé thuc hién
diéu nay, cAn c6 su chung tay gép stic clia cic nha
gido duc, nha quin ly, nha phét trién cong nghé va
ca sinh vién m
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ABSTRACT:

This paper evaluated the opportunities and challenges in the application of artificial
intelligence (Al) in the field of higher education. Based on the paper’s findings, some
recommendations were made to improve the training activities in the field of higher education and
in the legal profession training activities in order to most effectively take advantage of Al
applications in the education field. This paper is expected to promote the application of Al in
higher education, especially in legal profession training in Vietnam.
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