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1. hoaït ñoäng thanh tra cuûa thanh tra caáp
huyeän

Thuaät ngöõ “thanh tra” baét ñaàu xuaát hieän trong
Saéc leänh soá 64/SL ngaøy 23/11/1945 vaø tieáp tuïc
ñöôïc quy ñònh trong Phaùp leänh soá 33-
LCT/HDDNN8 ngaøy 29/3/1990 khaúng ñònh thanh
tra laø moät chöùc naêng thieát yeáu cuûa cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc. Sau Phaùp leänh, Luaät Thanh tra naêm 2004
ra ñôøi, thuaät ngöõ “thanh tra nhaø nöôùc” vaø “thanh tra
nhaân daân” baét ñaàu xuaát hieän. Theá nhöng, thanh tra
nhaân daân tuy coù töø “thanh tra” nhöng veà baûn chaát
laïi khoâng thöïc hieän hoaït ñoäng naøy maø “laø hoaït
ñoäng giaùm saùt”1 vaø khoâng mang tính quyeàn löïc nhaø
nöôùc. Neân ñeå ñònh nghóa hoaït ñoäng thanh tra thì
khaùi nieäm “thanh tra nhaø nöôùc” caàn ñöôïc quan taâm.
Ñeán Luaät Thanh tra naêm 2010 vaãn phaân taùch roõ hai
thuaät ngöõ treân nhöng ñònh nghóa thanh tra coù söï keá
thöøa vaø phaùt trieån Luaät Thanh tra naêm 2004, ñöa ra

caùch hieåu laø hoaït ñoäng xem xeùt, ñaùnh giaù, xöû lyù
theo trình töï, thuû tuïc do phaùp luaät quy ñònh cuûa cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñoái vôùi vieäc thöïc
hieän chính saùch, phaùp luaät, nhieäm vuï, quyeàn haïn
cuûa cô quan, toå chöùc, caù nhaân. Thanh tra nhaø nöôùc
bao goàm thanh tra haønh chính vaø thanh tra chuyeân
ngaønh. Trong ñoù, thanh tra haønh chính laø hoaït ñoäng
thanh tra cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñoái
vôùi cô quan, toå chöùc, caù nhaân tröïc thuoäc trong vieäc
thöïc hieän chính saùch, phaùp luaät, nhieäm vuï, quyeàn
haïn ñöôïc giao. 

Khi Luaät Thanh tra naêm 2022 coù hieäu löïc, hai
thuaät ngöõ “thanh tra nhaø nöôùc” vaø “thanh tra nhaân
daân” khoâng coøn ñöôïc quy ñònh, thay vaøo ñoù, caùc
nhaø laøm luaät ñaõ loaïi boû hai thuaät ngöõ vaø goäp thaønh
“thanh tra”. Thanh tra laø hoaït ñoäng xem xeùt, ñaùnh
giaù, xöû lyù theo trình töï, thuû tuïc do phaùp luaät quy
ñònh cuûa cô quan thöïc hieän chöùc naêng thanh tra ñoái
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vôùi vieäc thöïc hieän chính saùch, phaùp luaät, nhieäm vuï,
quyeàn haïn cuûa cô quan, toå chöùc, caù nhaân. Ñònh
nghóa veà thanh tra cuõng coù söï keá thöøa vaø phaùt trieån
so vôùi Luaät Thanh tra naêm 2010, ñöôïc neâu laø thanh
tra vieäc thöïc hieän chính saùch, phaùp luaät, nhieäm vuï,
quyeàn haïn ñöôïc giao cuûa cô quan, toå chöùc, caù nhaân
vaø nhöõng ñoái töôïng thanh tra nhö phoøng, ban
chuyeân moân, uûy ban nhaân daân caáp xaõ… thuoäc söï
quaûn lyù cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc nhö uûy ban
nhaân daân caáp huyeän. 

Nhö vaäy, hoaït ñoäng thanh tra haønh chính laø xem
xeùt, ñaùnh giaù, xöû lyù vieäc thi haønh, tuaân thuû caùc
chính saùch, phaùp luaät, nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa ñoái
töôïng thuoäc quyeàn quaûn lyù cuûa cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc vaø “mang tính kieåm soaùt noäi boä”2. Töø phaân
tích treân, coù theå khaúng ñònh hoaït ñoäng thanh tra caáp
huyeän laø hoaït ñoäng xem xeùt, ñaùnh giaù, xöû lyù ñoái vôùi
vieäc thöïc hieän chính saùch, phaùp luaät, nhieäm vuï,
quyeàn haïn ñöôïc giao cuûa cô quan, toå chöùc, caù nhaân
thuoäc quyeàn quaûn lyù tröïc tieáp cuûa UÛy ban nhaân daân
caáp huyeän, ñöôïc thöïc hieän bôûi cô quan thanh tra caáp
huyeän, theo trình töï, thuû tuïc do phaùp luaät quy ñònh.

Trong hoaït ñoäng thanh tra, tröôùc heát laø laäp vaø
trieån khai keá hoaïch thanh tra cuûa cô quan, khaùc vôùi
Luaät Thanh tra naêm 2010 nhaán maïnh thaåm quyeàn
pheâ duyeät cuûa Chuû tòch UÛy ban nhaân daân caáp huyeän
vaø toå chöùc thöïc hieän keá hoaïch ñoù, Luaät Thanh tra
naêm 2022 laïi quy ñònh khaùc. Theo ñoù, Chuû tòch UÛy
ban nhaân daân caáp huyeän chæ coù nghóa vuï xem xeùt vaø
quyeát ñònh keá hoaïch naøy nhaèm toång hôïp vaøo keá
hoaïch thanh tra cuûa thanh tra caáp tænh. Ñieàu naøy coù
theå chöùng minh caùc nhaø laøm luaät ñang theå hieän
ñuùng ñaëc ñieåm noåi baät cuûa thanh tra caáp huyeän, ñoù
laø cô quan naøy chòu söï chæ ñaïo veà coâng taùc thanh tra
cuûa thanh tra caáp tænh. Moïi hoaït ñoäng lieân quan ñeán
chuyeân ngaønh, nghieäp vuï chuyeân moân ñeàu do thanh
tra caáp tænh höôùng daãn chæ ñaïo thöïc hieän. Hôn nöõa,
vieäc toå chöùc thöïc hieän cuõng khoâng do Thuû tröôûng cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc caáp huyeän tieán haønh maø
thöïc hieän theo keá hoaïch thanh tra cuûa tænh. Ñeå
thanh tra caáp tænh quaûn lyù, chæ ñaïo theo keá hoaïch
chung giuùp kieåm soaùt caùc keá hoaïch cuûa thanh tra
caáp huyeän ñöôïc ñaûm baûo tính chuyeân moân cao. 

Nhö vaäy, thanh tra caáp huyeän seõ khoâng ñöôïc chuû
ñoäng trong pheâ duyeät vaø trieån khai thöïc hieän keá

hoaïch thanh tra maø thay vaøo ñoù laø phuï thuoäc vaø
naèm trong keá hoaïch cuûa thanh tra tænh. Beân caïnh
ñoù, caùc nhieäm vuï khaùc vaãn ñöôïc ñaûm baûo nhö thanh
tra vieäc thöïc hieän chính saùch, phaùp luaät vaø nhieäm
vuï, quyeàn haïn cuûa cô quan chuyeân moân thuoäc UÛy
ban nhaân daân caáp huyeän vaø cuûa UÛy ban nhaân daân
caáp xaõ; thanh tra vuï vieäc khaùc khi ñöôïc Chuû tòch UÛy
ban nhaân daân caáp huyeän giao; theo doõi, ñoân ñoác,
kieåm tra vieäc thöïc hieän keát luaän, kieán nghò cuûa
Thanh tra huyeän vaø quyeát ñònh xöû lyù veà thanh tra
cuûa Chuû tòch UÛy ban nhaân daân caáp huyeän; toång hôïp,
baùo caùo keát quaû coâng taùc thanh tra.

Tuy nhieân, neáu doàn heát söï quaûn lyù veà maët
nghieäp vuï thanh tra veà thanh tra caáp tænh thì vieäc
hoaït ñoäng thanh tra cuûa cô quan thanh tra caáp
huyeän chæ mang tính thöïc hieän, chöù chöa coù söï chuû
ñoäng nhaát ñònh trong hoaït ñoäng naøy, nhaát laø khi döï
thaûo keá hoaïch thanh tra seõ phaûi chòu söï xem xeùt,
ñaùnh giaù töø hai phía, laø Chuû tòch UÛy ban nhaân daân
caáp huyeän vaø thanh tra caáp tænh. Hôn nöõa, theo
quy ñònh cuûa Luaät Thanh tra naêm 2022, cô quan
naøy coù nhieäm vuï thanh tra nhöõng vuï vieäc khaùc khi
ñöôïc Chuû tòch UÛy ban nhaân daân caáp huyeän giao.
Trong tröôøng hôïp nhöõng vuï vieäc khaùc ñoù truøng vôùi
keá hoaïch kieåm toaùn cuûa kieåm toaùn nhaø nöôùc, nhaát
laø ñoái vôùi caùc döï aùn ñaàu tö xaây döïng vaø doanh
nghieäp nhaø nöôùc thì seõ giaûi quyeát nhö theá naøo, coù
xaûy ra söï truøng laëp vôùi keá hoaïch thanh tra cuûa tænh
hay khoâng thì caàn ñeà ra bieän phaùp nhaát ñònh ñeå
giaûi quyeát. 

Beân caïnh ñoù, vieäc ñoân ñoác, kieåm tra thöïc hieän
keá hoaïch vaãn chöa ñi saâu vaøo vuï vieäc cuï theå maø
chæ döøng laïi ôû vieäc nghe baùo caùo thöïc hieän caùc keá
hoaïch thanh tra. Vieäc ñaùnh giaù öu, nhöôïc ñieåm
cuûa caùc Ñoaøn thanh tra trong quaù trình hoaït ñoäng
cuõng chöa ñöôïc ñaûm baûo, nghieâm chænh. Veà vaán
ñeà thaåm ñònh döï thaûo keát luaän thanh tra, vieäc thaåm
ñònh khoâng quaù ñöôïc coi troïng, do thanh tra caáp
huyeän khoâng coù phoøng ban chuyeân moân vôùi soá
löôïng bieân cheá ít, neân vieäc thaåm ñònh naøy chæ ñöôïc
thöïc hieän khi thöïc söï caàn thieát3. Ñieàu naøy cho
thaáy, vieäc thaåm ñònh döï thaûo keát luaän thanh tra tuy
laø moät trình töï thuû tuïc ñöôïc quy ñònh taïi Luaät
nhöng laïi khoâng ñöôïc chuù troïng trong coâng taùc
thanh tra taïi caáp huyeän, vieäc ñöa ra thaåm quyeàn
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thaåm ñònh, giaù trò phaùp lyù cuûa keát luaän thanh tra taïi
caáp huyeän seõ coù söï cheâch leäch nhaát ñònh so vôùi
caùc keát luaän thanh tra cuûa caáp treân. 

Veà ban haønh vaø thöïc hieän keát luaän thanh tra, vaãn
coøn moät soá keát luaän thanh tra ban haønh khoâng ñöôïc
thöïc hieän hieäu quaû. Moät soá keát luaän coøn thieáu vieäc
ñaùnh giaù möùc ñoä sai phaïm, traùch nhieäm cuï theå cuûa
ñôn vò ñeå khaéc phuïc haäu quaû vaø kieåm ñieåm caùc caù
nhaân, taäp theå. Ngoaøi ra, vaán ñeà ñoân ñoác, theo doõi
vieäc thöïc hieän keát luaän thanh tra cuõng ñöôïc Thanh
tra thöïc hieän nhöng vôùi moät soá vuï vieäc, caùc ñôn vò,
toå chöùc thöïc hieän khoâng quaù tích cöïc, caùc keát luaän,
kieán nghò ñöôïc thöïc hieän qua loa hoaëc khoâng thöïc
hieän theo ñeà xuaát, kieán nghò. 

2. hoaït ñoäng tieáp coâng daân, giaûi quyeát khieáu
naïi, toá caùo cuûa thanh tra caáp huyeän

Theo Luaät Tieáp coâng daân naêm 2013, hoaït ñoäng
tieáp coâng daân laø vieäc cô quan, toå chöùc, ñôn vò, caù
nhaân ñoùn tieáp ñeå laéng nghe, tieáp nhaän khieáu naïi, toá
caùo, kieán nghò, phaûn aùnh cuûa coâng daân; giaûi thích,
höôùng daãn cho coâng daân veà vieäc thöïc hieän khieáu
naïi, toá caùo, kieán nghò, phaûn aùnh theo ñuùng quy ñònh
cuûa phaùp luaät4. Chieåu theo quy ñònh naøy, veà cô
baûn, hoaït ñoäng tieáp coâng daân cuûa thanh tra caáp
huyeän cuõng gioáng vôùi quy ñònh cuûa luaät, nhöng coù
ñieåm khaùc, ñaây laø moät trong nhöõng chöùc naêng cuûa
thanh tra, do cô quan thanh tra tieán haønh. Nhö vaäy,
hoaït ñoäng tieáp coâng daân cuûa cô quan thanh tra caáp
huyeän laø moät chöùc naêng cuûa thanh tra caáp huyeän,
gaén vôùi hoaït ñoäng giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo vaø
thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø söï phaân
coâng, chæ ñaïo cuûa caáp treân. Hoaït ñoäng naøy coù moái
quan heä chaët cheõ vôùi coâng taùc giaûi quyeát khieáu naïi,
toá caùo cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc caùc caáp, trong ñoù
coù cô quan thanh tra caáp huyeän. Ñaây cuõng ñöôïc coi
laø moät hoaït ñoäng thöôøng xuyeân vaø caàn ñöôïc quan
taâm saùt sao cuûa thanh tra caáp huyeän, bôûi söï gaén boù,
thöôøng tieáp xuùc nhieàu vôùi nhaân daân, tieáp nhaän
nhöõng phaûn aùnh, kieán nghò, khieáu naïi vaø toá caùo cuûa
hoï. Theo ñoù, sau quaù trình tieáp coâng daân, thanh tra
caáp huyeän seõ tieáp nhaän, phaân loaïi vaø xöû lyù ñôn thö
khieáu naïi, toá caùo, tham möu cho thuû tröôûng cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc taïi ñòa phöông, töùc Chuû tòch UÛy
ban nhaân daân caáp huyeän nhaèm coù phöông aùn giaûi
quyeát kòp thôøi. 

Caên cöù theo Luaät Thanh tra naêm 2010, cô quan
thanh tra noùi chung vaø thanh tra caáp huyeän noùi
rieâng ñeàu khoâng quy ñònh tieáp coâng daân laø moät
chöùc naêng cuûa ngaønh Thanh tra. Nhöng treân thöïc
teá, xuyeân suoát quaù trình hoaït ñoäng, thanh tra caáp
huyeän vaãn thöïc hieän nhieäm vuï naøy nhöng khoâng
phaûi laø nhieäm vuï do luaät ñònh maø do caáp treân yeâu
caàu vaø giao5. Ñieån hình nhö taïi thanh tra thaønh
phoá Hoaø Bình, ñöôïc söï chæ ñaïo cuûa Thöôøng tröïc
Thaønh uûy, Hoäi ñoàng nhaân daân, UÛy ban nhaân daân
thaønh phoá neân coâng taùc tieáp coâng daân thôøi gian
qua ñaõ coù nhieàu chuyeån bieán tích cöïc. Theo ñoù, töø
naêm 2019 - 2023, thaønh phoá ñaõ tieáp 1602 löôït
ngöôøi (thöôøng xuyeân 1137 löôït ngöôøi; ñònh kyø 465
löôït ngöôøi. Noäi dung tieáp chuû yeáu veà khieáu naïi, toá
caùo, kieán nghò phaûn aùnh cuûa coâng daân chuû yeáu veà
lónh vöïc quaûn lyù söû duïng ñaát ñai, quaûn lyù ñoâ thò;
quaûn lyù chính saùch; coâng taùc boài thöôøng hoã trôï taùi
ñònh cö khi Nhaø nöôùc thu hoài ñaát, chính saùch, cheá
ñoä ñoái vôùi ngöôøi coù coâng... 

Trong thöïc teá, trong caùc naêm tröôùc ñoù, vieäc tieáp
coâng daân vaãn ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân vaø duy
trì bôûi thanh tra caáp huyeän treân thöïc teá. Chính vì ñeå
ñaùp öùng ñöôïc thöïc tieãn khaùch quan naøy, Luaät
Thanh tra naêm 2022 ñaõ boå sung hoaït ñoäng tieáp coâng
daân trôû thaønh moät trong nhöõng chöùc naêng chính cuûa
thanh tra noùi chung vaø thanh tra caáp huyeän noùi
rieâng. Hay vieäc theå cheá hoùa nhieäm vuï naøy cuûa
Thanh tra huyeän trong Luaät naêm 2022 ñaõ khaúng
ñònh vai troø quan troïng cuûa Thanh tra huyeän trong
lónh vöïc tieáp coâng daân taïi ñòa phöông6. Nhö vaäy,
nhöõng coâng vieäc lieân quan ñeán tieáp coâng daân seõ trôû
thaønh nhieäm vuï chính thöùc, nhieäm vuï chính thöùc
cuûa ñoäi nguõ coâng chöùc seõ nhieàu hôn, vieäc tieáp cuõng
nhö tieáp nhaän, phaân loaïi, xöû lyù ñôn thö khieáu naïi, toá
caùo thoâng qua tieáp coâng daân cuõng seõ ñöôïc ñaûm baûo
ño tính chuyeân moân nghieäp vuï cao vaø söï am hieåu veà
nhieàu lónh vöïc cuûa ñoäi nguõ thanh tra vieân vaø coâng
chöùc khaùc ngaønh thanh tra. 

Tuy nhieân, khi quy ñònh tieáp coâng daân laø moät
chöùc naêng cuûa ngaønh Thanh tra thì naûy sinh vaán ñeà
khaùc, Ñoù laø coù söï choàng cheùo giöõa nhieäm vuï tieáp
coâng daân cuûa ban tieáp coâng daân caáp huyeän, hoaït
ñoäng theo luaät Tieáp coâng daân vôùi nhieäm vuï cuûa cô
quan thanh tra caáp huyeän hay khoâng? Vaø tuy coù quy
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ñònh veà chöùc naêng naøy, nhöng Luaät Thanh tra
khoâng quy ñònh roõ veà thuû tuïc, hình thöùc hay noùi
caùch khaùc laø vieäc toå chöùc thöïc hieän seõ nhö theá naøo? 

Tröôùc heát, vôùi vaán ñeà thöù nhaát, ban tieáp coâng
daân caáp huyeän hay thanh tra caáp huyeän ñeàu thöïc
hieän coâng vieäc tieáp, tieáp nhaän, phaân loaïi, xöû lyù ñôn
thö khieáu naïi, toá caùo vaø phaûn aùnh, kieán nghò,
chuyeån giao ñôn cho cô quan lieân quan ñeå giaûi
quyeát. Nhöng vieäc quy ñònh cuûa Luaät Thanh tra
2022 cuõng khoâng laøm aûnh höôûng hay phaùt sinh,
chaám döùt moät chöùc naêng, nhieäm vuï naøo cuûa ban
tieáp coâng daân bôûi hai cô quan naøy ñöôïc ñieàu chænh
bôûi hai luaät khaùc nhau vaø Luaät Thanh tra chæ laø söï
khaúng ñònh veà maët phaùp lyù chöùc naêng tieáp coâng daân
cuûa cô quan naøy, coøn thöïc teá thì ñaõ ñöôïc thöïc hieän
töø laâu. Tuy nhieân, xeùt veà baûn chaát, hoaït ñoäng tieáp
coâng daân cuûa hai cô quan naøy laø gioáng nhau vaø
coâng vieäc naøy vaãn caàn coù söï chæ ñaïo, phaân coâng cuûa
thuû tröôûng cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. ÔÛ vaán ñeà thöù
hai, hieän nay vaãn chöa coù vaên baûn höôùng daãn cuï theå
veà vieäc thöïc hieän nhieäm vuï naøy cuûa thanh tra caáp
huyeän. Ñieàu naøy gaây khoù khaên nhaát ñònh cho ñoäi
nguõ coâng chöùc, caùn boä khi vieäc cuï theå hoùa quy ñònh
chöa roõ raøng. 

Beân caïnh hoaït ñoäng tieáp coâng daân, hoaït ñoäng
giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo cuõng laø moät phaàn
khoâng theå taùch rôøi trong hoaït ñoäng cuûa thanh tra
caáp huyeän. Khieáu naïi laø vieäc coâng daân, cô quan, toå
chöùc hoaëc caùn boä ñeà nghò chuû theå coù thaåm quyeàn
xem xeùt laïi quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh
chính cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc, cuûa ngöôøi
coù thaåm quyeàn hoaëc quyeát ñònh kyû luaät caùn boä,
coâng chöùc theo thuû tuïc do Luaät Khieáu naïi quy ñònh
khi coù caên cöù cho raèng quyeát ñònh hoaëc haønh vi ñoù
laø traùi phaùp luaät7. 

Toá caùo laø vieäc caù nhaân baùo cho chuû theå coù thaåm
quyeàn veà haønh vi vi phaïm phaùp luaät cuûa baát kyø cô
quan, toå chöùc, caù nhaân naøo gaây thieät haïi hoaëc ñe
doïa gaây thieät haïi ñeán lôïi ích cuûa Nhaø nöôùc, quyeàn
vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa cô quan, toå chöùc, caù nhaân8.
Khieáu naïi vaø toá caùo ñeàu laø quyeàn cô baûn cuûa coâng
daân, ñaõ ñöôïc ghi nhaän taïi Hieán phaùp naêm 2013
nhaèm theå hieän söï tham gia cuûa nhaân daân ñoái vôùi
vieäc quaûn lyù nhaø nöôùc, baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp
phaùp cuûa hoï. Chính vì vaäy, vieäc giaûi quyeát khieáu

naïi, toá caùo luoân laø coâng taùc caàn ñöôïc caùc caáp chính
quyeàn töø trung öông ñeán ñòa phöông, caùc toå chöùc
thanh tra trong heä thoáng cô quan thanh tra coi troïng.
Ñoù laø nghóa vuï cuûa caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù
thaåm quyeàn, ñöôïc nhaán maïnh trong Ñieàu 30 Hieán
phaùp naêm 2013: “Cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù
thaåm quyeàn phaûi tieáp nhaän, giaûi quyeát khieáu naïi, toá
caùo” vaø cuï theå hoùa trong Luaät Khieáu naïi, Luaät Toá
caùo vaø caùc vaên baûn phaùp luaät khaùc. Thöïc hieän toát
vieäc tieáp coâng daân, giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo giuùp
ñaûm baûo ñöôïc quyeàn lôïi cuûa caùc beân, ñaëc bieät laø
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi daân, oån ñònh
traät töï an toaøn xaõ hoäi vaø goùp phaàn naâng cao nieàm tin
cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. 

Ñoái vôùi thanh tra caáp huyeän, moät trong nhöõng
chöùc naêng cuûa thanh tra caáp huyeän beân caïnh giuùp
uûy ban nhaân daân caáp huyeän quaûn lyù nhaø nöôùc veà
coâng taùc thanh tra maø coøn giuùp thöïc hieän vieäc giaûi
quyeát khieáu naïi, toá caùo. Ñaây ñöôïc coi laø moät
nhieäm vuï vaø ñöôïc giaûi quyeát trong phaïm vi quyeàn
haïn cuûa mình theo quy ñònh phaùp luaät. Hay noùi
caùch khaùc, thanh tra caáp huyeän tham möu, giuùp
Chuû tòch uûy ban nhaân daân caáp huyeän trong coâng
taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà tieáp coâng daân, giaûi quyeát
khieáu naïi, toá caùo.

Thanh tra caáp huyeän phaûi tieáp daân, xöû lyù ñôn,
toång hôïp tình hình khieáu naïi, toá caùo treân ñòa baøn
nhaèm tham möu cho Chuû tòch uûy ban nhaân daân caáp
huyeän, baùo caùo vôùi hoäi ñoàng nhaân daân cuøng caáp vaø
vôùi caáp treân, ñoàng thôøi, ñoân ñoác Chuû tòch uûy ban
nhaân daân caáp huyeän giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo,
tieán haønh xaùc minh vuï vieäc khieáu naïi, toá caùo ñöôïc
giao. Beân caïnh ñoù, höôùng daãn caùc cô quan thuoäc uûy
ban nhaân daân caáp huyeän, uûy ban nhaân daân caáp xaõ
coâng taùc giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo; thanh tra,
kieåm tra traùch nhieäm giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo
cuûa Thuû tröôûng vaø caáp döôùi cuûa Chuû tòch uûy ban
nhaân daân caáp huyeän, kieán nghò Chuû tòch uûy ban
nhaân daân caáp huyeän trieäu taäp thuû tröôûng cô quan,
ñôn vò phoái hôïp ñeà ra bieän phaùp xöû lyù ñoái vôùi caùc vuï
vieäc coù tính chaát phöùc taïp; tröôøng hôïp phaùt hieän
haønh vi vi phaïm phaùp luaät veà khieáu naïi, toá caùo thì
kieán nghò thuû tröôûng cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc cuøng
caáp hoaëc ngöôøi coù thaåm quyeàn aùp duïng bieän phaùp
ñeå chaám döùt haønh vi, xem xeùt vaø giaûi quyeát; toång
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hôïp tình hình veà coâng taùc giaûi quyeát khieáu naïi, toá
caùo vaø baùo caùo tình hình, keát quaû, ñaùnh giaù vieäc
thöïc hieän coâng taùc giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo theo
quy ñònh cuûa thanh tra Chính phuû; toå chöùc boài
döôõng, höôùng daãn nghieäp vuï giaûi quyeát khieáu naïi,
toá caùo treân ñòa baøn. 

Ñoái vôùi nhöõng ñôn thö khieáu naïi, toá caùo, vieäc
thöïc hieän giaûi quyeát seõ tuaân theo quy ñònh cuûa
Luaät Khieáu naïi naêm 2011 vaø Luaät Toá caùo naêm
2018 ñoái vôùi caùc cô quan coù thaåm quyeàn, trong ñoù
coù cô quan thanh tra caáp huyeän. Tuy nhieân, trong
hoaït ñoäng thanh tra, Luaät Thanh tra naêm 2010
khoâng quy ñònh veà vieäc giaûi quyeát khieáu naïi, toá
caùo trong hoaït ñoäng naøy. Ñaây chính laø moät ñieåm
thieáu xoùt nhaát ñònh, bôûi quaù trình hoaït ñoäng thanh
tra lieân quan tôùi nhieàu chuû theå, nhieàu lôïi ích khaùc
nhau neân seõ naûy sinh nhöõng khuùc maéc, yù kieán
khaùc nhau. Tuy nhieân, caùc nhaø laøm luaät ñaõ khaéc
phuïc ñöôïc ñieàu naøy thoâng qua luaät Thanh tra naêm
2022 coù quy ñònh veà khieáu naïi, kieán nghò cuûa cô
quan, toå chöùc, caù nhaân coù lieân quan vaø thaåm
quyeàn, trình töï thuû tuïc giaûi quyeát khieáu naïi trong
hoaït ñoäng thanh tra. Veà maët khieáu naïi, trong hoaït
ñoäng thanh tra, quy ñònh phaùp luaät khaù roõ raøng veà
thaåm quyeàn: Thuû tröôûng cô quan thanh tra giaûi
quyeát khieáu naïi ñoái vôùi caùc quyeát ñònh, haønh vi
cuûa mình, cuûa Tröôûng ñoaøn thanh tra, thaønh vieân
khaùc cuûa Ñoaøn thanh tra; Thuû tröôûng cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc giaûi quyeát khieáu naïi ñoái vôùi quyeát
ñònh xöû lyù veà thanh tra cuûa mình vaø cuûa caùc cô
quan, caù nhaân thuoäc quyeàn quaûn lyù tröïc tieáp cuûa
mình. Tuy nhieân, ñoái vôùi giaûi quyeát toá caùo laïi ñöôïc
quy ñònh theo phaùp luaät veà toá caùo, töùc moïi ñôn toá
caùo seõ do Chuû tòch uûy ban nhaân daân caáp huyeän
giaûi quyeát, Chaùnh thanh tra, Tröôûng ñoaøn thanh
tra khoâng coù thaåm quyeàn giaûi quyeát. Chaùnh thanh
tra caáp huyeän chæ coù traùch nhieäm xaùc minh noäi
dung, baùo caùo keát quaû, tham möu caùc bieän phaùp
xöû lyù toá caùo cho Chuû tòch uûy ban nhaân daân cuøng
caáp. Tuy nhieân, theo Ñieàu 30 cuûa Luaät Thanh tra
naêm 2022 coù quy ñònh veà chöùc naêng “giaûi quyeát
khieáu naïi, toá caùo” töùc thanh tra caáp huyeän coù
nhieäm vuï giaûi quyeát caû ñôn thö toá caùo. Nhö vaäy,
coù söï cheânh nhaát ñònh trong phaùp luaät quy ñònh veà
thaåm quyeàn giaûi quyeát toá caùo cuûa thanh tra. Ñieàu

naøy ñaët ra caâu hoûi coù neân coâng nhaän thaåm quyeàn
giaûi quyeát cuûa Chaùnh thanh tra hay caàn söûa ñoåi laïi
quy ñònh phaùp luaät veà vaán ñeà naøy? Ngoaøi ra, trong
quaù trình thanh tra, trong tröôøng hôïp Chuû tòch uûy
ban nhaân daân caáp huyeän gaëp tình huoáng baát khaû
khaùng khoâng theå giaûi quyeát kòp thôøi thì vieäc xöû lyù,
giaûi quyeát seõ nhö theá naøo thì vaãn chöa coù quy ñònh
laøm roõ. Ngoaøi ra, trong hoaït ñoäng naøy, ñoái vôùi
nhöõng ñôn khieáu naïi laàn ñaàu coù yeáu toá phöùc taïp,
lieân quan tôùi raát nhieàu ngaønh, nhieàu lónh vöïc thì
quy ñònh phaùp luaät chöa phaân roõ thaåm quyeàn giaûi
quyeát ñoái vôùi vuï vieäc treân neân coù theå gaây khoù
khaên cho quaù trình giaûi quyeát.

3. kieán nghò hoaøn thieän
Thöù nhaát, coù quy ñònh cuï theå veà phaïm vi thöïc

hieän hoaït ñoäng cuûa cô quan thanh tra caáp huyeän vaø
kieåm toaùn nhaø nöôùc. Moãi lónh vöïc ñeàu coù caùch thöùc
hoaït ñoäng vaø nhieäm vuï khaùc nhau, chính vì vaäy,
caàn phaân taùch cuï theå phaïm vi thöïc hieän nhaèm ñaûm
baûo moãi lónh vöïc coâng taùc ñeàu ñöôïc thöïc hieän moät
caùch toaøn dieän. Trong tröôøng hôïp coù söï truøng laëp veà
2 hoaït ñoäng thanh tra vaø kieåm toaùn thì caàn baùo caùo
vôùi thanh tra caáp tænh vaø coù phöông aùn thoáng nhaát
trong hai hoaït ñoäng naøy. 

Thöù hai, nhaø laøm luaät caàn thoáng nhaát veà thaåm
quyeàn thaåm ñònh vaø thöïc hieän vieäc thaåm ñònh döï
thaûo keát luaän thanh tra. Thaåm ñònh döï thaûo keát luaän
thanh tra laø moät trình töï ñöôïc quy ñònh roõ raøng trong
luaät, tuy nhieân laïi khaù bò xem nheï trong coâng taùc
thanh tra cuûa thanh tra caáp huyeän. Nhaèm ñaûm baûo
ñöôïc tính ñuùng ñaén vaø naâng cao chaát löôïng cuûa keát
luaän thanh tra thì vieäc thaåm ñònh laø caàn thieát vaø neân
coù quy ñònh phuø hôïp veà vaán ñeà naøy. Beân caïnh ñoù,
caàn ñeà ra cô cheá thöïc hieän coâng taùc ñoân ñoác, kieåm
tra thöïc hieän kieán nghò cuûa thanh tra caáp huyeän,
luoân nhaéc nhôû, kieåm tra caùc toå chöùc, ñôn vò thöïc
hieän coù ñuùng vôùi keát luaän thanh tra hay khoâng, möùc
ñoä thöïc hieän nhö theá naøo, coù mang tính hình thöùc
hay chaáp haønh nghieâm chænh…

Thöù ba, hoaøn thieän phaùp luaät veà hoaït ñoäng tieáp
coâng daân cuûa thanh tra caáp huyeän. Tröôùc heát, nhaø
laøm luaät neân xem xeùt vaø boå sung nhöõng quy ñònh veà
vieäc thoáng nhaát hoaït ñoäng tieáp coâng daân veà moät
ñôn vò quaûn lyù nhaèm thöïc hieän coù hieäu quaû coâng
vieäc tieáp nhaän, phaân loaïi, xöû lyù ñôn thö cuûa caùc toå
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chöùc, caù nhaân treân nhieàu lónh vöïc khaùc nhau vaø thöïc
hieän thoáng nhaát vieäc chuyeån giao ñôn thö veà caùc
phoøng ban chuyeân moân ñeå giaûi quyeát. Beân caïnh ñoù,
nhaø laøm luaät neân caân nhaéc vaø ñöa ra moät vaên baûn
höôùng daãn cuï theå hoùa nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán
hoaït ñoäng tieáp coâng daân cuûa cô quan thanh tra noùi
chung vaø thanh tra caáp huyeän noùi rieâng, taïo ñieàu
kieän thöïc hieän toát chöùc naêng naøy.

Cuoái cuøng, quy ñònh roõ thaåm quyeàn giaûi quyeát
ñoái vôùi ñôn thö khieáu naïi, toá caùo. Ñoái vôùi ñôn thö toá
caùo trong hoaït ñoäng thanh tra, nhaø laøm luaät neân

xem xeùt vaø ban haønh, söûa ñoåi, boå sung quy ñònh veà
thaåm quyeàn giaûi quyeát phuø hôïp, theo ñoù, Thuû
tröôûng cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù theå uûy quyeàn
cho Phoù Chuû tòch uûy ban nhaân daân hoaëc Chaùnh
thanh tra giaûi quyeát ñôn thö toá caùo. Ñoái vôùi tröôøng
hôïp ñôn thö khieáu naïi laàn ñaàu, toá caùo coù tình tieát
phöùc taïp, lieân quan nhieàu ngaønh, nhieàu lónh vöïc thì
nhaø laøm luaät neân boå sung quy ñònh veà thaåm quyeàn
giaûi quyeát veà Thuû tröôûng cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc,
caùc phoøng ban khaùc coù traùch nhieäm tham möu cho
Thuû tröôûng nhaèm ñöa ra höôùng giaûi quyeát toát nhaát n
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abstraCt: 
Comparing to the Law on Inspection 2010, the Law on Inspection 2022 has certain new points.

However, there are still some legal limitations in inspection activities, receiving citizens, and
resolving complaints and denunciations. This paper pointed out some new points and legal
limitations for these activities. Based on the paper’s findings, some recommendations were made
to improve the effectiveness of these activities.
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