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1. ñaët vaán ñeà
Kieåm soaùt noäi boä chu trình baùn haøng - thu

tieànlaø moät trong nhöõng noäi dung quan troïng trong
kieåm soaùt noäi boä ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù doanh
nghieäp löu yù thöïc hieän. Hoaït ñoäng baùn haøng thu
tieàn laø hoaït ñoäng xaûy ra thöôøng xuyeân vaø deã xaûy
ra gian laän, sai soùt. Vieäc xaây döïng kieåm soaùt noäi
boä höõu hieäu vôùi chu trình baùn haøng - thu tieàn seõ
baûo ñaûm cung caáp cho khaùch haøng nhöõng saûn
phaåm chaát löôïng toát, thu ñöôïc tieàn töø khaùch
haøng,... töø ñoù, naâng cao uy tín, hình aûnh vaø naêng
löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng.

Hieän nay, vôùi söï caïnh tranh khoác lieät treân thò

tröôøng toaøn caàu, aùp löïc suy thoaùi vaø nhöõng khoù
khaên nhieàu chieàu töø neàn kinh teá, caùc doanh nghieäp
ngaøy caøng quan taâm nhieàu hôn ñeán heä thoáng kieåm
soaùt noäi boä. Kieåm soaùt noäi boä chu trình baù#n haøng
vaø thu tieàn laø moät khaâu quan troïng trong toaøn boä
quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh
nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp dòch vuï. Ñoù
laø quaù trình chuyeån quyeàn sôû höõu cuûa haøng hoùa
qua quaù trình trao ñoåi haøng - tieàn giöõa doanh
nghieäp vaø khaùch haøng, quaù trình naøy nhaèm
chuyeån ñoåi hình thaùi voán cuûa doanh nghieäp vaø taïo
ra lôïi nhuaän. Ñaây chính laø muïc tieâu chính cuûa haàu
heát caùc doanh nghieäp, baát kyø moät doanh nghieäp
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naøo muoán thu ñöôïc lôïi nhuaän ñeàu phaûi thöïc hieän
khaâu tieâu thuï vaø thuùc ñaåy quaù trình naøy thöïc hieän
caøng nhanh caøng toát. Nhö vaäy, voán cuûa doanh
nghieäp seõ ñöôïc quay voøng nhanh hôn, khaû naêng
taïo ra lôïi nhuaän seõ cao hôn.

Toång Coâng ty Coå phaàn Baûo hieåm Petrolimex laø
coâng ty daãn ñaàu treân thò tröôøng Vieät Nam veà baûo
hieåm phi nhaân thoï, vôùi maïng löôùi heä thoáng roäng,
ñaùp öùng ñaày ñuû nhu caàu cuûa khaùch haøng treân toaøn
quoác. Theo ñoù, hoaït ñoäng kieåm soaùt ñoái vôùi chu
trình baùn haøng vaø thu tieàn cuûa coâng ty laø heát söùc
quan troïng vaø caàn thieát. Maëc duø Coâng ty ñaõ thieát
laäp moät soá thuû tuïc kieåm soaùt noäi boä, tuy nhieân vì
maïng löôùi heä thoáng khaù roäng lôùn neân vaãn coøn
nhöõng haïn cheá vaø chöa ñuû maïnh ñeå ngaên chaën haàu
heát ruûi ro coù theå xaûy ra nhö vieäc xaùc ñònh doanh
thu baùn haøng, coâng nôï phaûi thu vaø quy trình thu
tieàn daãn ñeán laøm sai leäch caùc thoâng tin keá toaùn,
aûnh höôûng xaáu ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
coâng ty… Chính vì vaäy, muïc tieâu cuûa nghieân cöùu
naøy laø khaûo saùt vaø ñaùnh giaù thöïc traïng veà kieåm
soaùt noäi boä chu trình baùn haøng - thu tieàn taïi Toång
Coâng ty Coå phaàn Baûo hieåm Petrolimex. Nghieân
cöùu khaûo saùt döôùi goùc ñoä tìm hieåu, quan saùt, thu
thaäp thoâng tin, döõ lieäu thöïc teá, ñoàng thôøi khaûo saùt
yù kieán cuûa caùn boä nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi
Toång Coâng ty vaø caùc chi nhaùnh cuûa Coâng ty. Keát
quaû nghieân cöùu giuùp ñöa ra ñeà xuaát ñònh höôùng vaø
nhöõng giaûi phaùp khaû thi nhaèm hoaøn thieän heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä chu trình baùn haøng - thu tieàn taïi
Toång Coâng ty Coå phaàn Baûo hieåm Petrolimex.

2. kieåm soaùt noäi boä chu trình baùn haøng - thu
tieàn taïi Toång coâng ty coå phaàn baûo hieåm
Petrolimex

Cuõng nhö caùc doanh nghieäp khaùc, hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa Toång Coâng ty Coå phaàn Baûo hieåm
Petrolimex luoân phaûi ñoái maët vôùi caùc vaán ñeà nhö
hoaït ñoäng chöa hieäu quaû, laõng phí nguoàn löïc,
thieáu giaùm saùt hieäu quaû, toå chöùc vaø chöùc naêng coøn
toàn taïi moät soá haïn cheá, thieáu lieân keát, kieåm soaùt
phöùc taïp, chi phí cao, thoâng tin thieáu tính toaøn veïn,
phöùc taïp moät caùch khoâng caàn thieát... Kieåm soaùt
noäi boä thöïc chaát laø söï tích hôïp caùc hoaït ñoäng, bieän

phaùp, cô cheá kieåm soaùt beân trong ñôn vò nhaèm
giaûm thieåu vaø ngaên ngöøa nhöõng ruûi ro coù theå xaûy
ra cho ñôn vò. Taïi PJICO, vieäc kieåm soaùt noäi boä laø
hoaït ñoäng cuûa caùc ban Hoäi ñoàng quaûn trò keát hôïp
vôùi caùc phoøng ban lieân quan. Trong ñoù, ñöôïc thöïc
hieän chính bôûi UÛy ban kieåm toaùn, Ban Kieåm toaùn
noäi boä, Ban Toång hôïp. Toång Coâng ty luoân ñaùnh
giaù cao söï caàn thieát vaø vai troø quan troïng cuûa kieåm
soaùt trong quaûn lyù vaø vieäc xaây döïng, vaän haønh heä
thoáng kieåm soaùt noäi boä taïi doanh nghieäp. Nhaèm
muïc ñích thoáng nhaát trình töï, thuû tuïc vaø noäi dung
coâng vieäc, ñaûm baûo tính khaùch quan, coâng khai,
minh baïch vaø traùch nhieäm trong coâng taùc kieåm tra,
kieåm soaùt noäi boä, ngaøy 08/09/2023, Toång Coâng ty
ban haønh Quyeát ñònh soá 949/PJICO-QÑ-TGÑ veà
vieäc Ban haønh quy trình kieåm tra kieåm soaùt noäi boä
2023. Maõ hieäu QT.18 thuoäc heä thoáng vaên baûn
quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO 9001:2015
thay theá cho Quy trình kieåm soaùt noäi boä (QT.18)
ban haønh ngaøy 01/11/2021 theo Quyeát ñònh soá
540/PJICO-QÑ-TGÑ.

Veà thuû tuïc KSNB chu trình baùn haøng - thu tieàn,
Toång Coâng ty cCoå phaàn Baûo hieåm Petrolimex ñaõ
ban haønh Quyeát ñònh soá 175/PJICO-QÑ-TGÑ
ngaøy 27/03/2017 veà Quy trình khai thaùc Baûo hieåm
xe cô giôùi (2017); Quyeát ñònh soá 616/PJICO-QÑ-
TGÑ ngaøy 01/11/2021 veà Quy trình khai thaùc baûo
hieåm chaùy vaø taøi saûn (2021); Quyeát ñònh soá
770/PJICO-QÑ-TGÑ ngaøy 31/12/2021 veà Quy
trình khai thaùc baûo hieåm söùc khoûe (2022). Nhìn
chung, chu trình baùn haøng - thu tieàn taïi Coâng ty
ñöôïc thöïc hieän qua 9 böôùc:

Böôùc 1: Tieáp nhaän yeâu caàu baûo hieåm töø khaùch

haøng.

Böôùc 2: Tìm hieåu, xöû lyù thoâng tin khaùch haøng,

phaân tích vaø ñaùnh giaù ruûi ro.

Böôùc 3: Laõnh ñaïo ñôn vò/ laõnh ñaïo TCT xem xeùt

ñeà nghò baûo hieåm.

Böôùc 4: Chaøo phí baûo hieåm, theo doõi, ñaøm phaùn

vôùi khaùch haøng.

Böôùc 5: Kyù keát hôïp ñoàng baûo hieåm, caáp giaáy

chöùng nhaän baûo hieåm.

Böôùc 6: Laäp hoùa ñôn.
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Böôùc 7: Ghi cheùp doanh thu vaø theo doõi coâng nôï

phaûi thu khaùch haøng.

Böôùc 8: Thu tieàn.

Böôùc 9: Löu tröõ hoà sô vaø thöïc hieän coâng taùc sau

baùn haøng.

Quy trình naøy ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi toaøn boä ñaïi
lyù khai thaùc vaø caùn boä nhaân vieân treân toaùn heä
thoáng PJICO. Maëc duø, caùc quy ñònh veà chu trình
baùn haøng - thu tieàn cuõng ñaõ ñöôïc ban haønh vaø aùp
duïng cho toaøn heä thoáng PJICO, tuy nhieân thöïc teá
vaãn xaûy ra nhöõng vaán ñeà baát caäp vaø phaùt sinh caùc
ruûi ro trong hoaït ñoäng baùn haøng - thu tieàn taïi Toång
Coâng ty. Vì vaäy, ñeå coù theå thu thaäp döõ lieäu thoâng
tin phuïc vuï cho vieäc ñaùnh giaù hoaït ñoäng naøy, vieäc
khaûo saùt, ñaùnh giaù yù kieán cuûa caùn boä nhaân vieân taïi
Coâng ty laø moät trong nhöõng phöông phaùp nghieân
cöùu thöïc teá. Töø ñoù, coù theå ñöa ra ñöôïc caùc öu,
nhöôïc ñieåm vaø nhöõng giaûi phaùp hoaøn thieän kieåm
soaùt noäi boä chu trình baùn haøng - thu tieàn taïi PJICO.

3. ñaùnh giaù chu trình baùn haøng - thu tieàn taïi
PJicO treân goùc nhìn caùn boä nhaân vieân coâng ty

Ñeå ñaùnh giaù hoaït ñoäng baùn haøng - thu tieàn taïi
PJICO, nhoùm nghieân cöùu ñaõ khaûo saùt baèng caùc
maãu caâu hoûi khaûo saùt daønh cho ñoái töôïng laø caùn
boä nhaân vieân taïi PJICO; noäi dung caâu hoûi veà
nghieäp vuï baùn haøng - thu tieàn taïi Coâng ty. Baûng
caâu hoûi ñöôïc thieát keá döôùi daïng “Coù - Khoâng”
nhaèm thu thaäp thoâng tin veà heä thoáng kieåm soaùt noäi
boä cuõng nhö caùc thuû tuïc kieåm soaùt chu trình baùn
haøng - thu tieàn taïi Coâng ty. Vieäc söû duïng baûng caâu
hoûi döôùi daïng “Coù” - “Khoâng” nhaèm ñôn giaûn hoùa
caâu hoûi ñeå ñoái töôïng traû lôøi saùt vôùi thöïc teá, ñoàng
thôøi thuaän tieän trong vieäc ñaùnh giaù phaân tích keát
quaû khaûo saùt. Khaûo saùt ñöôïc thu thaäp trong naêm
2023, keát quaû khaûo saùt thu hoài ñöôïc 30 phaûn hoài
cuûa caùc caùn boä nhaân vieân, trong ñoù coù 7 caùn boä
thuoäc Ban Kieåm soaùt, Ban Toång hôïp (chieám
23%), 9 caùn boä nhaân vieân thuoäc Phoøng Kinh
doanh (chieám 30%), 4 caùn boä nhaân vieân chaêm soùc
khaùch haøng (chieám 14%) vaø 10 caùn boä nhaân vieân
Phoøng Taøi chính - Keá toaùn (chieám 33%). Thoâng
tin veà baûng caâu hoûi khaûo saùt veà nghieäp vuï baùn
haøng trình baøy taïi Baûng 1.

Keát quaû taïi Baûng 1 cho thaáy, nghieân cöùu ñaõ
khaûo saùt ñöôïc thoâng tin töø 30 caùn boä nhaân vieân taïi
PJICO: Veà keá hoaïch tieâu thuï saûn phaåm ñöôïc laäp
döïa treân caùc khaùch haøng laâu naêm, tuy nhieân khi
khaûo saùt coù 4 ngöôøi traû lôøi keá hoaïch tieâu thuï saûn
phaåm ñöôïc laäp khoâng döïa treân caùc khaùch haøng laâu
naêm, chieám 13% trong toång soá ngöôøi ñöôïc hoûi.
Ñieàu naøy chöùng toû khoâng phaûi taát caû keá hoaïch tieâu
thuï saûn phaåm ñeàu ñöôïc laäp döïa treân caùc khaùch
haøng laâu naêm hoaëc do moät soá nhaân vieân vaãn chöa
naém ñöôïc thoâng tin toaøn boä veà keá hoaïch tieâu thuï
saûn phaåm trong quaù trình baùn haøng. Veà vieäc kieåm
tra cheùo töø phía khaùch haøng, coù 5 öùng vieân traû lôøi
“khoâng”, chieám 17% toång soá ngöôøi tham gia khaûo
saùt. Do ñoù, coù theå thaáy moät soá nhaän vieân vaãn chöa
naém ñöôïc thoâng tin trong quy trình baùn haøng. Töø
keát quaû khaûo saùt hoaït ñoäng baùn haøng cuûa Coâng ty
coù theå thaáy thöïc teá vieäc tuaân thuû caùc quy ñònh veà
kieåm soaùt cuûa coâng ty tuy coøn toàn taïi moät soá haïn
cheá nhöng nhìn chung coù theå ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
ñoä khaù. Trong thôøi gian tôùi, Coâng ty neân thaét chaët
vieäc tuaân thuû caùc quy ñònh ñoù moät caùch chaët cheõ
hôn nhaèm taêng cöôøng hieäu quaû cuûa caùc thuû tuïc
kieåm soaùt. 

Thoâng tin veà baûng caâu hoûi khaûo saùt veà nghieäp
vuï thu tieàn ñöôïc trình baøy taïi Baûng 2. Ñoái vôùi
nghieäp vuï thu tieàn, nhoùm nghieân cöùu thöïc hieän
khaûo saùt caâu hoûi cho 10 caùn boä nhaân vieân laøm vieäc
taïi Phoøng Taøi chính - Keá toaùn cuûa Coâng ty. Caùc
caâu hoûi taäp trung xoay quanh caùc böôùc thöïc hieän
coâng vieäc cuûa keá toaùn vieân trong quaù trình ghi
nhaän doanh thu, coâng nôï vaø thu tieàn khaùch haøng.
Töø caùc caâu hoûi khaûo saùt, nhoùm phaân tích vaø ñaùnh
giaù ñöôïc caùc ruûi ro coù theå phaùt sinh trong quaù trình
thu tieàn taïi ñôn vò. Maãu khaûo saùt bao goàm muïc
nhaän xeùt (neáu coù) ñeå ghi laïi quy trình thöïc teá coâng
vieäc phaùt sinh trong nghieäp vuï thu tieàn taïi PJICO.
(Baûng 2)

Keát quaû taïi Baûng 2 cho thaáy, veà öu ñieåm:
Trong vieäc phaân chia traùch nhieäm, Phoøng Keá toaùn
coù söï phaân chia traùch nhieäm giöõa keá toaùn coâng nôï
vaø thuû quyõ. Veà hình thöùc thanh toaùn: khaùch haøng
ñeàu phaûi chuyeån khoaûn vaøo taøi khoaûn cuûa coâng ty
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taïi ngaân haøng neáu soá tieàn töø 20 trieäu ñoàng trôû leân;
tröôøng hôïp thu qua nhaân vieân thu nôï hoaëc kinh
doanh phaûi khôùp vôùi bieân baûn ñoái chieáu coâng nôï
vaø coù söï xaùc nhaän cuûa khaùch haøng. Caùc khoaûn tieàn
thu ñöôïc trong ngaøy töø baùn haøng ñaõ ñöôïc noäp vaøo
quyõ. Phieáu thu laø chöùng töø ghi nhaän noäp tieàn haøng
ngaøy ñaùnh soá lieân tuïc tröôùc treân maùy.  Caùc khoaûn
nôï vaø thanh toaùn cuûa khaùch haøng ñöôïc keá toaùn
coâng nôï theo doõi chaët cheõ. Tuy nhieân, veà nhöôïc
ñieåm, hoaït ñoäng kieåm quyõ ñöôïc tieán haønh 1 naêm 2

laàn trong khi löôïng tieàn toàn quyõ töông ñoái lôùn,
haøng ngaøy löôïng tieàn thu vaøo do baùn haøng nhieàu.
Nhö vaäy, seõ taïo ñieàu kieän ñeå thuû quyõ gian laän söû
duïng taøi saûn cuûa coâng ty vaøo muïc ñích caù nhaân.

4. keát luaän vaø khuyeán nghò
Nghieân cöùu veà kieåm soaùt noäi boä chu trình baùn

haøng - thu tieàn laø moät yeâu caàu quan troïng giuùp
Toång Coâng ty coå phaàn Baûo hieåm Petrolimex coù
nhöõng giaûi phaùp naâng cao khaû naêng kieåm soaùt,
haïn cheá ruûi ro trong quaù trình baùn haøng - thu tieàn.
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STT Caâu hoûi Coù Khoâng
Khoâng 

traû lôøi

Tyû leä traû lôøi 

"Coù"  ( % )

1 Coâng ty coù keá hoaïch tieâu thuï saûn phaåm khoâng? 30 0 0 100%

2
Keá hoaïch tieâu thuï saûn phaåm ñöôïc laäp döïa treân caùc 

khaùch haøng laâu naêm khoâng?
26 4 0 87%

3

Khaùch haøng coù theå ñaët haøng baèng caùch:

+ Thoâng qua nhaân vieân coâng ty.

+ Göûi fax, göûi mail.

+ Ñeán tröïc tieáp taïi coâng ty.

+ Caùc caùch khaùc...

30 0 0 100%

4 Coâng ty coù boä phaän tieáp nhaän ñôn ñaët haøng khoâng? 30 0 0 100%

5 Coâng ty coù coâng khai giaù cuûa caùc saûn phaåm khoâng? 30 0 0 100%

6
Hôïp ñoàng kinh teá coù ñöôïc xem xeùt tröôùc khi 

kyù duyeät khoâng?
30 0 0 100%

7
Coâng ty coù chính saùch baùn haøng khoâng? (chính saùch 

khuyeán maõi, chieát khaáu...)
30 0 0 100%

8
Soá lieäu giöõa caùc HÑBH vaø Soå nhaät kyù baùn haøng 

laø khôùp nhau khoâng?
30 0 0 100%

9
Caùc khoaûn baùn chòu coù ñöôïc xeùt duyeät tröôùc khi thöïc hieän

HÑ baùn haøng khoâng?
30 0 0 100%

10 Coâng ty coù xaây döïng keá hoaïch baùn haøng khoâng? 30 0 0 100%

11 Coâng ty coù theo doõi tuoåi nôï khoâng? 30 0 0 100%

12 Coâng ty coù kieåm tra cheùo töø phía khaùch haøng khoâng? 25 5 0 83%

Baûng 1. Baûng caâu hoûi veà nghieäp vuï baùn haøng     
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Baûng 2. Baûng caâu hoûi veà nghieäp vuï thu tieàn

Böôùc coâng vieäc Coù Khoâng Nhaän xeùt

1. Coâng vieäc thuû quyõ vaø keá toaùn thanh toaùn coù

do moät ngöôøi ñaûm nhaän khoâng?
X Keá toaùn thanh toaùn vaø thuû quyõ taùch bieät

2. Haøng thaùng, keá toaùn tieàn maët coù ñoái chieáu vôùi

thuû quyõ khoâng?
X Keá toaùn tieàn maët ñoái chieáu vôùi thuû quyõ haøng thaùng

3. Vieäc kieåm keâ quyõ tieàn maët coù ñöôïc thöïc hieän

haøng thaùng khoâng?
X Vieäc kieåm keâ ñöôïc thöïc hieän cuoái thaùng

4. Vieäc ñoái chieáu vôùi ngaân haøng coù ñöôïc thöïc

hieän haøng thaùng khoâng?
X Ñoái chieáu vôùi ngaân haøng haøng thaùng

5. Caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh coù ñöôïc ghi

soå döïa treân chöùng töø khoâng
X Caùc nghieäp vuï ñöôïc ghi soå ñeàu döïa treân chöùng töø.

6.Tieàn thu ñöôïc töø cöûa haøng coù göûi leân cho thuû

quyõ haøng ngaøy khoâng?
X Vieäc noäp tieàn ñöôïc thöïc hieän sau cuoái moãi ngaøy

7. Caùc khoaûn tieàn thu ñöôïc ñeàu ñöôïc vaøo soå

ñaày ñuû khoâng?
X Vieäc ghi cheùp ñöôïc tieán haønh haøng ngaøy

8. Phieáu thu ñöôïc laäp coù söï xaùc nhaän giöõa nhaân

vieân baùn haøng vôùi thuû quyõ khoâng?
X

Khoaûng moät tuaàn nhaân vieân baùn haøng môùi kyù 1 laàn

vaøo caùc phieáu thu. Deã sai soùt thoâng tin treân phieáu

thu nhöng khoâng phaùt hieän kòp

9. Caùc khoaûn thu töø baùn haøng coù ñöôïc haïch

toaùn rieâng cho töøng khaùch haøng khoâng?
X

Traùnh vieäc haïch toaùn sai khaùch haøng traû tieàn aûnh

höôûng tôùi coâng nôï

10. Phieáu thu coù ñöôïc ñaùnh soá tröôùc hay

khoâng?
X Phieáu thu in töø phaàn meàm ñaùnh soá tröôùc.

11. Haøng ngaøy coù laäp baûng keâ caùc phieáu thu,

giaáy baùo coù hay khoâng?
X

Chöa theo doõi phieáu thu, giaáy baùo coù kòp thôøi haøng

ngaøy

12. Ñònh kyø coù ñoái chieáu giöõa soå TGNH vôùi soå

phuï ngaân haøng khoâng?
X

Ñaûm baûo khôùp ñuùng soá lieäu ghi cheùp giöõa thuû quyõ

vaø ngaân haøng

13. Coâng ty coù laäp phieáu xuaát kho, nhaäp kho

khoâng?
X

Keá toaùn theo doõi nhaäp, xuaát kho aán chæ xe maùy, oâ toâ

TNDS, phoâi cuûa ñôn haøng
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Döôùi goùc nhìn cuûa caùn boä nhaân vieân, keát quaû
nghieân cöùu laøm roõ nhöõng ñaùnh giaù veà hoaït ñoäng
baùn haøng - thu tieàn khaù toát. Tuy nhieân, nhöõng
ñieåm coøn toàn taïi duø ít nhöng cuõng caàn phaûi giaûi
quyeát trieät ñeå môùi coù theå giaûi quyeát caùc vaán ñeà,
nhö: vieäc khaùch haøng mua baûo hieåm nhaèm hình
thöùc truïc lôïi, hay vieäc thu tieàn thoâng qua nhaân
vieân kinh doanh chöa hieäu quaû, minh baïch,…      Töø
nhöõng keát quaû nghieân cöùu naøy, caùc taùc giaû ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû kieåm
soaùt noäi boä chu trình baùn haøng - thu tieàn taïi PJICO.
Cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, thieát laäp caùc chính saùch khuyeán khích
khaùch haøng, môû roäng thò tröôøng tieâu thuï: Coâng ty
neân ñaàu tö theâm vaøo vieäc quaûng caùo, tieáp thò, taëng
saûn phaåm khuyeán maõi, taëng phieáu mua haøng, môû
roäng theâm hình thöùc chieát khaáu thanh toaùn, tham
gia festival, hoäi chôï, töø ñoù thu huùt theâm ñöôïc nhieàu
khaùch haøng, caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc ñoái thuû, môû
roäng thò tröôøng. Ñeå naém roõ tình hình hoaït ñoäng
kinh doanh hieän taïi cuûa khaùch haøng, haïn cheá
nhöõng ruûi ro töø phía khaùch haøng Coâng ty neân boá trí
nhaân vieân chuyeân tìm hieåu veà khaùch haøng ôû phoøng
kinh doanh. Nhaân vieân naøy phaûi nhanh nheïn, nhaïy
beùn trong vaán ñeà xeùt ñoaùn vaø phaûi coù chuyeân moân
veà phaân tích soá lieäu ñeå deã daøng phaân tích tình hình
taøi chính cuûa khaùch haøng.

Thöù hai, Coâng ty neân trieån khai caùc böôùc chi
tieát veà vieäc tìm hieåu, phaân tích vaø ñaùnh giaù ruûi ro.
Vì ñaây laø böôùc quan troïng aûnh höôûng tôùi nhöõng ruûi
ro phaùt sinh veà sau. Ngoaøi vieäc khai thaùc vieân thöïc
hieän khaûo saùt hieän traïng, thu thaäp thoâng tin vaø
ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro cuûa ñoái töôïng baûo hieåm,

Coâng ty neân coù boä phaän khaûo saùt vaø ñaùnh giaù laïi
tröôùc khi trình leân laõnh ñaïo pheâ duyeät.

Thöù ba, veà Hoà sô kyù keát hôïp ñoàng baûo hieåm
(HÑBH), caáp Giaáy chöùng nhaän baûo hieåm
(GCNBH): Khai thaùc vieân/Keá toaùn caàn phaûi kieåm
tra vieäc ñaùnh soá tröôùc vaø lieân tuïc cuûa caùc chöùng töø
goác; Kieåm tra vieäc pheâ duyeät HÑBH/GCNBH;
Ñaùnh daáu chöùng töø ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå traùnh nhaäp
lieäu laïi laàn nöõa.

Thöù tö, kKeá toaùn vieân neân thöïc hieän raø soaùt laïi
thoâng tin khaùch haøng tröôùc khi thöïc hieän xuaát hoùa
ñôn cho khaùch haøng. Keá toaùn coù theå copy thoâng tin
maõ soá thueá khaùch haøng vaø tra cöùu treân website
hoaëc google veà hoà sô ñaêng kyù kinh doanh cuûa
khaùch haøng doanh nghieäp ñeå xaùc nhaän laïi thoâng
tin: tTeân khaùch haøng, maõ soá thueá, ñòa chæ… ñaõ
chính xaùc chöa tröôùc khi xuaát hoùa ñôn.

Thöù naêm, Coâng ty neân khuyeán khích vieäc thanh
toaùn thöïc hieän qua hình thöùc chuyeån khoaûn tröïc
tieáp vaøo taøi khoaûn coâng ty hoaëc caø theû ATM, theû
tín duïng taïi vaên phoøng Coâng ty, tröôøng hôïp khaùch
haøng thanh toaùn tieàn maët, khaùch haøng phaûi ñeán
tröïc tieáp taïi Ccoâng ty ñeå noäp tieàn taïi quaày thu
ngaân. Trong tröôøng hôïp khaùch haøng chuyeån khoaûn
thanh toaùn, KTV coù traùch nhieäm khuyeán caùo
khaùch haøng chuyeån khoaûn tröïc tieáp vaøo taøi khoaûn
ngaân haøng, chöù khoâng chuyeån khoaûn vaøo taøi
khoaûn cuûa KTV.

Cuoái cuøng, hoaït ñoäng kieåm quyõ caàn ñöôïc thöïc
hieän haøng thaùng, goàm coù thuû quyõ, keá toaùn tröôûng vaø
1 nhaân vieân keá toaùn khaùc thöïc hieän kieåm quyõ choát
soå cuoái thaùng ñeå traùnh tình traïng thuû quyõ gian laän söû
duïng taøi saûn cuûa coâng ty vaøo muïc ñích caù nhaân n
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AbSTrAcT: 
This study surveyed, analyzed, and evaluated the current situation and limitations in internal

control of the sales-ccollection cycle at Petrolimex Insurance Joint Stock Company (PJICO).
The study explored sales and collection activities and interviewed employees working for
PJICO and its branches through 30 evaluation forms. The study’s results showed that the
internal control of the sales-ccollection cycle at PJICO is quite effective, but it still has some
limitations. Based on the study’s findings, some measures were proposed to improve PJICO’s
internal control of the sales-ccollection cycle in the coming time.

keywords: internal control, sales - collection cycle, Petrolimex Joint Stock Insurance
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