
Thöïc TraïNg TíN duïNg NgaâN haøNg 
cuoái Naêm 2023 Vaø giaûi PhaùP 

Ñeà xuaáT cho Naêm 2024

lÑaëNg Thò hoàNg NhuNg

Toùm TaéT: 
Baøi nghieân cöùu phaân tích thöïc traïng tín duïng ngaân haøng cuoái naêm 2023 vaø döï ñoaùn cuûa caùc toå

chöùc, chuyeân gia veà tín duïng ngaân haøng ñaàu naêm 2024. Töø ñoù, baøi baùo ñeà xuaát 4 giaûi phaùp troïng
taâm, nhaèm taêng tröôûng tín duïng ngaân haøng trong thôøi gian tôùi, goàm: Thöù nhaát, thöïc hieän caùc giaûi
phaùp ñieàu haønh tín duïng chuû ñoäng, linh hoaït, phuø hôïp vôùi dieãn bieán kinh teá vó moâ, laïm phaùt, ñaùp
öùng nhu caàu voán cho neàn kinh teá. Thöù hai, thöïc hieän caùc giaûi phaùp lieân quan ñeán kích thích saûn xuaát
- kinh doanh, tieâu duøng caù nhaân. Thöù ba, caùc ngaân haøng caàn ñaåy maïnh cho vay baát ñoäng saûn neáu coù
ñaày ñuû phaùp lyù, khuyeán khích cho vay caùc döï aùn nhaø ôû xaõ hoäi, nhaø ôû giaù caû phuø hôïp vôùi nhu caàu ôû
thöïc, baát ñoäng saûn khu coâng nghieäp… Thöù tö, ñeå söùc haáp thuï voán cuûa neàn kinh teá caûi thieän caàn coù
caùc giaûi phaùp ñoàng boä ñeå khôi thoâng nguoàn voán, thaùo gôõ khoù khaên cho doanh nghieäp nhaèm thuùc
ñaåy taêng tröôûng. 

Töø khoùa: tín duïng, ngaân haøng, taêng tröôûng aâm, tín duïng giaûm toác. 
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taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà 
Tính ñeán heát naêm 2023, taêng tröôûng tín duïng

cuûa Vieät Nam chöa ñaït ñöôïc chæ tieâu ñònh höôùng
14-15% so vôùi chæ ñaïo taïi Chæ thò soá 01/CT-NHNN
ngaøy 17/01/2023 veà toå chöùc thöïc hieän caùc nhieäm
vuï troïng taâm cuûa ngaønh Ngaân haøng naêm 2023.
Ñieàu naøy hoaøn toaøn deã hieåu khi neàn kinh teá Vieät
Nam phaûi chòu nhieàu taùc ñoäng phöùc taïp töø thò
tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá, do ñoù dieãn bieán taêng
tröôûng tín duïng naêm 2023 cuõng khaùc bieät so vôùi
nhöõng naêm tröôùc ñaây.

Duø trong nhöõng thaùng cuoái naêm 2023, taêng
tröôûng tín duïng ñaõ coù moät böôùc nhaûy voït so vôùi 9
thaùng ñaàu naêm. Tuy nhieân, ñeán heát thaùng

01/2024, taêng tröôûng tín duïng baát ngôø giaûm toác so
vôùi döï ñoaùn töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc tröôùc ñoù. 

Vì vaäy, Baøi vieát nghieân cöùu “Thöïc traïng tín
duïng ngaân haøng cuoái naêm 2023 vaø giaûi phaùp ñeà
xuaát” nhaèm coù caùi nhìn roõ hôn veà thöïc traïng tín
duïng cuûa Vieät Nam hieän nay, töø ñoù ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp nhaèm naâng cao möùc taêng tröôûng tín
duïng trong thôøi gian tôùi, höôùng tôùi toác ñoä taêng
tröôûng tín duïng maø Thuû töôùng Chính phuû ñaõ giao.    

2. Thöïc traïng tín duïng cuoái naêm 2023 vaø
thaùng 1/2024 

Neáu ñaàu naêm 2023, maët baèng laõi suaát taïi Vieät
Nam ôû möùc oån ñònh, laõi suaát tieàn göûi bình quaân
khoaûng 5,8%/naêm vaø laõi suaát cho vay bình quaân ôû
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möùc khoaûng 8,9%/naêm (Ñaëng Hoøa, 2023), thì ñeán
cuoái naêm 2023, taêng tröôûng tín duïng toaøn ngaønh
Ngaân haøng ñaõ ñaït khoaûng 13,71%, töông ñöông soá
voán 1,5 trieäu tyû ñoàng ñaõ ñöôïc cung öùng vaøo neàn
kinh teá (Tuaán Thuûy, 2024a). Chæ tính rieâng trong
quyù cuoái cuøng naêm 2023, tín duïng ñaõ taêng ñeán
6,81%, gaàn baèng 3 quyù ñaàu naêm 2023. Rieâng thaùng
12/2023, tín duïng ñaõ taêng theâm 4,56%, töø möùc
9,15% vaøo cuoái thaùng 11/2023 leân 13,71%. (T.L,
2024). Cuï theå hôn, theo soá lieäu cuûa Ngaân haøng nhaø
nöôùc, tính ñeán ngaøy 13/12/2023, taêng tröôûng tín
duïng ngaân haøng so vôùi ñaàu naêm 2023 chæ môùi ñaït
9,87% (töùc taêng 0,72% so vôùi cuoái thaùng 11). Tuy
nhieân, chæ trong 10 ngaøy cuoái cuøng cuûa naêm 2023,
taêng tröôûng tín duïng ñaõ taêng theâm 2,62% (töông
ñöông vôùi hôn 312.400 tæ ñoàng). Coøn soá lieäu cuûa
Toång cuïc Thoáng keâ, tính ñeán ngaøy 21/12/2023,
taêng tröôûng tín duïng ñaït 11,09% (taêng theâm 1,22%
so vôùi ngaøy 13/12/2022. (Trieäu Minh, 2024)

Söï taêng tröôûng tín duïng vöôït troäi nhöõng ngaøy
cuoái thaùng 12/2023 laø do söï taêng toác cho vay cuûa
caùc ngaân haøng thöông maïi lôùn. Ví duï nhö ngaân
haøng Vietcombank, dö nôï tín duïng cuûa
Vietcombank tính ñeán cuoái naêm 2023 ôû möùc 1,27
trieäu tæ ñoàng (taêng 10,6% so vôùi ñaàu naêm 2023).
Tính rieâng quyù IV/2023, dö nôï tín duïng cuûa
Vietcombank ñaõ gaáp 1,7 laàn möùc taêng cuûa 3 quyù
tröôùc coäng laïi. Naêm 2023, Ngaân haøng BIDV ghi
nhaän möùc taêng gaàn 16,7% caû naêm, duø 9 thaùng ñaàu
naêm 2023, dö nôï tín duïng cuûa ngaân haøng naøy môùi
taêng 8,6%. Taïi Ngaân haøng VietinBank, neáu 9
thaùng ñaàu naêm 2023, dö nôï tín duïng ôû möùc 8,7%,
thì chæ trong quyù IV/2023, möùc taêng tröôûng ñaõ
theâm 6.3%, naâng dö nôï tín duïng caû naêm ôû möùc
15%. Coøn taïi Ngaân haøng Agribank, toång dö nôï cho
vay cuoái naêm 2023 ñaït treân 1,55 trieäu tæ ñoàng, taêng
7,4% so vôùi ñaàu naêm 2023, trong khi tính ñeán cuoái
thaùng 9/2023, toång dö nôï cho vay taêng chöa tôùi
3,5%. (Trieäu Minh, 2024)

Tuy nhieân, theo Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam
nhaän ñònh taêng tröôûng tín duïng ñaàu naêm 2024 khaù
thaáp so vôùi caùc naêm gaàn ñaây (Höông Dòu, 2024).
Coøn theo khaûo saùt veà xu höôùng tín duïng, caùc ngaân

haøng thöông maïi nhaän ñònh tín duïng döï kieán vaãn
taêng chaäm trong nöûa ñaàu naêm 2024 do nhu caàu voán
cuûa khaùch haøng ôû haàu heát caùc lónh vöïc seõ giaûm so
vôùi 6 thaùng cuoái naêm 2023. Nguyeân nhaân khieán
taêng tröôûng tín duïng taêng chaäm laø do nhu caàu vay
voán caùc thaùng tröôùc vaø sau Teát Nguyeân ñaùn thöôøng
thaáp vaø phaàn dö nôï taêng voït trong nhöõng thaùng
cuoái naêm 2023 vöøa qua chæ mang tính chaát ngaén
haïn, khoâng beàn vöõng, neân coù theå tieáp tuïc aûnh
höôûng ñeán ñaø taêng tröôûng tín duïng caùc thaùng ñaàu
naêm 2024. (Tuaán Thuûy, 2024b)

Taïi kyø ñieàu tra thaùng 12/2023, nhìn chung, caùc
ngaân haøng thöông maïi ñaõ thu heïp bôùt kyø voïng veà
möùc ñoä taêng nhu caàu tín duïng cuûa 11 lónh vöïc
trong 13 lónh vöïc ñieàu tra naêm 2024, giöõ nguyeân
hoaëc môû roäng nheï kyø voïng veà möùc ñoä taêng nhu
caàu tín duïng cuûa 2 lónh vöïc ñieàu tra laø ñaàu tö coâng
nghieäp hoã trôï vaø ñaàu tö öùng duïng coâng ngheä cao
trong 13 lónh vöïc ñieàu tra. (Tuaán Thuûy, 2024b)

Theo soá lieäu do Ngaân haøng Nhaø nöôùc coâng boá
taïi Hoäi nghò tröïc tuyeán toaøn ngaønh veà ñaåy maïnh
tín duïng ngaân haøng naêm 2024, tính heát thaùng
1/2024, tín duïng toaøn heä thoáng giaûm 0,6% so vôùi
cuoái naêm 2023. Trong ñoù, möùc giaûm ghi nhaän ôû
5/9 nhoùm toå chöùc tín duïng, goàm: nhoùm ngaân haøng
thöông maïi nhaø nöôùc giaûm 0,88%, nhoùm ngaân
haøng TMCP giaûm 0,51%, nhoùm ngaân haøng TNHH
MTV do Nhaø nöôùc laøm chuû sôû höõu giaûm 2,22%,
nhoùm ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi giaûm
0,32%, nhoùm ngaân haøng lieân doanh giaûm 3,41%.
(Kieàu Chinh, 2024)

Theo ñoù, tính ñeán heát thaùng 1/2024, tín duïng
cuoái kyø cuûa Ngaân haøng Vietcombank ñaït 1,24
trieäu tæ ñoàng, giaûm 2,3% so vôùi naêm 2023. Theo
oâng Nguyeãn Thanh Tuøng - Toång Giaùm ñoác
Vietcombank, nguyeân nhaân laø do tín duïng baùn leû
trong thaùng ñaàu tieân naêm 2024 tieáp tuïc ñaø giaûm
(giaûm ñeán 11.000 tæ ñoàng), tín duïng trong lónh vöïc
baát ñoäng saûn cuõng giaûm (do thò tröôøng baát ñoäng
saûn vaãn coøn traàm laéng, caùc döï aùn môùi caáp pheùp
naêm 2023 coù ít daãn ñeán nguoàn cung thieáu, nhieàu
döï aùn vöôùng maéc veà phaùp lyù). (Anh Minh, 2024)

Coøn theo soá lieäu do Ngaân haøng Agribank cung
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caáp, thaùng 01/2024, dö nôï cho vay neàn kinh teá cuûa
Agribank ñaït gaàn 1,54 trieäu tyû ñoàng (taêng tröôûng
tín duïng cao hôn 0,4$ so vôùi cuøng kyø naêm 2023),
doanh soá cho vay thaùng 01/2024 cuõng ñaït 206
ngaøn tyû ñoàng (cao hôn 66 ngaøn tyû ñoàng so vôùi
cuøng kyø naêm tröôùc). Ñeå ñaït ñöôïc con soá nhö treân,
ngay töø ñaàu thaùng 01/2024, Agribank ñaõ phaûi trieån
khai caùc chöông trình tín duïng öu ñaõi laõi suaát vôùi
quy moâ 60 ngaøn tyû ñoàng cho nhieàu ñoái töôïng
khaùch haøng caû doanh nghieäp vaø caù nhaân vôùi möùc
laõi suaát thaáp hôn laõi suaát cho vay thoâng thöôøng töø
1% ñeán 2,5%/naêm. (AgribankNews, 2024)

Taêng tröôûng tín duïng giaûm toác trong nhöõng
thaùng ñaàu naêm 2024 do moät soá nguyeân nhaân:

Thöù nhaát, taêng tröôûng tín duïng giaûm theo boái
caûnh giaûm chung cuûa neàn kinh teá. Theo Phoù
Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Ñaøo Minh Tuù:
“Taêng tröôûng tín duïng giaûm trong boái caûnh giaûm
chung cuûa neàn kinh teá chöù khoâng phaûi giaûm do cô
cheá chính saùch hay hoaït ñoäng cho vay cuûa caùc
ngaân haøng”. Taêng tröôûng tín duïng vaãn gaëp khoù
khaên vaø giaûm so vôùi cuoái naêm 2023 do khoù khaên
cuûa neàn kinh teá, nhaát laø cho vay tieâu duøng; caàu tín
duïng cuûa neàn kinh teá giaûm do caàu ñaàu tö, saûn
xuaát - kinh doanh giaûm; moät soá nhoùm khaùch haøng
nhoû vaø vöøa (SME) coù nhu caàu nhöng chöa ñaùp
öùng ñieàu kieän vay voán/hoaëc coøn vöôùng maéc veà
thuû tuïc phaùp lyù. Beân caïnh ñoù, boái caûnh kinh teá 
theá giôùi khoù khaên, söùc caàu giaûm, ñôn haøng suït
giaûm cuõng daãn tôùi caàu voán ngaân haøng thaáp. (Anh
Minh, 2024)

Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Nguyeãn Thò
Hoàng cho raèng: naêm 2024, kinh teá theá giôùi döï baùo
tieáp tuïc khoù khaên döôùi taùc ñoäng cuûa ñieàu kieän taøi
chính thaét chaët, xung ñoät ñòa chính trò, ruûi ro taøi
chính gia taêng, laïm phaùt toaøn caàu döï kieán tieáp tuïc
xu höôùng chaäm laïi, nhöng vaãn cao hôn muïc tieâu
taïi nhieàu nöôùc trong boái caûnh ruûi ro caùc cuoäc
khuûng hoaûng naêng löôïng, löông thöïc, thöïc phaåm
do taùc ñoäng cuûa caïnh tranh chieán löôïc giöõa caùc
nöôùc lôùn…; taêng tröôûng kinh teá trong nöôùc tieáp tuïc
ñoái maët vôùi caùc thaùch thöùc khi caàu theá giôùi döï kieán
vaãn taêng thaáp, taêng tröôûng kinh teá theá giôùi naêm

2024 ñöôïc nhieàu toå chöùc quoác teá döï baùo thaáp hôn
2023, taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng thöông maïi, ñaàu tö
vaø caùc ngaønh saûn xuaát coâng nghieäp cheá bieán cheá
taïo… (Anh Minh, 2024)

Thöù hai, taêng tröôûng tín duïng giaûm do tính chaát
thôøi vuï. Sau khi baät taêng maïnh vaøo thaùng 12/2023,
taêng tröôûng tín duïng ñaõ giaûm toác ngay trong thaùng
1/2024, do nhu caàu tín duïng thöôøng taäp trung vaøo
caùc thaùng cuoái naêm ñeå phuïc vuï hoaït ñoäng saøn
xuaát - kinh doanh vaø nhaát laø tieâu duøng cho nhöõng
ngaøy giaùp Teát. 

Thöù ba, taêng tröôûng tín duïng giaûm do phaàn lôùn
tín duïng tieâu duøng baát ñoäng saûn tieáp tuïc ñaø suy
giaûm. Thò tröôøng baát ñoäng saûn tieáp tuïc traàm laéng,
caùc döï aùn baát ñoäng saûn môùi ñöôïc caáp pheùp trong
naêm 2023 ít, neân löôïng baát ñoäng saûn cung öùng ra
thò tröôøng raát ít, caùc vöôùng maét phaùp lyù trong lónh
vöïc ñaát ñai laøm chaäm tieán ñoä trieån khai caùc döï aùn
ñaàu tö môùi vaãn coøn nhieàu... daãn ñeán tình traïng tín
duïng taêng tröôûng aâm trong thaùng 1/2024. 

Theo Thoáng keâ cuûa Vuï Tín duïng caùc ngaønh
kinh teá thuoäc Ngaân haøng Nhaø nöôùc, tín duïng baát
ñoäng saûn chieám 21,46% toång dö nôï toaøn neàn kinh
teá vaø laø maûng hoaït ñoäng quan troïng baäc nhaát cuûa
caùc ngaân haøng (Ngoâ Haûi, 2023). Vì vaäy, söï phuïc
hoài cuûa thò tröôøng baát ñoäng saûn, ñaëc bieät laø caàu
vay mua nhaø taùc ñoäng raát lôùn tôùi taêng tröôûng tín
duïng cuûa caùc ngaân haøng. 

Hieän nay, tín duïng tieâu duøng baát ñoäng saûn
chieám khoaûng 64% toång dö nôï tín duïng baát ñoäng
saûn toaøn heä thoáng. Taïi nhoùm caùc ngaân haøng lôùn,
con soá naøy leân tôùi 70-80% (Ngoâ Haûi, 2023). Do
ñoù, caàu vay mua nhaø suït giaûm seõ keùo tín duïng baát
ñoäng saûn noùi rieâng cuõng nhö tín duïng noùi chung
cuûa ngaân haøng suït giaûm.Caùc ngaân haøng thöông
maïi kyø voïng, tín duïng baát ñoäng saûn baét ñaàu phuïc
hoài töø quyù II/2024. 

Thöù tö, taêng tröôûng tín duïng suy giaûm laø do söùc
haáp thuï voán cuûa neàn kinh teá coøn chaäm, caùc ñoäng
löïc taêng tröôûng phuïc hoài chaäm, hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên vöôùng
maéc, naêng löïc taøi chính cuûa doanh nghieäp suït
giaûm. Chuyeân gia veà ngaân haøng cho hay, hieän
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nay, toaøn heä thoáng ngaân haøng ñang phaûi "chöõa
beänh thöøa tieàn". Cuõng gioáng nhö caùc doanh
nghieäp bò toàn kho haøng hoùa, caùc ngaân haøng thöông
maïi cuõng ñang toàn kho tieàn.

Duø Ngaân haøng Nhaø nöôùc cuøng vôùi toaøn heä
thoáng tín duïng lieân tuïc toå chöùc caùc hoäi nghò nhaèm
ñaåy keát noái ngaân haøng vôùi doanh nghieäp treân toaøn
quoác, ñeå laéng nghe yù kieán, raø soaùt, hoaøn thieän theå
cheá phaùp luaät trong hoaït ñoäng caáp tín duïng; thöïc
hieän caûi caùch thuû tuïc haønh chính, thaùo gôõ khoù
khaên, taêng khaû naêng tieáp caän tín duïng trong lónh
vöïc baát ñoäng saûn, caùc maët haøng noâng saûn chuû löïc
(luùa gaïo, thuûy saûn, caø pheâ); ban haønh chính saùch
cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï vaø giöõ nguyeân nhoùm nôï;
trieån khai chính saùch hoã trôï laõi suaát; giaûm laõi suaát
cho vay, ñaåy maïnh coâng taùc truyeàn thoâng… nhöng
vieäc cung caáp tín duïng cho neàn kinh teá vaãn khoù
khaên, bôûi doanh nghieäp khoâng haáp thuï ñöôïc voán,
khoâng muoán vay.

3. moät soá giaûi phaùp troïng taâm ñaåy maïnh
taêng tröôûng tín duïng nhöõng thaùng ñaàu naêm
2024

Tröôùc thöïc traïng tín duïng nhöõng thaùng cuoái
naêm 2023 vaø thaùng 1/2024, taùc giaû ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp troïng taâm töông öùng, nhaèm ñaåy maïnh
taêng tröôûng tín duïng nhöõng thaùng ñaàu naêm vaø caû
naêm 2024 nhö sau:

Thöù nhaát, trong boái caûnh giaûm chung cuûa neàn
kinh teá, Ngaân haøng Nhaø nöôùc tieáp tuïc xaùc ñònh caùc
nhieäm vuï, giaûi phaùp troïng taâm ñieàu haønh tín duïng
naêm 2024 cuï theå: ñieàu haønh taêng tröôûng tín duïng
toaøn heä thoáng caùc toå chöùc tín duïng naêm 2024
khoaûng 15%, coù ñieàu chænh phuø hôïp vôùi dieãn bieán,
tình hình thöïc teá; nghieân cöùu ñoåi môùi coâng taùc
ñieàu haønh taêng tröôûng tín duïng. Thöïc hieän caùc giaûi
phaùp ñieàu haønh tín duïng chuû ñoäng, linh hoaït, phuø
hôïp vôùi dieãn bieán kinh teá vó moâ, laïm phaùt, ñaùp öùng
nhu caàu voán cho neàn kinh teá.

Ñieàu haønh laõi suaát phuø hôïp vôùi dieãn bieán thò
tröôøng, kinh teá vó moâ, laïm phaùt vaø muïc tieâu chính
saùch tieàn teä; khuyeán khích caùc toå chöùc tín duïng
tieát giaûm chi phí, ñôn giaûn hoùa thuû tuïc caáp tín
duïng, taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä vaø chuyeån

ñoåi soá vaøo quy trình caáp tín duïng, phaán ñaáu giaûm
maët baèng laõi suaát cho vay nhaèm hoã trôï neàn kinh teá.

Chæ ñaïo caùc toå chöùc tín duïng taêng tröôûng tín
duïng an toaøn, hieäu quaû, höôùng tín duïng vaøo caùc
lónh vöïc saûn xuaát, kinh doanh, lónh vöïc öu tieân vaø
caùc ñoäng löïc taêng tröôûng; tieáp tuïc kieåm soaùt chaët
cheõ tín duïng vaøo caùc lónh vöïc tieàm aån ruûi ro; raø
soaùt, ñôn giaûn hoùa thuû tuïc, hoà sô vay voán, taøi saûn
baûo ñaûm, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho doanh
nghieäp vaø ngöôøi daân tieáp caän voán tín duïng ngaân
haøng; môû roäng tín duïng phuïc vuï saûn xuaát, kinh
doanh vaø phuïc vuï ñôøi soáng, tieâu duøng, goùp phaàn
haïn cheá “tín duïng ñen”.

Thöù hai, vieäc kích thích nhu caàu vay voán nhöõng
thaùng tieáp theo laø heát söùc caàn thieát, döïa treân cô sôû
thöïc hieän caùc giaûi phaùp lieân quan ñeán kích thích
saûn xuaát kinh doanh, tieâu duøng caù nhaân. Beân caïnh
nhöõng thuaän lôïi veà laõi suaát, veà thò tröôøng tieàn teä,
veà haïn möùc tín duïng… caàn toå chöùc thöïc hieän caùc
goùi tín duïng öu ñaõi, caùc saûn phaåm tín duïng linh
hoaït, haáp daãn vaø thuaän lôïi cho khaùch haøng, doanh
nghieäp ñeå kích thích doanh nghieäp ñaàu tö, vay voán
môû roäng vaø phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh, tieâu
duøng. Trong quaù trình ñoù, caàn tieáp tuïc caûi caùch thuû
tuïc, mang laïi tieän ích, tieän lôïi vaø söï haøi loøng cho
khaùch haøng. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp khaùch haøng
thuaän tieän giao dòch vôùi ngaân haøng maø coøn hoã trôï,
tö vaán, thoâng tin cho khaùch haøng cuûng coá vaø phaùt
trieån quan heä ngaân haøng - khaùch haøng beàn vöõng.
Ñoù laø cô sôû môû roäng vaø taêng tröôûng tín duïng an
toaøn, hieäu quaû.

Thöù ba, giaûm do tín duïng tieâu duøng baát ñoäng
saûn tieáp tuïc ñaø suy giaûm. Caùc ngaân haøng ñang ñaåy
maïnh cho vay baát ñoäng saûn neáu coù ñaày ñuû phaùp lyù.
Chuyeân gia ngaân haøng cho hay quan ñieåm cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam laø khuyeán khích
cho vay caùc döï aùn nhaø ôû xaõ hoäi, nhaø ôû giaù caû phuø
hôïp vôùi nhu caàu ôû thöïc, baát ñoäng saûn khu coâng
nghieäp… Ñöôïc bieát, ñeå kích caàu tín duïng baát ñoäng
saûn, goùi tín duïng 120.000 tyû ñoàng ñang ñöôïc ñaåy
maïnh cho vay nhaø ôû xaõ hoäi. Vietcombank ñang
tieáp caän 20 döï aùn nhaø ôû xaõ hoäi vôùi quy moâ dö nôï
khoaûng 10.000 tyû ñoàng. (Anh Minh, 2024)
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Thöù tö, ñeå söùc haáp thuï voán cuûa neàn kinh teá caûi
thieän, caàn coù caùc giaûi phaùp ñoàng boä ñeå khôi thoâng
nguoàn voán, thaùo gôõ khoù khaên cho doanh nghieäp
nhaèm thuùc ñaåy taêng tröôûng. Ngaân haøng Nhaø nöôùc
ñaõ lieân tieáp trieån khai giaûm laõi suaát ñieàu haønh,
trong ñoù coù traàn laõi suaát huy ñoäng giaûm, taïo ñieàu
kieän ñeå giaûm laõi suaát cho vay. Beân caïnh ñoù, Ngaân
haøng Nhaø nöôùc cuõng ñaõ ñeà nghò caùc ngaân haøng
thöông mai haï laõi suaát cho vay. Ngoaøi ra, haáp thuï
voán neàn kinh teá khoâng chæ coù keânh tín duïng, caùc
doanh nghieäp khoâng chæ vay töø ngaân haøng maø neân
coù nguoàn löïc cuûa caùc nhaø ñaàu tö töø thò tröôøng traùi
phieáu doanh nghieäp. 

4. Keát luaän
Nhìn laïi toác ñoä taêng tröôûng tín duïng trong

nhöõng thaùng ñaàu naêm 2024 ôû haàu heát taát caû caùc
ngaân haøng ñeàu coù söï giaûm toác. Moät soá nguyeân
nhaân phaûi keå ñeán goàm: Thöù nhaát, giaûm theo boái
caûnh giaûm chung cuûa neàn kinh teá; Thöù hai, do tính

chaát thôøi vuï; Thöù ba, tín duïng tieâu duøng baát ñoäng
saûn tieáp tuïc ñaø suy giaûm; Thöù tö, söùc haáp thuï voán
cuûa neàn kinh teá coøn chaäm, caùc ñoäng löïc taêng
tröôûng phuïc hoài chaäm, hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên vöôùng maéc,
naêng löïc taøi chính cuûa doanh nghieäp suït giaûm. Töø
ñoù, taùc giaû ñeà xuaát 4 giaûi phaùp troïng taâm nhaèm
ñaåy maïnh taêng tröôûng tín duïng nhöõng thaùng ñaàu
naêm 2024, goàm: Thöù nhaát, thöïc hieän caùc giaûi phaùp
ñieàu haønh tín duïng chuû ñoäng, linh hoaït, phuø hôïp
vôùi dieãn bieán kinh teá vó moâ, laïm phaùt, ñaùp öùng nhu
caàu voán cho neàn kinh teá; Thöù hai, thöïc hieän caùc
giaûi phaùp lieân quan ñeán kích thích saûn xuaát kinh
doanh, tieâu duøng caù nhaân; Thöù ba, caùc ngaân haøng
caàn ñaåy maïnh cho vay baát ñoäng saûn neáu coù ñaày ñuû
phaùp lyù; Thöù tö, ñeå söùc haáp thuï voán cuûa neàn kinh
teá caûi thieän caàn coù caùc giaûi phaùp ñoàng boä ñeå khôi
thoâng nguoàn voán, thaùo gôõ khoù khaên cho doanh
nghieäp nhaèm thuùc ñaåy taêng tröôûng n

250



The siTuaTioN of baNK crediT 
aT The eNd of 2023 aNd soLuTioNs for 2024

lMaster. DaNg Thi hoNg NhuNg 
Department of Finance - Accounting, 

Faculty of Economics - Bussiness Administration

An Giang University, Vietnam National University - Ho Chi Minh City

absTracT:
This study analyzed the situation of bank credit at the end of 2023 and presented predictions

from organizations and experts on bank credit for the first months of 2024. Based on the study’s
findings, four key solutions were proposed to facilitate the growth of bank credit in the coming
time. Firstly, it is necessary to implement proactive and flexible credit management solutions that
are consistent with macroeconomic developments, inflation, and the economy’s capital needs.
Secondly, it should implement solutions that stimulate production, trading activities, and personal
consumption. Thirdly, it is important for banks to promote real estate lending and provide capital
for social housing projects, affordable housing projects, and industrial park development projects.
Finally, it is necessary to have synchronous solutions to remove difficulties and financial barriers
for businesses. 

Keywords: credit, banking, negative growth, credit deceleration.

9. Trieäu Minh (2024). Taêng tröôûng tín duïng: Baát ngôø 2023 vaø kyø voïng 2024. Truy caäp taïi
https://thesaigontimes.vn/tang-truong-tin-dung-bat-ngo-2023-va-ky-vong-2024/

Ngaøy nhaän baøi: 7/2/2024
Ngaøy phaûn bieän vaø söûa chöõa: 26/2/2024
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 7/3/2024

Thoâng tin taùc giaû:

Ths. ÑaëNg Thò hoàNg NhuNg
boä moân Taøi chính - Keá toaùn, Khoa Kinh teá vaø quaûn trò kinh doanh
Tröôøng Ñaïi hoïc an giang, Ñaïi hoïc quoác gia Thaønh phoá hoà chí minh

Soá 4 - Thaùng 3/2024

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

251



chaáT LöôïNg dòch Vuï Vaø söï haøi LoøNg 
cuûa Khaùch haøNg Taïi caùc NgaâN haøNg 

ThöôNg maïi coå PhaàN VieäT Nam

lNguyeãN Phuùc Quyù ThaïNh - chaâu ÑìNh LiNh - DöôNg VaêN BoâN 
- Leâ MiNh hoaøNg LoNg - PhaïM XuaâN VöôNg

Toùm TaéT: 
Baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng

dòch vuï tín duïng doanh nghieäp (DN) taïi caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn Vieät Nam (NHTM).
Keát quaû phaân tích töø 240 phieáu traû lôøi khaûo saùt hôïp leä cho thaáy caùc yeáu toá coù aûnh höôûng cuøng chieàu
vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng DN ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï tín duïng theo thöù töï giaûm daàn: Naêng
löïc phuïc vuï, Söï caûm thoâng; Phöông tieän höõu hình; Khaû naêng ñaùp öùng; Söï tin caäy. Keát quaû nghieân
cöùu laø cô sôû khoa hoïc giuùp Ban Giaùm ñoác caùc NHTM Vieät Nam trong vieäc ñöa ra caùc chính saùch
nhaèm naâng cao hôn nöõa söï haøi loøng cuûa caùc DN ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï tín duïng ñoái töôïng
khaùch haøng DN trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: chaát löôïng dòch vuï, haøi loøng khaùch haøng, ngaân haøng thöông maïi, ngaân haøng.
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taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Tín duïng DN laø moät saûn phaåm ñaëc thuø cuûa caùc

ngaân haøng, laø nhöõng khoaûn cho vay taøi chính DN
phuïc vuï cho hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh, muïc
ñích ñi vay cuûa DN thöôøng laø ñeå ñaàu tö mua saém
maùy moùc thieát bò môùi, ñaàu tö khaùc hay boå sung voán
löu ñoäng cho caùc DN. Trong boái caûnh neàn kinh teá
chòu söï aûnh höôûng lôùn töø tình hình dòch beänh, caùc
DN taùi ñaàu tö ñeå khôûi ñoäng laïi hoaït ñoäng kinh
doanh sau moät thôøi gian taïm döøng do dòch beänh
cuõng nhö xu theá hoäi nhaäp caïnh tranh, vieäc caùc ngaân
haøng cung öùng dòch vuï tín duïng chaát löôïng ñeå ñaùp
öùng toát nhaát nhu caàu voán cuûa caùc DN seõ taïo ñöôïc lôïi
theá caïnh tranh rieâng, giuùp caùc ngaân haøng thu huùt toát
hôn löïc löôïng DN môùi, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Do ñoù, vieäc naâng cao
chaát löôïng dòch vuï tín duïng ñeå naâng cao ñöôïc söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng noùi chung vaø ñoái töôïng khaùch

haøng DN noùi rieâng ñoùng vai troø quan troïng vaø ñöôïc
xem laø moät trong nhöõng vaán ñeà soáng coøn cuûa caùc
ngaân haøng hieän nay. 

2. cô sôû lí thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm veà chaát löôïng dòch vuï vaø söï 

haøi loøng
Söï haøi loøng: Theo Bachelel (1995), Söï haøi loøng

cuûa khaùch haøng nhö moät phaûn öùng mang tính caûm
xuùc cuûa khaùch haøng qua söï traûi nghieäm cuûa hoï veà
moät saûn phaåm hay moät dòch vuï. Fornell (1995) cho
raèng, Söï haøi loøng hoaëc khoâng haøi loøng sau khi söû
duïng, ñöôïc khaùi nieäm nhö laø phaûn öùng cuûa ngöôøi
khaùch haøng ñoù veà vieäc ñaùnh giaù baèng tröïc giaùc söï
khaùc nhau giöõa vieäc tröôùc vaø sau khi tieâu duøng vôùi
caûm nhaän thöïc teá sau khi söû duïng noù. Theo Oliver
(1997), Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng coøn laø traïng
thaùi taâm lyù maø khaùch haøng caûm nhaän veà moät coâng
ty (toå chöùc) khi nhöõng kyø voïng cuûa hoï ñöôïc thoûa
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maõn hoaëc vöôït qua söï mong ñôïi thoâng qua tieâu
duøng saûn phaåm hoaëc dòch vuï.

Chaát löôïng dòch vuï: Theo Parasuraman vaø coäng
taùc giaûcho raèng khi chaát löôïng dòch vuï cao seõ daãn
ñeán söï haøi loøng khaùch haøng cao. Trong moâi tröôøng
caïnh tranh hieän nay, chìa khoùa mang laïi lôïi theá
caïnh tranh beàn vöõng naèm ôû vieäc mang laïi chaát
löôïng dòch vuï cao mang laïi söï thoûa maõn nhaát cuûa
khaùch haøng (Shemwell vaø coäng taùc giaû). Cronin
Taylor (1992) cuõng ñaõ tieán haønh kieåm ñònh moái
quan heä naøy vaø ñi ñeán keát luaän raèng caûm nhaän veà
chaát löôïng dòch vuï daãn ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng. Khaùch haøng caøng ñaùnh giaù cao caùc yeáu toá cô
sôû vaät chaát, söï tin caäy, naêng löïc phuïc vuï, giaûi quyeát
khieáu naïi vaø caùc chính saùch cuûa DN thì hoï caøng
ñaùnh giaù cao chaát löôïng dòch vuï.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Nghieân cöùu cuûa Muhammad Ali vaø coäng söï

(2017) thöïc hieän taïi caùc ngaân haøng Hoài giaùo ôû
Pakistan vôùi muïc ñích laø ño löôøng moái quan heä giöõa
chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.
Nghieân cöùu naøy ñaõ söû duïng moâ hình SERVQUAL
laøm neàn taûng ñeå xaây döïng moâ hình cho nghieân cöùu.
Moät cuoäc khaûo saùt thöïc ñòa döïa treân baûng caâu hoûi töï
quaûn lyù ñaõ ñöôïc thöïc hieän vôùi neàn taûng laø baûng hoûi
ñaõ ñöôïc hieäu chænh töø thang ño goác SERVQUAL
vôùi caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï cuûa ngaân haøng, bao
goàm: Tuaân thuû, Ñaûm baûo, Ñoä tin caäy, Phöông tieän
höõu hình, Ñoàng caûm, Khaû naêng ñaùp öùng. 

Nghieân cöùu cuûa Vijay Anand vaø Selvaraj
(2013) thöïc hieän taïi caùc ngaân haøng ôû AÁn Ñoä vôùi
muïc tieâu xem xeùt taùc ñoäng cuûa chaát löôïng dòch vuï
ñoái vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng taïi caùc ngaân
haøng. Moâ hình ño löôøng chaát löôïng dòch vuï
SERVPERF ñöôïc söû duïng laøm neàn taûng ñeå xaây
döïng moâ hình nghieân cöùu cho ñeà taøi goàm caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc ngaân haøng taïi AÁn
Ñoä, bao goàm: Ñoàng caûm, Khaû naêng ñaùp öùng, Ñaûm
baûo, Tính höõu hình vaø Ñoä tin caäy.

Nghieân cöùu cuûa Leâ Ñöùc Toaøn vaø coäng söï
(2020) nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa
caùc khoaûn vay tieâu duøng taïi Ngaân haøng Thöông
maïi Coå phaàn Saøi Goøn - Chi nhaùnh Ñaø Naüng (SCB

Ñaø Naüng). Nghieân cöùu söû duïng moâ hình ño löôøng
chaát löôïng dòch vuï SERVPERF cuûa Cronin vaø
Taylor (1992) laøm neàn taûng vaø boå sung theâm thaønh
phaàn Giaù caû vaøo moâ hình nghieân cöùu cho phuø hôïp
vôùi ñieàu kieän nghieân cöùu duøng taïi Ngaân haøng
Thöông maïi Coå phaàn Saøi Goøn - Chi nhaùnh Ñaø
Naüng. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát cuûa ñeà taøi bao
goàm 6 yeáu toá: Tính höõu hình, Tính ñaûm baûo, Ñoä tin
caäy, Tính ñoàng caûm vaø ñaùp öùng, Tính thuaän tieän vaø
Giaù caû aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
veà chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc khoaûn vay tieâu duøng
taïi Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Saøi Goøn - Chi
nhaùnh Ñaø Naüng.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Treân cô sôû lyù thuyeát veà tín duïng caùc NHTM,

dòch vuï, chaát löôïng dòch vuï tín duïng, caùc moâ hình ño
löôøng chaát löôïng dòch vuï, söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng vaø treân cô sôû keát quaû trong caùc nghieân cöùu
tröôùc maø taùc giaû ñaõ phaân tích ôû treân, taùc giaû xaây
döïng moâ hình lyù thuyeát cho ñeà taøi. Moâ hình nghieân
cöùu cuûa ñeà taøi ñöôïc xaây döïng treân neàn taûng moâ hình
ño löôøng chaát löôïng dòch vuï SERVPERF cuûa
Cronin vaø Taylor (1992) vaø caùc nghieân cöùu cuûa
Muhammad Ali vaø coäng söï (2017), Vijay Anand vaø
Selvaraj (2013), Leâ Ñöùc Toaøn vaø coäng söï (2020),
Phan Thò Linh (2021). Moâ hình nghieân cöùu lyù
thuyeát ñöôïc trình baøy nhö Hình 1.

Giaû thuyeát H1: yeáu toá Söï tin caäy coù taùc ñoäng
döông (+) ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng DN 
ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï tín duïng taïi caùc NHTM
Vieät Nam.

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Söï haøi
loøng cuûa
KH DN 
ñoái vôùi

CLDVTD

H1+

H2+

H3+

H4+

H5+

H6+

Söï tin caäy

Phöông tieän höõu hình

Söï caûm thoâng

Naêng löïc phuïc vuï

Söï ñaùp öùng

Caûm nhaän giaù caû
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