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NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN TRONG NAM 2024
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TOM TAT:

Bai viét danh gia khai quat ning luc canh tranh (NLCT) ctia ngan hang thuong mai c8 phan Viét
Nam (NHTMCP Viét Nam), tdc gid dé xudt mot s6 gidi phdp ning cao NLCT ctia cic NHTMCP
Viét Nam trong nim 2024. Theo d6, bai viét muén nhan manh dén viéc cic NHTMCP Viét Nam
cAn phdi nang cao NLCT d€ c6 thé diing vitng trén thi trudng trudc su canh tranh manh mé&, quyét

liét ctia cdc ngén hang trong va nudc ngoai hién nay.

Tu khda: niang luc canh tranh, ngdn hang thuong mai, tai chinh - ngdn hang.

1. Dat van dé

NLCT caa NHTMCP dugc ddnh gid dya trén
nhiéu y&u t8: tir diém manh, diém y€&u, cd hoi va
thach thitc (SWOT) trong b&i cdnh hdi nhap quoc t&
sdu rong va Chuyén ddi s6 toan dién & Viét Nam.
Tinh dén ngay 28/1/2024, tai Viét Nam c6 tong
cong 49 ngan hang trong do, s6 lugng NHTMCP
la 31 (chi€ém 63,26%) (1). Thdi gian qua, cic
NHTMCP di thé hién rd vai trd quan trong trong
nén kinh t&; 12 trung gian tai chinh huy dong tién
nhan r6i thdng qua céc dich vu tién gtii, cho vay,
thanh todn, kinh doanh ngoai h6i... Tir d6, thiic diy
kinh t&€ - xa hdi & cdc dia phuong va cd nudc phat
trién theo diing dinh huéng ctia nha nudc.

Niam 2024, nganh Ngan hang da c6 nhitng dau
hiéu khéi sic. Bdo cdo clia KBSV (Cong ty CP
Ching khodan KB Viét Nam) dit ky vong mit bing
13i suat thap & thdi di€m cudi nim 2023 s& tiép tuc
dudc duy tri trong ndm sau, tir d6 tao dong luc thic
ddy tin dung va cai thién chi phi von cho cdc ngan
hang. Tang trudng tin dung nim 2024 xoay quanh
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mitc 12-13% trong boi canh trién vong kinh t&
chung chua hdi phuc qui manh. Pong luc ting
trudng chi yéu s& dén tr mit bing 14i suat thap
thiic ¢4y nhu cau tin dung d€ phuc vu cho hoat dong
san xult ciing vdi ky vong cdc chinh sdch hd trg clia
chinh phti phit huy tdc dung , thiic d4y nhu cAu tiéu
dung trong nuce.

Song bén canh d6, nim 2024, ciing dugc nhan
dinh nganh Ngin hang s& con d6i mit vdi nhiéu
thich thic, dic biét 1a vAn dé ng xAu khi Thong tu
s6 02/2023/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nu6c
(Thdng tw 02) quy dinh vé viéc td chifc tin dung, chi
nh4nh ngan hang nu6c ngoai cd cau lai thdi han trd
nd va giit nguyén nhém nd nhim hd trg khach hang
gdp khé khidn khong con hiéu luc vao ngay
30/6/2024. Vi vay, n¢g xau ti€p tuc "d& ning lén
vai" cdc ngan hang, 1am gia ting 4p luc vé trich 1ap
du phong, bao mon 1gi nhuan.

Panh gia ding thyc trang va c6 giai phdap ning
cao NLCT cta cic NHTMCP Viét Nam trong nim
2024 ¢6 ¥ nghia thi€t thuc, khong chi d6i v6i mdi
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ngin hiang ma con gitp nén kinh t& ¢6 thé dat dudc
mifc ting trudng kha quan nhu du bdo cia cic 8
chifc tai chinh quéc t&€ va muc tiéu ma Chinh phii da
xac dinh.

2. Noi dung nghién citu

2.1. Ndang luc canh tranh ciia ngdn hang
thuong mai co phin

Cdc NHTMCP dugc thanh lap va hoat dong
nhu mot doanh nghi€p. Tuy cé nhitng nét khac
biét, dic thil nhung c6é thé ti€p cin nghién cifu
NLCT cta NHTMCP theo huéng NLCT cta
doanh nghiép. Hién nay c6 nhiéu quan niém khéc
nhau vé NLCT cla doanh nghiép. Theo tdc gia
Michael E.Porter (2009): “D&i véi doanh nghiép
sttc canh tranh c¢6 nghia la NLCT trén thi trudng
th€ gidi nhd 4p dung chién ludgc toan cau ma cé
dugc” (2). TS chitc Hop tdc va Phat trién kinh t&
(OECD) quan niém: “NLCT la stfc sdn xuAt ra thu
nhap tuong d6i cao trén cd s st dung céc yéu to
san xuat c6 hiéu qua lam cho cdc doanh nghiép,
cdc nganh, cdc dia phuong, cdc qudc gia va khu
vuc phat trién bén viing trong diéu kién canh
tranh qudc €~ (4). G Viét Nam, theo téc gid Vi
Trong Lam (2006): “NLCT cta doanh nghiép la
kha ndng tao dung, duy tri, st dung va sdng tao
mdi cdc 1¢i th€ canh tranh cla doanh nghiép” (6).
Thong nhA't vdi cdch ti€p cin d6, tic gid Tran Stu
(2005) cho rang: “NLCT ctia doanh nghiép 1a kha
ning tao ra 1gi th€ canh tranh, c6 kha ning tao ra
ning sudt va chit lugng cao hon ddi thd canh
tranh, chi€m Iinh thi phan 16n, tao ra thu nhap cao
va phdt tri€n bén vitng” (4).

2.2. Thuc trang ndng luc canh tranh ciia ngdn
hang thuong mai cé phan Viét Nam

Thai gian qua, cic NHTMCP Viét Nam da cé
buc phat trién vugt bac, dong gép quan trong vao
thic ddy ting trudng kinh t&, ki€ém sodt lam phat,
thdo gd kho khin cho cong ddong doanh nghiép va
ngudi dan. Tin dung dugc ki€ém sodt chit va diéu
huéng dén céc linh vuc cin von, sit dung hiéu quai
hon. Nhém NHTMCP ti€p tuc mé rong nhanh vé
quy md tin dung, 1gi nhuidn so v6i nhém NHTMCP
qudc doanh. Trong sudt chu ky ndi 1dng tién té duy
tri trong cdc nam tru6e, thi phan tin dung clia céc
ngin hang tu nhin lién tuc céi thién tr mic 40%

ndm 2017 1&n 47% tinh dén quy 111/2023. Bic biét,
nhém ngin hang tu nhan I6n v6i mo hinh hoat
dong hi€u qué c6 ty trong déng gbép 1gi nhuin 1é€n
dén gin 30%, trong khi chi chi€ém 18% thi phan tin
dung (5). Tuy nhién, danh gid cu thé&, khach quan,
cic NHCPTM Viét Nam con nhiéu khé khin, han
ch& vé NLCT.

Vé ndng luc tai chinh. Hién nay, cic NHTMCP
dang phdi d6i dién véi thach thic tif ng xau va ng
tiém &n rdi ro ti€p tuc ting. Cudi quy 111/2023, ty 1&
ng xau ndi bang ting tir mic 1,6% (cudi 2022) 1én
2,2%. Ty 1& nd x4u nhém 2 ciing ting tir mic 1,8%
(cudi 2022) I1én 2,3%. Ty 1é ng x4u ngoai bang
(VAMC) cia cdc ngan hang niém yét § miic
0,32%. Ty 1é ng tdi co cdu theo Thong tw 02 khodng
1%, chi y&u tit khach hang doanh nghiép va c6 sy
phin héa. Theo uGe tinh ciia Ngan hang Nha nudc,
dén hét thdng 8/2023, ty 1& nd x4u ndi bang va ng
tiém 4n toan hé théng (bao gdm SCB, Pong A, CB,
Oceanbank, GPbank)  muc 5,12% va 8% (5). Hoat
dong xir 1y n¢ x4u ti€p tuc gip khé khin do thi
truong bat dong sin van trim ling va bit dong san
12 thi sdn bdo dAm chinh cho phin 16n cic khoan
vay. Nghi quyét s& 42/2017/QH14 ngay 21/6/2017
ctia Qudc hoi vé thi diém xi 1y nd x4u cla céc 8
chiic tin dung hét han vao ngay 31/12/2023, trong
khi Luat Cic Té chic tin dung stra ddi chua dugc
thong qua tao ra khodng trdng phap 1y cho viéc xi
1y nd xau. Bén canh d6, suy gidm kinh t& toan cau
anh cung dai dich Covid-19, gid cd ting va lam
phat, su co hep cua thi trudng tai chinh cling anh
huéng d&€n kha niing tai chinh ctia cac NHTMCP.
Véi su phat trién ctia cong nghé s8, cic NHTMCP
phai ddi phé véi rli ro an ninh mang, cic cong ty
cdng nghé tai chinh (Fintech) ngay cang canh tranh
v6i ngan hang truyén thdng tao nén nhitng khé
khin 16n hon vé ning lyc tai chinh cia NHTMCP
Viét Nam.

Vé ndng luc vé sdn phdm dich vu. Mitc @6 da
dang héa clia sin phdm dich vu NHTMCP Viét
Nam chua dip tng kip yéu ciu ctia hdi nhap. Tuy
s0 lugng dich vu ¢6 ting 1&n, nhung chi 12 viéc lam
m&i cdc san phdm dich vu truyén thdng bing viéc
ting thém mot sd tién ich clia cdc sdn pham. Ngudn
thu chinh ctia cdc NHTMCP vén con trong chd vao
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méng tin dung nén nhiéu mang dich vu quan trong
chua dugc quan tAm va khai thac triét dé. Dich vu
tin dung 1a dich vu cht luc cia NHTMCP nhung
cling chi tap trung cht y&u vao san phdm cho vay,
cdc loai hinh tin dung khdc nhu: chié€t khau, bao
thanh todn, bdo lanh, tai tr¢ du 4n,... chi€m ty trong
khiém t6n. Ty trong tin dung ban 18 trén tdng du ng
clia cdc ngin hang gidm tr mic 47% cudi nim
2022 xudng 46% tai thdi diém cudi quy I11/2023,
khi cdc nhu ciu vay tiéu diing, mua nha, mua 6 to,
dau tu thi sdn déu suy gidm (5). Cic NHTMCP Viét
Nam da xay dyng nén bang danh muc sin phim
cho tirng do6i tugng khach hang nhung chua thuc
hién thudng xuyén viéc ddnh gia hiéu qua dé c6 thé
diéu chinh kip thdi, ddp ¢ng nhu cau thi hi€u cia
khach hang qua tirng giai doan. Phuong thiic giao
dich, cung ting dich vu va bién phdap bao mit, an
ninh con nhiéu 16 hdng. Cic NHTMCP rit ky vong
vio su phat trién clia phuong thifc giao dich qua
mang nhung cd s3 ha ting cong nghé hién tai chua
ddp tng dugc nhu cAu md rong clia phuong thifc
ndy, giy ton kém. Viéc cung @ng cic sin phdm
dich vu cho khach hang phai tuan theo quy dinh
quan ly cia Ngan hang Nha nuéc nén cic NHTM
rat kh6 tao ra tinh dic thu riéng trong tirng sian
pham kinh doanh. Tinh ty chi trong qua trinh cung
ting dich vu con han ché& nhiéu mit. Hoat dong
ngan hang déu c¢6 anh huéng diy chuyén nhit dinh
v6i nhau, do vy Ngan hang Nha nudc va Chinh
pht thuGng can thiép vao hoat dong ngin hang
nhim ddm bdo sy an toan cho hé thdng ngan hang
néi riéng va 6n dinh nén kinh t€ néi chung. Piéu
nay lam cho tinh ty chd trong qud trinh cung dng
dich vu gidm di tinh nhat quan khi quyét dinh mao
hi€m @& phat trién san phdm dich vu va gidi han
chiu dyng mdc do rii ro cia cic NHTMCP.

Vé trinh dé cong nghé ngdan hang. Theo danh gid
clia McKinsey & Company (cong ty tu van quan tri
toan cau, chuyén nghién citu chi€n lugc cho cic tap
doan, chinh phi va cic t§ chitc da qudc gia),
hé thong ngin hang Viét Nam c6 mic dd tng
dung ngan hang s6 vdi tdc d6 nhanh nhat trong khu
vuc (2). Cdc NHTMCP dang trién khai manh mé
viéc nghién citu xay dung chié€n luge chuyén ddi sd,
tich cuc ng dung cdc cong nghé hodc hop tic véi
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cong ty Fintech nhim t6i uu hda, don gidn héa quy
trinh nghiép vu, ning cao hiéu qua hoat dong va
trai nghiém giao dich khach hang. Cdc ngin hang
da tng dung cong nghé trong danh gid, phan loai
khdch hang va quyét dinh gidi ngan... gitp don gidn
quy trinh, thi tuc va rdt ngin thoi gian gidi ngén,
cho vay. Mot sd ngan hang da budc dau ting dung
tri tu€¢ nhan tao (Al), robot va dir liéu 16n (big data)
trong thu thip thong tin, phan tich va du bio thi
trudng. Tuy nhién, viéc tng dung cong nghé thong
tin, chuyén ddi s6 cia cic NHTMCP Viét Nam
dang gip nhiéu khé khin lién quan d&n su 6n dinh
va tinh kha dung cta hé thong. Cac sy ¢d ky thuat
c6 thé gay mat k&t nSi véi khach hang, giao dich bi
hily hodc cham tré, gy 4nh hudng tiéu cuc dén
hinh 4nh clia ngin hang. Viéc trién khai cic hé
thong chuyén d6i s6 mdi cé thé gip khé khin khi
phdi thich tng v6i cdc xu huéng va ti€n b cong
nghé méi, ddi hdi ngan hang can c6 chién luge va
k& hoach linh hoat d€ cap nhat, ning cip hé thong,
ddng thdi dao tao nhan vién dé st dung cong nghé
mdi mdt cach hiéu qua. Cung véi do, viéc luu trit va
truyén tai dit lieu khach hang, thong tin tai khoin
va céc giao dich tai chinh doi hdi cac bién phap bao
mit cao d& dam bao ring thong tin nay khong bi
xam nhap hodc danh cip bdi cdc ké xau. Bat ctf vi
pham nio vé bdo mat dit liu c6 thé giy ra hau qua
nghiém trong, gdy mat mat tai chinh va mat long tin
ctia khach hang.

Vé nguon nhéan luc va ndng luc qudn tri diéu
hanh. Trong bdi canh chung ctia nganh Tai chinh -
Ngan hang, cic NHTMCP Viét Nam hién nay
“dang phai chiu 4p luc trong viéc thu hit ngudn
nhan lyc cé trinh do k§ thuat cong nghé cao va
nguy co dich chuyén ngudn nhan lyc chit lugng cao
sang cdc t6 chifc tin dung nudc ngoai. Nhu ciu nhin
su cdc cip cho céc vi tri cong nghé thong tin,
chuyén ddi s6 van ti€p tuc ting cao, dic biét 1a cic
vi tri phét trién Gng dung, phét trién cong nghé,
quén tri chuyén ddi, quan tri va phan tich dit liéu,
marketing va kinh doanh trén nén ting s6” (3).
Ning lyc quén tri cia cdic NHTMCP ciing boc 10
nhiéu han ch&. M6 hinh t§ chitc cia cic NHTMCP
chua hoan thién. Van con tinh trang cic phong ban
nghiép vu tir tru sG chinh va chi nhdnh dudc phan
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nhiém theo nghiép vu va cit khic theo dia gidi
hanh chinh, chua chi trong phan nhiém theo nhém
khach hang va loai dich vu nhu thong 1& qudc té.
Piéu nay 1am han ché& kh3 ning phuc vu va didp
ting nhu ciu khich hang cia cdc ngan hang. Quin
tri ndi bd chua phat huy dudc hét hiéu qua do hé
thong thong tin quan tri cia cic NHTMCP chua
dugc t6t. Nhiéu NHTMCP di mua cic sadn phim vé
quén tri cho ngin hang, tuy nhién, théi quen st
dung cic thdng tin va viéc st dung triét d€ cac tinh
ning ctia san phim d€ dua ra cdc quyét dinh quin
tri chura cao. Hé thong k€& todn qudn tri chua hoan
thién, chua danh gid dugc hiéu qua cda tirng san
pham, tirng khdi kinh doanh nén chua tinh dugc rii
ro va 1¢i nhuan cia NHTMCP.

Vé thi phdn va téc do tang trudng thi phan. Céc
NHTMCP Viét Nam dang d6i mit vdi nhiéukho
khin va thach thidctrong viéc phat trién thi phan.
Téc dong cha dai dich Covid-19 da lam suy gidm
tai sdn clia ngdn hang va gidm kha ning sinh 16i tir
cdc hoat dong truyén thdng. C4c ngan hang dang
ddy manh s6 héa d€ cung cip dich vu hiéu qui hon
va thu hiit khach hang truc tuyé&n. Piéu nay doi hdi
phdi diu tu ngudn vdn 16n vao hé thdng cong nghé
thong tin va dao tao nhan lyc. Cac cong ty cong
nghé tai chinh (Fintech) dang canh tranh v&i ngén
hang truyén thong. Bén canh d6, khach hang ngay
cang yéu cau dich vu linh hoat, tién 16i v an toan,
néu khong dap tng tot ngan hang c6 thé bi gidm thi
phan hozc kho khiin trong mé rong thi phan.

2.3. Mot s gidi phdp trong ndm 2024 va nhiing
ndm tiép theo

V& phia Chinh phd va Ngian hang Nha nudc.
Cht dong, linh hoat trong diéu hanh chinh sich
tién té; phdi hgp ddng bo, hai hoa, chit ché véi
chinh sdch tai khéa va cdc chinh sdch kinh t& vi
mo khic gép phan hd trg thic ddy thuc hién tot
muc tiéu ting trudng kinh t&, 8n dinh kinh t& vi
mo, ki€m sodt lam phit nim 2024. Tiép tuc trién
khai hiéu qui Pé 4n “Co ciu lai hé thong cic t&
chitc tin dung gin véi xit 1y ng xau giai doan 2021-
20257, kién quyét xit 1y cdc td chic tin dung yé&u
kém, trién khai co cdu lai cdc ngin hang thuong
mai dugc ki€m sodt dic biét theo chi dao cia céc
cip c6 thim quyén.

P4y manh thuc hién Quyét dinh s6 986/QD-
TTCP nim 2018 vé viéc phé duyét Chién lugc Phat
trién nganh Ngan hang d&€n nim 2025, dinh huéng
dé&n nim 2030, Quyét dinh s6 810/QD-NHNN nim
2021 vé viéc phé duyét k& hoach chuyén ddi s6
nganh Ngan hang d€n nim 2025, dinh huéng dén
nim 2030; Quyét dinh s& 1813/QP-TTg vé viéc
phé duyét P& 4n Phat trién thanh todn khong diing
tién mit tai Viet Nam giai doan 2021-2025;

Quyét dinh s6 2655/QD-NHNN vé viéc phé
duyét Chi€n lugc Phat trién Cong nghé thdng tin
nganh Ngan hang d€n nim 2025, dinh huéng dén
nim 2030. Ti€p tuc trién khai cdc gidi phip diy
manh thanh toin khong diing tién mit, hoat dong
ngan hang s6 va ddm bdo an ninh, an toan, bdo mat
trong hoat dong ngan hang.

* Pdi v6i cdc NHTMCP

Mot la, danh gia ding NLCT cda ngin hang
trong tinh hinh hién nay. Viéc ddnh gid nay cin
phéi thuc hién thudng xuyén, thong qua hoat dong
tu danh gid clia mdi ngan hang, ddnh gid clia Ngan
hang Nha nuéc, cic 8 chitc qudc t& hodc sy dianh
gi4 14n nhau giita cdic NHTMCP. Thong qua viéc
d4nh gia chinh x4c, khach quan, mdi NHTMCP cin
chii dong xay dung chi€n lugc, k& hoach ning cao
NLCT ctia minh mot cdach pht hgp, hiéu qua.

Hai la, tp trung cling ¢d, ting cudng ning luc
tai chinh. Tir k€t qud ctia nim 2023 va nhitng nim
tru6e, cic NHTMCP cin chi trong ding mifc dén
viéc ting von diéu 1&, xtt Iy cdc khodn ng xau theo
16 trinh phlt hgp. Hoat dong nay cin chd § dén cdc
vin dé: ding theo co ch&, chinh sich, phdp luat
hién hanh cta Nha nudc; phit hgp véi “sic khde”
ctia nén kinh t&, ca doanh nghiép; mdi quan hé
gitta NHTMCP véi khdach hang va bén bao ddm cho
vay; khdi ddy dugc y thic trd ng cia bén vay va
cling nhu'bén bdo dam.

Ba la, ning cao ndng luc cong nghé, tirng budc
chuyén ddi sd toan dién. Cic NHTMCP cin chi
trong dau tu hién dai héa cd s& ha tAng cong nghé
thong tin, ti€n hanh theo 1§ trinh viéc tng dung
cong nghé s va chuyén d6i s6. Phat trién cic mo
hinh ngin hang s6, gia ting tién ich, trdi nghiém
khach hang va thyc hi€n muc tiéu tai chinh toan
dién, phét trién bén vitng trén co s§ thic ddy dng
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dung cong nghé mdi, tién ti€n trong quan tri diéu
hanh va cung ting sin pham, dich vu theo huéng tur
dong héa quy trinh, t6i uvu hda hoat ddng nghiép vu.

Bon la, nang cao chit lugng ngudn nhan lyc va
ning luc quin tri diéu hanh. Cic NHTMCP can
chi trong ndng cao ning lyc quan tri thong qua cai
cdch bo mdy quéan ly diéu hanh, xdy dung chuin
héa va vian ban héa toan bd quy trinh nghiép vu
céc hoat dong chli y€u clia ngan hang, thuc hién
cai cdch hanh chinh doanh nghiép. Tich cuc dao
tao, dao tao lai, tdip hudn nghiép vu thudng xuyén
cho cdn bo nhan vién. Tiéu chuidn héa ddi ngii cdn
bd tryc ti€p tham gia vao qud trinh dam phdn, ky
k&t hgp d6ng qudc t&, cdn bo thanh tra gidm sit va
céan bo chuyén trach 1am cong tdc phap luat qudc
t&, cdn bd st dung va van hanh cong nghé mdi.
Thuc hién céc chuong trinh lién két dao tao véi
cdc trudng dai hoc, truc ti€p tham gia vao hoat
dong x4y dung chuong trinh gidng day nhim tao
tinh thyc t€, tir d6 gidp ting khd ning canh tranh
ngudn nhin lyc cla tirng ngan hang vi nhém céc
NHTMCP néi chung.

Ndm la, phat trién sdn pham dich vu ngin hang
c6 tinh canh tranh qudc t& dé ting thi phan. Duéi ap
luc canh tranh, cic NHTMCP can d?fy manh sing
tao ra cic san phdm dich méi dé théa min nhu cau
clia khach hang, khuyén khich khich hang dua ra
nhitng nhu ciu vé san phdm dich vu mdi nhu: cho

TAILIEU THAM KHAO:

vay tiéu dung; tu van tai chinh - kinh doanh; dich vu
quan 1y tién mit; dich vu thué mua; cung cip dich
vu bio hi€ém; dich vu méi giéi ddu tu.. nhim muc
dich phan tdn va gidm rii ro, nAng dan ty trong thu
dich vu trong tong thu. Cac NHTMCP can tap trung
nd luc d€ da dang héa cdc san pham dich vu, ning
cao chat lugng dich vu, nhim gép phan ting thu
nhép, thu hit dudc khdch hang, chi€m Iinh thi phan,
l1am ting kha ning canh tranh trong nén kinh t& thi
trudng va hdi nhap kinh t&€ quoc té.

3.Kétluan

Tinh hinh kinh t€& trong va ngoai nudc nim 2024
da khéi sic hon nhung vin con nhiéu théich thic,
dit ra nhiéu van dé cho cic NHTMCP. Lam thé&
nao dé€ cac NHTMCP Viét Nam c6 thé ditng vitng
trén thi trudng trude sy canh tranh manh mé, quyét
liét cia cdc ngdn hang trong va nudc ngoai? Giai
phdp phli hgp, ding d4n nhAt 12 phdi khong ngitng
nang cao NLCT gitta cic NHTMCP, ciing nhu toan
hé thdng ngan hang. Trong mdi quan hé dan xen
d6, @€ nang cao NLCT clia cic NHTMCP Viét
Nam nidm 2024 va cdc nim ti€p theo phdi c6 k&
hoach, chi&n lugc cu thé, phit hgp v6i nhu ciu va
xu huéng phat trién cta thi trudng. Bén canh nd
luc ctia mdi ngan hang, cin ¢6 sy trd gitp tir phia
Chinh phd, Ngin hiang Nha nuéc dé mdi
NHTMCP c6 thé nang cao NLCT, phit trién bén
virng trong thdi gian tGi M
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ABSTRACT:

This paper presented an overview of the competitiveness of Vietnamese joint stock
commercial banks and proposed solutions to help these banks strengthen their competitiveness in
2024. It is necessary for Vietnamese banks to improve their competitiveness to stand firm in the
market and fight off fierce competition from domestic and foreign banks.
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