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Baøi vieát ñaùnh giaù khaùi quaùt naêng löïc caïnh tranh (NLCT) cuûa ngaân haøng thöông maïi coå phaàn Vieät

Nam (NHTMCP Vieät Nam), taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao NLCT cuûa caùc NHTMCP
Vieät Nam trong naêm 2024. Theo ñoù, baøi vieát muoán nhaán maïnh ñeán vieäc caùc NHTMCP Vieät Nam
caàn phaûi naâng cao NLCT ñeå coù theå ñöùng vöõng treân thò tröôøng tröôùc söï caïnh tranh maïnh meõ, quyeát
lieät cuûa caùc ngaân haøng trong vaø nöôùc ngoaøi hieän nay.
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1. Ñaët vaán ñeà
NLCT cuûa NHTMCP ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân

nhieàu yeáu toá: töø ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø
thaùch thöùc (SWOT) trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá
saâu roäng vaø chuyeån ñoåi soá toaøn dieän ôû Vieät Nam.
Tính ñeán ngaøy 28/1/2024, taïi Vieät Nam coù toång
coäng 49 ngaân haøng trong ñoù, soá löôïng NHTMCP 
laø 31 (chieám 63,26%) (1). Thôøi gian qua, caùc
NHTMCP ñaõ theå hieän roõ vai troø quan troïng trong
neàn kinh teá; laø trung gian taøi chính huy ñoäng tieàn
nhaøn roãi thoâng qua caùc dòch vuï tieàn göûi, cho vay,
thanh toaùn, kinh doanh ngoaïi hoái... Töø ñoù, thuùc ñaåy
kinh teá - xaõ hoäi ôû caùc ñòa phöông vaø caû nöôùc phaùt
trieån theo ñuùng ñònh höôùng cuûa nhaø nöôùc. 

Naêm 2024, ngaønh Ngaân haøng ñaõ coù nhöõng daáu
hieäu khôûi saéc. Baùo caùo cuûa KBSV (Coâng ty CP
Chöùng khoaùn KB Vieät Nam) ñaët kyø voïng maët baèng
laõi suaát thaáp ôû thôøi ñieåm cuoái naêm 2023 seõ tieáp tuïc
ñöôïc duy trì trong naêm sau, töø ñoù taïo ñoäng löïc thuùc
ñaåy tín duïng vaø caûi thieän chi phí voán cho caùc ngaân
haøng. Taêng tröôûng tín duïng naêm 2024 xoay quanh

möùc 12-13% trong boái caûnh trieån voïng kinh teá
chung chöa hoài phuïc quaù maïnh. Ñoäng löïc taêng
tröôûng chuû yeáu seõ ñeán töø maët baèng laõi suaát thaáp
thuùc ñaåy nhu caàu tín duïng ñeå phuïc vuï cho hoaït ñoäng
saûn xuaát cuøng vôùi kyø voïng caùc chính saùch hoã trôï cuûa
chính phuû phaùt huy taùc duïng , thuùc ñaåy nhu caàu tieâu
duøng trong nöôùc.

Song beân caïnh ñoù, naêm 2024, cuõng ñöôïc nhaän
ñònh ngaønh Ngaân haøng seõ coøn ñoái maët vôùi nhieàu
thaùch thöùc, ñaëc bieät laø vaán ñeà nôï xaáu khi Thoâng tö
soá 02/2023/TT-NHNN cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc
(Thoâng tö 02) quy ñònh veà vieäc toå chöùc tín duïng, chi
nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi cô caáu laïi thôøi haïn traû
nôï vaø giöõ nguyeân nhoùm nôï nhaèm hoã trôï khaùch haøng
gaëp khoù khaên khoâng coøn hieäu löïc vaøo ngaøy
30/6/2024. Vì vaäy, nôï xaáu tieáp tuïc "ñeø naëng leân
vai" caùc ngaân haøng, laøm gia taêng aùp löïc veà trích laäp
döï phoøng, baøo moøn lôïi nhuaän.

Ñaùnh giaù ñuùng thöïc traïng vaø coù giaûi phaùp naâng
cao NLCT cuûa caùc NHTMCP Vieät Nam trong naêm
2024 coù yù nghóa thieát thöïc, khoâng chæ ñoái vôùi moãi
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ngaân haøng maø coøn giuùp neàn kinh teá coù theå ñaït ñöôïc
möùc taêng tröôûng khaû quan nhö döï baùo cuûa caùc toå
chöùc taøi chính quoác teá vaø muïc tieâu maø Chính phuû ñaõ
xaùc ñònh.

2. Noäi dung nghieân cöùu
2.1. Naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng

thöông maïi coå phaàn
Caùc NHTMCP ñöôïc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng

nhö moät doanh nghieäp. Tuy coù nhöõng neùt khaùc
bieät, ñaëc thuø nhöng coù theå tieáp caän nghieân cöùu
NLCT cuûa NHTMCP theo höôùng NLCT cuûa
doanh nghieäp. Hieän nay coù nhieàu quan nieäm khaùc
nhau veà NLCT cuûa doanh nghieäp. Theo taùc giaû
Michael E.Porter (2009): “Ñoái vôùi doanh nghieäp
söùc caïnh tranh coù nghóa laø NLCT treân thò tröôøng
theá giôùi nhôø aùp duïng chieán löôïc toaøn caàu maø coù
ñöôïc” (2). Toå chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt trieån kinh teá
(OECD) quan nieäm: “NLCT laø söùc saûn xuaát ra thu
nhaäp töông ñoái cao treân cô sôû söû duïng caùc yeáu toá
saûn xuaát coù hieäu quaû laøm cho caùc doanh nghieäp,
caùc ngaønh, caùc ñòa phöông, caùc quoác gia vaø khu
vöïc phaùt trieån beàn vöõng trong ñieàu kieän caïnh
tranh quoác teá” (4). ÔÛ Vieät Nam, theo taùc giaû Vuõ
Troïng Laâm (2006): “NLCT cuûa doanh nghieäp laø
khaû naêng taïo döïng, duy trì, söû duïng vaø saùng taïo
môùi caùc lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp” (6).
Thoáng nhaát vôùi caùch tieáp caän ñoù, taùc giaû Traàn Söûu
(2005) cho raèng: “NLCT cuûa doanh nghieäp laø khaû
naêng taïo ra lôïi theá caïnh tranh, coù khaû naêng taïo ra
naêng suaát vaø chaát löôïng cao hôn ñoái thuû caïnh
tranh, chieám lónh thò phaàn lôùn, taïo ra thu nhaäp cao
vaø phaùt trieån beàn vöõng” (4). 

2.2. Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân
haøng thöông maïi coå phaàn Vieät Nam

Thôøi gian qua, caùc NHTMCP Vieät Nam ñaõ coù
böôùc phaùt trieån vöôït baäc, ñoùng goùp quan troïng vaøo
thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá, kieåm soaùt laïm phaùt,
thaùo gôõ khoù khaên cho coäng ñoàng doanh nghieäp vaø
ngöôøi daân. Tín duïng ñöôïc kieåm soaùt chaët vaø ñieàu
höôùng ñeán caùc lónh vöïc caàn voán, söû duïng hieäu quaû
hôn. Nhoùm NHTMCP tieáp tuïc môû roäng nhanh veà
quy moâ tín duïng, lôïi nhuaän so vôùi nhoùm NHTMCP
quoác doanh. Trong suoát chu kyø nôùi loûng tieàn teä duy
trì trong caùc naêm tröôùc, thò phaàn tín duïng cuûa caùc
ngaân haøng tö nhaân lieân tuïc caûi thieän töø möùc 40%

naêm 2017 leân 47% tính ñeán quyù III/2023. Ñaëc bieät,
nhoùm ngaân haøng tö nhaân lôùn vôùi moâ hình hoaït 
ñoäng hieäu quaû coù tyû troïng ñoùng goùp lôïi nhuaän leân
ñeán gaàn 30%, trong khi chæ chieám 18% thò phaàn tín
duïng (5). Tuy nhieân, ñaùnh giaù cuï theå, khaùch quan,
caùc NHCPTM Vieät Nam coøn nhieàu khoù khaên, haïn
cheá veà NLCT.

Veà naêng löïc taøi chính. Hieän nay, caùc NHTMCP
ñang phaûi ñoái dieän vôùi thaùch thöùc töø nôï xaáu vaø nôï
tieàm aån ruûi ro tieáp tuïc taêng. Cuoái quyù III/2023, tyû leä
nôï xaáu noäi baûng taêng töø möùc 1,6% (cuoái 2022) leân
2,2%. Tyû leä nôï xaáu nhoùm 2 cuõng taêng töø möùc 1,8%
(cuoái 2022) leân 2,3%. Tyû leä nôï xaáu ngoaïi baûng
(VAMC) cuûa caùc ngaân haøng nieâm yeát ôû möùc
0,32%. Tyû leä nôï taùi cô caáu theo Thoâng tö 02 khoaûng
1%, chuû yeáu töø khaùch haøng doanh nghieäp vaø coù söï
phaân hoùa. Theo öôùc tính cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc,
ñeán heát thaùng 8/2023, tyû leä nôï xaáu noäi baûng vaø nôï
tieàm aån toaøn heä thoáng (bao goàm SCB, Ñoâng AÙ, CB,
Oceanbank, GPbank) ôû möùc 5,12% vaø 8% (5). Hoaït
ñoäng xöû lyù nôï xaáu tieáp tuïc gaëp khoù khaên do thò
tröôøng baát ñoäng saûn vaãn traàm laéng vaø baát ñoäng saûn
laø taøi saûn baûo ñaûm chính cho phaàn lôùn caùc khoaûn
vay. Nghò quyeát soá 42/2017/QH14 ngaøy 21/6/2017
cuûa Quoác hoäi veà thí ñieåm xöû lyù nôï xaáu cuûa caùc toå
chöùc tín duïng heát haïn vaøo ngaøy 31/12/2023, trong
khi Luaät Caùc Toå chöùc tín duïng söûa ñoåi chöa ñöôïc
thoâng qua taïo ra khoaûng troáng phaùp lyù cho vieäc xöû
lyù nôï xaáu. Beân caïnh ñoù, suy giaûm kinh teá toaøn caàu
aûnh cuøng ñaïi dòch Covid-19, giaù caû taêng vaø laïm
phaùt, söï co heïp cuûa thò tröôøng taøi chính cuõng aûnh
höôûng ñeán khaû naêng taøi chính cuûa caùc NHTMCP.
Vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä soá, caùc NHTMCP
phaûi ñoái phoù vôùi ruûi ro an ninh maïng, caùc coâng ty
coâng ngheä taøi chính (Fintech) ngaøy caøng caïnh tranh
vôùi ngaân haøng truyeàn thoáng taïo neân nhöõng khoù
khaên lôùn hôn veà naêng löïc taøi chính cuûa NHTMCP
Vieät Nam.

Veà naêng löïc veà saûn phaåm dòch vuï. Möùc ñoä ña
daïng hoùa cuûa saûn phaåm dòch vuï NHTMCP Vieät
Nam chöa ñaùp öùng kòp yeâu caàu cuûa hoäi nhaäp. Tuy
soá löôïng dòch vuï coù taêng leân, nhöng chæ laø vieäc laøm
môùi caùc saûn phaåm dòch vuï truyeàn thoáng baèng vieäc
taêng theâm moät soá tieän ích cuûa caùc saûn phaåm. Nguoàn
thu chính cuûa caùc NHTMCP vaãn coøn troâng chôø vaøo
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maûng tín duïng neân nhieàu maûng dòch vuï quan troïng
chöa ñöôïc quan taâm vaø khai thaùc trieät ñeå. Dòch vuï
tín duïng laø dòch vuï chuû löïc cuûa NHTMCP nhöng
cuõng chæ taäp trung chuû yeáu vaøo saûn phaåm cho vay,
caùc loaïi hình tín duïng khaùc nhö: chieát khaáu, bao
thanh toaùn, baûo laõnh, taøi trôï döï aùn,… chieám tyû troïng
khieâm toán. Tyû troïng tín duïng baùn leû treân toång dö nôï
cuûa caùc ngaân haøng giaûm töø möùc 47% cuoái naêm
2022 xuoáng 46% taïi thôøi ñieåm cuoái quyù III/2023,
khi caùc nhu caàu vay tieâu duøng, mua nhaø, mua oâ toâ,
ñaàu tö taøi saûn ñeàu suy giaûm (5). Caùc NHTMCP Vieät
Nam ñaõ xaây döïng neân baûng danh muïc saûn phaåm
cho töøng ñoái töôïng khaùch haøng nhöng chöa thöïc
hieän thöôøng xuyeân vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû ñeå coù theå
ñieàu chænh kòp thôøi, ñaùp öùng nhu caàu thò hieáu cuûa
khaùch haøng qua töøng giai ñoaïn. Phöông thöùc giao
dòch, cung öùng dòch vuï vaø bieän phaùp baûo maät, an
ninh coøn nhieàu loã hoång. Caùc NHTMCP raát kyø voïng
vaøo söï phaùt trieån cuûa phöông thöùc giao dòch qua
maïng nhöng cô sôû haï taàng coâng ngheä hieän taïi chöa
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu môû roäng cuûa phöông thöùc
naøy, gaây toán keùm. Vieäc cung öùng caùc saûn phaåm
dòch vuï cho khaùch haøng phaûi tuaân theo quy ñònh
quaûn lyù cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc neân caùc NHTM
raát khoù taïo ra tính ñaëc thuø rieâng trong töøng saûn
phaåm kinh doanh. Tính töï chuû trong quaù trình cung
öùng dòch vuï coøn haïn cheá nhieàu maët. Hoaït ñoäng
ngaân haøng ñeàu coù aûnh höôûng daây chuyeàn nhaát ñònh
vôùi nhau, do vaäy Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø Chính
phuû thöôøng can thieäp vaøo hoaït ñoäng ngaân haøng
nhaèm ñaûm baûo söï an toaøn cho heä thoáng ngaân haøng
noùi rieâng vaø oån ñònh neàn kinh teá noùi chung. Ñieàu
naøy laøm cho tính töï chuû trong quaù trình cung öùng
dòch vuï giaûm ñi tính nhaát quaùn khi quyeát ñònh maïo
hieåm ñeå phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï vaø giôùi haïn
chòu ñöïng möùc ñoä ruûi ro cuûa caùc NHTMCP.

Veà trình ñoä coâng ngheä ngaân haøng. Theo ñaùnh giaù
cuûa McKinsey & Company (coâng ty tö vaán quaûn trò
toaøn caàu, chuyeân nghieân cöùu chieán löôïc cho caùc taäp
ñoaøn, chính phuû vaø caùc toå chöùc ña quoác gia), 
heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam coù möùc ñoä öùng 
duïng ngaân haøng soá vôùi toác ñoä nhanh nhaát trong khu
vöïc (2). Caùc NHTMCP ñang trieån khai maïnh meõ
vieäc nghieân cöùu xaây döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá,
tích cöïc öùng duïng caùc coâng ngheä hoaëc hôïp taùc vôùi

coâng ty Fintech nhaèm toái öu hoùa, ñôn giaûn hoùa quy
trình nghieäp vuï, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng vaø
traûi nghieäm giao dòch khaùch haøng. Caùc ngaân haøng
ñaõ öùng duïng coâng ngheä trong ñaùnh giaù, phaân loaïi
khaùch haøng vaø quyeát ñònh giaûi ngaân... giuùp ñôn giaûn
quy trình, thuû tuïc vaø ruùt ngaén thôøi gian giaûi ngaân,
cho vay. Moät soá ngaân haøng ñaõ böôùc ñaàu öùng duïng
trí tueä nhaân taïo (AI), robot vaø döõ lieäu lôùn (big data)
trong thu thaäp thoâng tin, phaân tích vaø döï baùo thò
tröôøng.Tuy nhieân, vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin, chuyeån ñoåi soá cuûa caùc NHTMCP Vieät Nam
ñang gaëp nhieàu khoù khaên lieân quan ñeán söï oån ñònh
vaø tính khaû duïng cuûa heä thoáng. Caùc söï coá kyõ thuaät
coù theå gaây maát keát noái vôùi khaùch haøng, giao dòch bò
huûy hoaëc chaäm treã, gaây aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán
hình aûnh cuûa ngaân haøng. Vieäc trieån khai caùc heä
thoáng chuyeån ñoåi soá môùi coù theå gaëp khoù khaên khi
phaûi thích öùng vôùi caùc xu höôùng vaø tieán boä coâng
ngheä môùi, ñoøi hoûi ngaân haøng caàn coù chieán löôïc vaø
keá hoaïch linh hoaït ñeå caäp nhaät, naâng caáp heä thoáng,
ñoàng thôøi ñaøo taïo nhaân vieân deã söû duïng coâng ngheä
môùi moät caùch hieäu quaû. Cuøng vôùi ñoù, vieäc löu tröõ vaø
truyeàn taûi döõ lieäu khaùch haøng, thoâng tin taøi khoaûn
vaø caùc giao dòch taøi chính ñoøi hoûi caùc bieän phaùp baûo
maät cao ñeå ñaûm baûo raèng thoâng tin naøy khoâng bò
xaâm nhaäp hoaëc ñaùnh caép bôûi caùc keû xaáu. Baát cöù vi
phaïm naøo veà baûo maät döõ lieäu coù theå gaây ra haäu quaû
nghieâm troïng, gaây maát maùt taøi chính vaø maát loøng tin
cuûa khaùch haøng.

Veà nguoàn nhaân löïc vaø naêng löïc quaûn trò ñieàu
haønh. Trong boái caûnh chung cuûa ngaønh Taøi chính -
Ngaân haøng, caùc NHTMCP Vieät Nam hieän nay
“ñang phaûi chòu aùp löïc trong vieäc thu huùt nguoàn
nhaân löïc coù trình ñoä kyõ thuaät coâng ngheä cao vaø
nguy cô dòch chuyeån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
sang caùc toå chöùc tín duïng nöôùc ngoaøi. Nhu caàu nhaân
söï caùc caáp cho caùc vò trí coâng ngheä thoâng tin,
chuyeån ñoåi soá vaãn tieáp tuïc taêng cao, ñaëc bieät laø caùc
vò trí phaùt trieån öùng duïng, phaùt trieån coâng ngheä,
quaûn trò chuyeån ñoåi, quaûn trò vaø phaân tích döõ lieäu,
marketing vaø kinh doanh treân neàn taûng soá” (3).
Naêng löïc quaûn trò cuûa caùc NHTMCP cuõng boäc loä
nhieàu haïn cheá. Moâ hình toå chöùc cuûa caùc NHTMCP
chöa hoaøn thieän. Vaãn coøn tình traïng caùc phoøng ban
nghieäp vuï töø truï sôû chính vaø chi nhaùnh ñöôïc phaân
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nhieäm theo nghieäp vuï vaø caét khuùc theo ñòa giôùi
haønh chính, chöa chuù troïng phaân nhieäm theo nhoùm
khaùch haøng vaø loaïi dòch vuï nhö thoâng leä quoác teá.
Ñieàu naøy laøm haïn cheá khaû naêng phuïc vuï vaø ñaùp
öùng nhu caàu khaùch haøng cuûa caùc ngaân haøng. Quaûn
trò noäi boä chöa phaùt huy ñöôïc heát hieäu quaû do heä
thoáng thoâng tin quaûn trò cuûa caùc NHTMCP chöa
ñöôïc toát. Nhieàu NHTMCP ñaõ mua caùc saûn phaåm veà
quaûn trò cho ngaân haøng, tuy nhieân, thoùi quen söû
duïng caùc thoâng tin vaø vieäc söû duïng trieät ñeå caùc tính
naêng cuûa saûn phaåm ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh quaûn
trò chöa cao. Heä thoáng keá toaùn quaûn trò chöa hoaøn
thieän, chöa ñaùnh giaù ñöôïc hieäu quaû cuûa töøng saûn
phaåm, töøng khoái kinh doanh neân chöa tính ñöôïc ruûi
ro vaø lôïi nhuaän cuûa NHTMCP.

Veà thò phaàn vaø toác ñoä taêng tröôûng thò phaàn. Caùc
NHTMCP Vieät Nam ñang ñoái maët vôùi nhieàukhoù
khaên vaø thaùch thöùctrong vieäc phaùt trieån thò phaàn.
Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñaõ laøm suy giaûm
taøi saûn cuûa ngaân haøng vaø giaûm khaû naêng sinh lôøi töø
caùc hoaït ñoäng truyeàn thoáng. Caùc ngaân haøng ñang
ñaåy maïnh soá hoùa ñeå cung caáp dòch vuï hieäu quaû hôn
vaø thu huùt khaùch haøng tröïc tuyeán. Ñieàu naøy ñoøi hoûi
phaûi ñaàu tö nguoàn voán lôùn vaøo heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin vaø ñaøo taïo nhaân löïc. Caùc coâng ty coâng
ngheä taøi chính (Fintech) ñang caïnh tranh vôùi ngaân
haøng truyeàn thoáng. Beân caïnh ñoù, khaùch haøng ngaøy
caøng yeâu caàu dòch vuï linh hoaït, tieän lôïi vaø an toaøn,
neáu khoâng ñaùp öùng toát ngaân haøng coù theå bò giaûm thò
phaàn hoaëc khoù khaên trong môû roäng thò phaàn.

2.3. Moät soá giaûi phaùp trong naêm 2024 vaø nhöõng
naêm tieáp theo

Veà phía Chính phuû vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc.
Chuû ñoäng, linh hoaït trong ñieàu haønh chính saùch
tieàn teä; phoái hôïp ñoàng boä, haøi hoøa, chaët cheõ vôùi
chính saùch taøi khoùa vaø caùc chính saùch kinh teá vó
moâ khaùc goùp phaàn hoã trôï thuùc ñaåy thöïc hieän toát
muïc tieâu taêng tröôûng kinh teá, oån ñònh kinh teá vó
moâ, kieåm soaùt laïm phaùt naêm 2024. Tieáp tuïc trieån
khai hieäu quaû Ñeà aùn “Cô caáu laïi heä thoáng caùc toå
chöùc tín duïng gaén vôùi xöû lyù nôï xaáu giai ñoaïn 2021-
2025”, kieân quyeát xöû lyù caùc toå chöùc tín duïng yeáu
keùm, trieån khai cô caáu laïi caùc ngaân haøng thöông
maïi ñöôïc kieåm soaùt ñaëc bieät theo chæ ñaïo cuûa caùc
caáp coù thaåm quyeàn. 

Ñaåy maïnh thöïc hieän Quyeát ñònh soá 986/QÑ-
TTCP naêm 2018 veà vieäc pheâ duyeät Chieán löôïc Phaùt
trieån ngaønh Ngaân haøng ñeán naêm 2025, ñònh höôùng
ñeán naêm 2030, Quyeát ñònh soá 810/QÑ-NHNN naêm
2021 veà vieäc pheâ duyeät keá hoaïch chuyeån ñoåi soá
ngaønh Ngaân haøng ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán
naêm 2030; Quyeát ñònh soá 1813/QÑ-TTg veà vieäc
pheâ duyeät Ñeà aùn Phaùt trieån thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët taïi Vieät Nam giai ñoaïn 2021-2025;

Quyeát ñònh soá 2655/QÑ-NHNN veà vieäc pheâ
duyeät Chieán löôïc Phaùt trieån Coâng ngheä thoâng tin
ngaønh Ngaân haøng ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán
naêm 2030. Tieáp tuïc trieån khai caùc giaûi phaùp ñaåy
maïnh thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, hoaït ñoäng
ngaân haøng soá vaø ñaûm baûo an ninh, an toaøn, baûo maät
trong hoaït ñoäng ngaân haøng.

* Ñoái vôùi caùc NHTMCP
Moät laø, ñaùnh giaù ñuùng NLCT cuûa ngaân haøng

trong tình hình hieän nay. Vieäc ñaùnh giaù naøy caàn
phaûi thöïc hieän thöôøng xuyeân, thoâng qua hoaït ñoäng
töï ñaùnh giaù cuûa moãi ngaân haøng, ñaùnh giaù cuûa Ngaân
haøng Nhaø nöôùc, caùc toå chöùc quoác teá hoaëc söï ñaùnh
giaù laãn nhau giöõa caùc NHTMCP. Thoâng qua vieäc
ñaùnh giaù chính xaùc, khaùch quan, moãi NHTMCP caàn
chuû ñoäng xaây döïng chieán löôïc, keá hoaïch naâng cao
NLCT cuûa mình moät caùch phuø hôïp, hieäu quaû.

Hai laø, taäp trung cuûng coá, taêng cöôøng naêng löïc
taøi chính. Töø keát quaû cuûa naêm 2023 vaø nhöõng naêm
tröôùc, caùc NHTMCP caàn chuù troïng ñuùng möùc ñeán
vieäc taêng voán ñieàu leä, xöû lyù caùc khoaûn nôï xaáu theo
loä trình phuø hôïp. Hoaït ñoäng naøy caàn chuù yù ñeán caùc
vaán ñeà: ñuùng theo cô cheá, chính saùch, phaùp luaät
hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc; phuø hôïp vôùi “söùc khoûe”
cuûa neàn kinh teá, cuûa doanh nghieäp; moái quan heä
giöõa NHTMCP vôùi khaùch haøng vaø beân baûo ñaûm cho
vay; khôi daäy ñöôïc yù thöùc traû nôï cuûa beân vay vaø
cuõng nhö beân baûo ñaûm.

Ba laø, naâng cao naêng löïc coâng ngheä, töøng böôùc
chuyeån ñoåi soá toaøn dieän. Caùc NHTMCP caàn chuù
troïng ñaàu tö hieän ñaïi hoùa cô sôû haï taàng coâng ngheä
thoâng tin, tieán haønh theo loä trình vieäc öùng duïng
coâng ngheä soá vaø chuyeån ñoåi soá. Phaùt trieån caùc moâ
hình ngaân haøng soá, gia taêng tieän ích, traûi nghieäm
khaùch haøng vaø thöïc hieän muïc tieâu taøi chính toaøn
dieän, phaùt trieån beàn vöõng treân cô sôû thuùc ñaåy öùng
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taïp chí coâng thöông

duïng coâng ngheä môùi, tieân tieán trong quaûn trò ñieàu
haønh vaø cung öùng saûn phaåm, dòch vuï theo höôùng töï
ñoäng hoùa quy trình, toái öu hoùa hoaït ñoäng nghieäp vuï.

Boán laø, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaø
naêng löïc quaûn trò ñieàu haønh. Caùc NHTMCP caàn
chuù troïng naâng cao naêng löïc quaûn trò thoâng qua caûi
caùch boä maùy quaûn lyù ñieàu haønh, xaây döïng chuaån
hoùa vaø vaên baûn hoùa toaøn boä quy trình nghieäp vuï
caùc hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa ngaân haøng, thöïc hieän
caûi caùch haønh chính doanh nghieäp. Tích cöïc ñaøo
taïo, ñaøo taïo laïi, taäp huaán nghieäp vuï thöôøng xuyeân
cho caùn boä nhaân vieân. Tieâu chuaån hoùa ñoäi nguõ caùn
boä tröïc tieáp tham gia vaøo quaù trình ñaøm phaùn, kyù
keát hôïp ñoång quoác teá, caùn boä thanh tra giaùm saùt vaø
caùn boä chuyeân traùch laøm coâng taùc phaùp luaät quoác
teá, caùn boä söû duïng vaø vaän haønh coâng ngheä môùi.
Thöïc hieän caùc chöông trình lieân keát ñaøo taïo vôùi
caùc tröôøng ñaïi hoïc, tröïc tieáp tham gia vaøo hoaït
ñoäng xaây döïng chöông trình giaûng daïy nhaèm taïo
tính thöïc teá, töø ñoù giuùp taêng khaû naêng caïnh tranh
nguoàn nhaân löïc cuûa töøng ngaân haøng vaø nhoùm caùc
NHTMCP noùi chung.

Naêm laø, phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng
coù tính caïnh tranh quoác teá ñeå taêng thò phaàn. Döôùi aùp
löïc caïnh tranh, caùc NHTMCP caàn ñaåy maïnh saùng
taïo ra caùc saûn phaåm dòch môùi ñeå thoûa maõn nhu caàu
cuûa khaùch haøng, khuyeán khích khaùch haøng ñöa ra
nhöõng nhu caàu veà saûn phaåm dòch vuï môùi nhö: cho

vay tieâu duøng; tö vaán taøi chính - kinh doanh; dòch vuï
quaûn lyù tieàn maët; dòch vuï thueâ mua; cung caáp dòch
vuï baûo hieåm; dòch vuï moâi giôùi ñaàu tö… nhaèm muïc
ñích phaân taùn vaø giaûm ruûi ro, naâng daàn tyû troïng thu
dòch vuï trong toång thu. Caùc NHTMCP caàn taäp trung
noã löïc ñeå ña daïng hoùa caùc saûn phaåm dòch vuï, naâng
cao chaát löôïng dòch vuï, nhaèm goùp phaàn taêng thu
nhaäp, thu huùt ñöôïc khaùch haøng, chieám lónh thò phaàn,
laøm taêng khaû naêng caïnh tranh trong neàn kinh teá thò
tröôøng vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.

3. Keát luaän
Tình hình kinh teá trong vaø ngoaøi nöôùc naêm 2024

ñaõ khôûi saéc hôn nhöng vaãn coøn nhieàu thaùch thöùc,
ñaët ra nhieàu vaán ñeà cho caùc NHTMCP. Laøm theá
naøo ñeå caùc NHTMCP Vieät Nam coù theå ñöùng vöõng
treân thò tröôøng tröôùc söï caïnh tranh maïnh meõ, quyeát
lieät cuûa caùc ngaân haøng trong vaø nöôùc ngoaøi? Giaûi
phaùp phuø hôïp, ñuùng ñaén nhaát laø phaûi khoâng ngöøng
naâng cao NLCT giöõa caùc NHTMCP, cuõng nhö toaøn
heä thoáng ngaân haøng. Trong moái quan heä ñan xen
ñoù, ñeå naâng cao NLCT cuûa caùc NHTMCP Vieät
Nam naêm 2024 vaø caùc naêm tieáp theo phaûi coù keá
hoaïch, chieán löôïc cuï theå, phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø
xu höôùng phaùt trieån cuûa thò tröôøng. Beân caïnh noã
löïc cuûa moãi ngaân haøng, caàn coù söï trôï giuùp töø phía
Chính phuû, Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñeå moãi
NHTMCP coù theå naâng cao NLCT, phaùt trieån beàn
vöõng trong thôøi gian tôùi n
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