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Toùm TaéT: 
Chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc taøi chính - ngaân haøng ñöôïc xaùc ñònh laø moät trong nhöõng ñònh höôùng

öu tieân trong Chöông trìnhChuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025,ñònh höôùng ñeán naêm 2030. Phaùt
trieån ngaân haøng soá trôû thaønh muïc tieâu chuû yeáu cuûa nhieàu ngaân haøng thöông maïi trong boái caûnh
chuyeån ñoåi soá toaøn dieän. Trong phaïm vi baøi vieát, töø vieäc phaân tích thöïc traïng, taùc giaû ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån ngaân haøng soá ôû Vieät Nam trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, nhö: tieáp tuïc thöïc
hieän ña daïng caùc hình thöùc, bieän phaùp truyeàn thoâng naâng cao nhaän thöùc cho toaøn xaõ hoäi veà phaùt
trieån ngaân haøng soá, tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät lieân quan ñeán phaùt trieån ngaân haøng soá,
ñaàu tö hoaøn thieän heä thoáng haï taàng soá cho phaùt trieån ngaân haøng soá,...
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taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá ñang laø xu theá cuûa theá giôùi vaø laø

moái quan taâm haøng ñaàu ôû Vieät Nam hieän nay.
Vieät Nam laø moät trong nhöõng quoác gia ban haønh
chöông trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia töø sôùm, cuøng
vôùi nhieàu nöôùc tieân tieán treân theá giôùi. Chöông
trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030 xaùc ñònh muïc tieâu keùp laø vöøa
phaùt trieån Chính phuû soá, kinh teá soá, xaõ hoäi soá, vöøa
hình thaønh caùc doanh nghieäp coâng ngheä soá Vieät
Nam coù naêng löïc ñi ra toaøn caàu. Trong quaù trình
chuyeån ñoåi soá quoác gia, chuyeån ñoåi soá trong
ngaønh taøi chính ngaân haøng noùi chung, caùc ngaân
haøng thöông maïi noûi rieâng höôùng tôùi cung caáp
dòch vuï ngaân haøng soá, ñoåi môùi saùng taïo, töï ñoäng
hoùa quy trình, thuùc ñaåy hôïp taùc vôùi caùc coâng ty
coâng ngheä taøi chính (Fintech) vaø trung gian thanh
toaùn trong vieäc xaây döïng heä sinh thaùi dòch vuï taøi

chính ngaân haøng. Thöïc tieãn nhöõng naêm qua, hoaït
ñoäng phaùt trieån ngaân haøng soá ôû Vieät Nam ñaõ ñaït
ñöôïc nhieàu keát quaû to lôùn, song vaãn coøn nhieàu haïn
cheá, baát caäp. Nhaän dieän ñuùng thöïc traïng ñeå coù giaûi
phaùp thuùc ñaåy phaùt trieån ngaân haøng soá ôû Vieät Nam
trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá toaøn dieän ñaát nöôùc laø
vaán ñeà caáp thieát.

2. Noäi dung nghieân cöùu
2.1. Ngaân haøng soá

Hieän nay, coù nhieàu caùch tieáp caän khaùc nhau veà
ngaân haøng soá. Theo S. Chris (2014), ngaân haøng soá
(Digital Banking) laø moâ hình hoaït ñoäng ngaân haøng
chuû yeáu döïa vaøo neàn taûng döõ lieäu ñieän töû vaø coâng
ngheä soá (10). ÔÛ moät caùch tieáp caän khaùc, G. Sharma
(2017) xaùc ñònh ngaân haøng soá laø ngaân haøng öùng
duïng neàn taûng coâng ngheä môùi nhaát ôû moïi caáp ñoä
hoaït ñoäng vaø taát caû caùc chöùc naêng vaø dòch vuï maø
ngaân haøng cung öùng ñeàu ñöôïc soá hoùa treân neàn taûng
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coâng ngheä hieän ñaïi (9). McKinsey (2021) cho raèng,
ngaân haøng soá coù caùc ñaëc ñieåm: Giao dieän ngöôøi
duøng vaø hoaït ñoäng treân neàn taûng kyõ thuaät soá; Hoaït
ñoäng hoã trôï kinh doanh coát loõi döïa treân kyõ thuaät soá,
coù caùc dòch vuï loõi nhoû coù theå ñònh hình laïi vôùi caùc
API cho pheùp cung caáp vaø ñoåi môùi nhanh choùng;
Thieát laäp vaø ñieàu haønh nhö moät coâng ty coâng ngheä:
Moâ hình hoaït ñoäng theo chieàu ngang, giaûm thieàu
phaân caáp, trao quyeàn cho nhaân vieân ôû caáp ñoä cao,
vaên hoùa kieåm tra vaø hoïc hoûi cho pheùp phaùt trieån caùc
heä thoáng, saûn phaåm vaø keânh phaân phoái lieân tuïc (3).
ÔÛ Vieät Nam, theo caùc taùc giaû Phan Thò Cuùc, Vuõ
Caåm Nhung, Phan Minh Xuaân (2022), ngaân haøng
soá tích hôïp soá hoùa ñoái vôùi toaøn boä quy trình vaø moïi
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, so vôùi ngaân haøng ñieän töû
(Ebanking) vaø ngaân haøng tröïc tuyeán (Online
Banking) thì ngaân haøng soá coù phaïm vi roäng vaø toaøn
dieän hôn (1). 

Thoâng thöôøng Caáu truùc ngaân haøng soá seõ bao
goàm caùc phaàn chính: Keânh keát noái vôùi khaùch
haøng, bao goàm: Chi nhaùnh vaø caùc quaày giao dòch
truyeàn thoáng; keânh internet (Internet/mobile
Banking, website, maïng xaõ hoäi), toång ñaøi chaêm
soùc khaùch haøng. Töï ñoäng hoùa (caùc quy trình), coù
nhieàu loaïi quy trình nhö: heä thoáng quan heä khaùch
haøng (CRM), heä thoáng quaûn lyù noäi dung doanh
nghieäp (ECM), heä thoáng quaûn lyù quy trình kinh
doanh (BPM), quaûn lyù khoaûn vay (LOS)... Quyeát
ñònh (döïa treân phaân tích döõ lieäu), caùc ngaân haøng
xaây döïng caùc Kho döõ lieäu (dataware house) vaø
coâng cuï phaân tích BI (Business intelligent) hoã trôï
phaân tích döõ lieäu lôùn, qua ñoù keát noái caùc thoâng tin
caáu truùc vaø phi caáu truùc cuûa khaùch haøng. Ñoåi môùi
saûn phaåm vaø kinh doanh, Ngaân haøng coù khaû naêng
ñoåi môùi saùng taïo veà saûn phaåm vaø kinh doanh döïa
treân coâng ngheä cao. Caùc thaùch thöùc ñeán töø caùc
coâng ty Fintech, caùc trung gian thanh toaùn, hay caùc
nhaø maïng khi cung caáp moät soá dòch vuï ngaân haøng
ñoøi hoûi caùc ngaân haøng thöông maïi phaûi ñoåi môùi
saùng taïo khoâng ngöøng.

Ngaân haøng soá coù caùc nhoùm dòch vuï chuû yeáu laø:
Caùc dòch vuï trong noäi boä: Caùc dòch vuï naøy phuïc vuï
hoaït ñoäng noäi boä cuûa töøng heä thoáng ngaân haøng, nhö
khaû naêng keát noái, tích hôïp caùc keânh phuïc vuï khaùch
haøng cuûa ngaân haøng; töï ñoäng hoùa caùc quy trình cung

caáp saûn phaåm dòch vuï, taùc nghieäp; phaân tích döõ lieäu
lôùn hoã trôï ra quyeát ñònh kinh doanh. Caùc dòch vuï
cung caáp tôùi khaùch haøng: Vieäc taïo ra heä sinh thaùi
saûn phaåm dòch vuï phuïc vuï khaùch haøng ña daïng laø
baøi toaùn muoân thuôû ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông
maïi. Heä sinh thaùi naøy phuû ñaày caùc hoaït ñoäng cuûa
ngaân haøng thöông maïi. Soá löôïng dòch vuï ngaân haøng
soá cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi phuï thuoäc vaøo caùc
quy ñònh phaùp lyù, haï taàng thanh toaùn cuûa caùc quoác
gia; neàn taûng coâng ngheä thoâng tin; möùc ñoä saùng taïo
cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi tröôùc nhu caàu khaùch
haøng; nguoàn löïc cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi; vaø
söï phaùt trieån cuûa caùc ñoái taùc trung gian thanh toaùn
(nhö fintech...).

Vieäc phaùt trieån ngaân haøng soá seõ mang laïi nhieàu
thuaän lôïi cho khaùch haøng vaø ngaân haøng. Ñoái vôùi
khaùch haøng, ngaân haøng soá giuùp hoï tieát kieäm chi phí,
söû duïng an toaøn, toái ña caùc tieän ích cuûa ngaân haøng,
töø ñoù naâng cao hieäu quaû söû duïng taøi chính vaø coù theå
phaùt trieån kinh doanh tröïc tuyeán. Ñoái vôùi ngaân
haøng, vieäc söû duïng ngaân haøng soá seõ giuùp caùc ngaân
haøng gaén boù maät thieát vôùi khaùch haøng, tieát kieäm chi
phí, taêng cöôøng tính kyû luaät vaø minh baïch trong hoaït
ñoäng, töø ñoù taêng khaû naêng caïnh tranh trong hoaït
ñoäng cuûa ngaân haøng. Trong boái caûnh cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp 4.0 ñang phaùt trieån maïnh meõ,
ñaëc bieät laø tröôùc nhöõng dieãn bieán phöùc taïp cuûa thieân
tai, ñaïi dòch thì vieäc phaùt trieån ngaân haøng soá laø moät
nhu caàu taát yeáu vaø caàn thieát (2).

2.2. Thöïc traïng phaùt trieån ngaân haøng soá ôû 
Vieät Nam

Töø naêm 2007, Chính phuû Vieät Nam ñaõ ban haønh
Nghò ñònh soá 35/2007/NÑ-CP veà giao dòch ñieän töû
trong hoaït ñoäng ngaân haøng, môû ñöôøng cho quaù trình
soá hoùa, chuyeån ñoåi soá vaø phaùt trieån ngaân haøng soá taïi
Vieät Nam. Ngaøy 11/5/2021, Thoáng ñoác Ngaân haøng
Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 810/QÑ-
NHNN veà “Keá hoaïch chuyeån ñoåi soá ngaønh Ngaân
haøng ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030”
nhaèm taïo ñieàu kieän, thuùc ñaåy caùc ngaân haøng trieån
khai coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá, töø ñoù taïo ra heä sinh
thaùi ngaân haøng soá taïi Vieät Nam. Töø naêm 2020,
Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaõ nghieân cöùu, xaây döïng, ban
haønh caùc vaên baûn taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc
hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá cuûa ngaønh ngaân haøng nhö:
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höôùng daãn môû taøi khoaûn thanh toaùn baèng phöông
thöùc ñieän töû eKYC (2020); höôùng daãn môû, phaùt
haønh theû ngaân haøng baèng hình thöùc ñieän töû (2021);
höôùng daãn söû duïng baûo laõnh ngaân haøng baèng
phöông thöùc ñieän töû (2022)… Ngaøy 28/6/2023,Ngaân
haøng Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh Thoâng tö soá
06/2023/TT-NHNN söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu
cuûa Thoâng tö soá 39/2016/TT-NHNN ngaøy
30/12/2016 quy ñònh veà hoaït ñoäng cho vay cuûa toå
chöùc tín duïng Thoâng tö soá 06/2023/TT-NHNN coù
noäi dung quy ñònh veà cho vay baèng phöông tieän
ñieän töû, goùp phaàn hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù, laø
cô sôû ñeåcaùc ngaân haøng trieån khai ñaïi traø, aùp duïng
roäng raõi phöông tieän ñieän töû vaøo quy trình cho vay;
thuùc ñaåy quaù trình phaùt trieån ngaân haøng soá.

Veà cô sôû haï taàng cho ngaân haøng soá, Ngaân haøng
Nhaø nöôùcñaõ keát noái vôùi Cô sôû döõ lieäu quoác gia
veàdaân cö, laøm saïch 25 trieäu khaùch haøng thoâng tin
tín duïng, phuïc vuï cho nhieàu hoaït ñoäng nghieäp vuï.
Caùc ngaân haøng ñaõ quan taâm vaø tích cöïc ñaàu tö phaùt
trieån haï taàng cho chuyeån ñoåi soá vaø ngaân haøng soá
nhö: heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng
hoaït ñoäng lieân tuïc, thoâng suoát vaø an toaøn; heä thoáng
chuyeån maïch, buø tröø ñieän töû baùn leû hoaït ñoäng lieân
tuïc 24/7 an toaøn, thoâng suoát. Heä thoáng trung taâm
thoâng tin tín duïng ñöôïc ñaàu tö, naâng caáp ñeå taêng
möùc ñoä xöû lyù, khaû naêng töï ñoäng caäp nhaät, ñoàng thôøi
taêng khaû naêng thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu trong vaø
ngoaøi Ngaønh, naâng möùc ñoä phuû soùng leân 72,75% ñoä
tuoåi ngöôøi tröôûng thaønh vôùi 53 trieäu taøi khoaûn vaø
möùc ñoä caäp nhaät treân 87% (6). 

Veà öùng duïng coâng ngheä soá, caùc toå chöùc tín duïng
ñaõ khoâng ngöøng nghieân cöùu,öùng duïng roäng raõi caùc
coâng ngheä soá tieân tieán nhö: döõ lieäu lôùn, phaân tích döõ
lieäu,trí tueä nhaân taïo/hoïc maùy... nhaèm toái öu hoùa,
ñôn giaûn hoùa quy trình nghieäp vuï,cung öùng saûn
phaåm - dòch vuï mang tính caù nhaân hoùa cao, phuø hôïp
vôùi nhu caàu khaùch haøng. Heä thoáng LiveBank cuûa
TPBank laø moät ví duï. Trieån khai töø naêm 2020, heä
thoáng naøy coù theå giuùp khaùch haøng ñaêng kyù vaân tay
vaø khuoân maët trong 1 phuùt, duøng vaân tay vaø khuoân
maët ñeå giao dòch, töï ñoäng so saùnh khuoân maët taïi caên
cöôùc coâng daân vôùi camera... Sau khi ñònh danh ñieän
töû (eKYC) ñöôïc cho pheùp thí ñieåm, khaùch haøng coù
theå hoaøn thaønh eKYC vaø coù taøi khoaûn trong 5 giaây.

Nhieàu toå chöùc tín duïng ñaõ trieån khai caùc giaûi
phaùp chopheùp khaùch haøng môû taøi khoaûn thanh toaùn
döïa treân xaùc thöïc döõ lieäu daân cö; chopheùp ñònh
danh, xaùc minh thoâng tin khaùch haøng baèng theû caên
cöôùc coâng daân gaén chíp hoaëcöùng duïng VNeID;
laøm saïch thoâng tin khaùch haøng vôùi Cô sôû döõ lieäu
quoác gia veàdaân cö; toái öu quaù trình cho vay baèng
caùc giaûi phaùp chaám ñieåm tín duïng, xaùcthöïc thoâng
tin ña chieàu baèng döõ lieäu daân cö… Nhieàu ngaân haøng
coù hôn 90% giao dòch khaùch haøng thöïc hieän treân
keânh soá;nhieàu toå chöùc tín duïng coù hieäu quaû hoaït
ñoäng toát nhôø tích cöïc chuyeån ñoåi soá,giaûm tyû leä chi
phí treân thu nhaäp (CIR) xuoáng ngöôõng 30%, tieäm
caän tyû leä maønhieàu ngaân haøng khu vöïc, quoác teá
ñang chuyeån ñoåi soá noã löïc höôùng tôùi; khoaûng
74,63% ngöôøi tröôûng thaønh ñaõ coù taøi khoaûn ngaân
haøng. Töø naêm 2020 ñeán heát naêm 2023 ñaõ coù 3,71
trieäutaøi khoaûn Mobile-Money ñaõ ñöôïc môû, trong
ñoù hôn 70% ñöôïc môû taïi khu vöïcnoâng thoân, vuøng
saâu, vuøng xa… Beân caïnh ñoù, moät soá chæ soá ñaõ ñaït vaø
vöôït so vôùimuïc tieâu ñeà ra taïi Keá hoaïch chuyeån ñoåi
soá ngaønh Ngaân haøng nhö tyû leä ngöôøi daântröôûng
thaønh söû duïng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû, tyû leä dòch
vuï coâng cuûa ngaân haøng nhaø nöôùcñuû ñieàu kieän ñöôïc
naâng caáp leân möùc ñoä 4... (7).

Hoaït ñoäng chuyeån ñoåi ngaân haøng loõi ñaõ böôùc
ñaàu ñöôïc thöïc hieän, tuy nhieân toác ñoä coøn chaäm,
hieäu quaû töông xöùng do thieáu voán vaø nguoàn löïc caàn
thieát. Nguyeân nhaân do trong nhöõng naêm qua caùc
ngaân haøng thöông maïi phaûi öu tieân nguoàn löïc cho
xöû lyù caùc vaán ñeà veà nôï xaáu, ñaûm baûo thanh khoaûn...
Heä thoáng ngaân haøng loõi (Core banking) töông ñoái
laïc haäu khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå tích hôïp öùng duïng soá
hoùa döïa treân Döõ lieäu lôùn, hoaëc coù chuyeán ñoåi nhöng
khoâng mua heát caùc tính naêng, veà tích hôïp döõ lieäu,
ña phaàn caùc ngaân haøng chöa trieån khai ñieän toaùn
ñaùm maây do ñaëc tröng döõ lieäu nhaïy caûm, heä thoáng
döõ lieäu phöùc taïp vaø chöa ñoàng boä.

Tuy nhieân, hieän nay ôû Vieät Nam chöa coù moät
ngaân haøng soá theo ñuùng nghóa. Quaù trình xaây döïng,
phaùt trieån ngaân haøng soá ôû Vieät Nam ñang gaëp phaûi
moät soá khoù khaên vaø thaùch thöùc veà caû nhaân löïc, taøi
löïc vaø haønh lang phaùp lyù.

Haønh lang phaùp lyù cho phaùt trieån ngaân haøng soá ôû
Vieät Nam ñang trong quaù trình hoaøn thieän, coøn
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nhieàu baát caäp. Nhieàu khoaûng troáng trong haønh lang
phaùp lyù chöa ñöôïc boå sung kòp thôøi nhö: caùc quy
ñònh veà baûo maät thoâng tin khaùch haøng; phoøng choáng
röûa tieàn; veà quaûn lyù thoâng tin giao dòch taøi khoaûn,
chöùng thöïc chöõ kyù soá, xaùc ñònh danh tính khaùch
haøng... “Haønh lang phaùp lyù chöa theo kòp söï tieán boä
cuûa khoa hoïc coâng ngheä. Nhieàu saûn phaåm dòch vuï
aùp duïng hình thöùc coâng ngheä tieân tieán hieän ñaïi
nhöng chöa coù ñuû vaên baûn quy phaïm phaùp luaät hay
haønh lang phaùp lyù chöa theo kòp, daãn ñeán vieäc vaän
duïng cuõng nhö öùng xöû gaëp nhieàu khoù khaên” (4).

Khoù khaên veà nguoàn nhaân löïc ñeå trieån khai ngaân
haøng soá. Tình traïng chung cuûa caùc ngaân haøng Vieät
Nam hieän nay laø vaán ñeà thieáu huït nguoàn nhaân löïc
trong phaùt trieån ngaân haøng soá. Trong quaù trình
chuyeån ñoåi soá, nhu caàu nhaân söï vöøa am hieåu veà taøi
chính ngaân haøng, vöøa am hieåu veà coâng ngheä laø moät
trong nhöõng thaùch thöùc lôùn. Ñaëc bieät, nhaân söï chaát
löôïng cao trong lónh vöïc ngaân haøng soá coøn khan
hieám, caùc ngaân haøng phaûi caïnh tranh khaù gay gaét
veà ñaõi ngoä ñeå thu huùt ngöôøi taøi trong lónh vöïc naøy.
Treân thöïc teá töø ñaàu naêm 2023 ñeán nay, caùc ngaân
haøng lôùn nhoû nhö: Vietcombank, VietinBank,
VietCapitalBank, HDBank, OCB... ñeàu lieân tuïc
ñaêng tuyeån nhaân löïc soá vaø ñöa ra nhieàu chính saùch
ñaõi ngoä toát ñeå caïnh tranh (7).

Chi phí ñaàu tö cho coâng ngheä, cô sôû haï taàng phuïc
vuï phaùt trieån ngaân haøng soá chöa ñaùp öùng toát theo
yeâu caàu. Coâng ngheä öùng duïng trong ngaân haøng soá
thöôøng coù toác ñoä phaùt trieån nhanh vaø deã daøng thay
theá baèng caùc coâng ngheä môùi. Chi phí ñaàu tö coâng
ngheä lôùn ñeán töø vieäc caùc ngaân haøng thöôøng xuyeân
caûi tieán, baûo trì vaø naâng caáp heä thoáng ñeå ñaùp öùng
nhu caàu ngaøy caøng gia taêng cuûa khaùch haøng, ñoàng
thôøi naâng cao naêng löïc caïnh tranh. Ñaây laø thaùch
thöùc lôùn ñoái vôùi caùc ngaân haøng trong quaù trình
chuyeån ñoåi soá, ñaëc bieät laø nhöõng ngaân haøng vöøa vaø
nhoû khi vieäc ñaàu tö coâng ngheä ñoøi hoûi raát nhieàu chi
phí nhöng coâng ngheä ñoù laïi nhanh choùng loãi thôøi vaø
phaûi caäp nhaät môùi. Cuøng vôùi ñoù, ruûi ro coâng ngheä
thoâng tin gia taêng cuõng laø thaùch thöùc cuûa phaùt trieån
ngaân haøng soá. Theo Baùo caùo tình hình an ninh maïng
quyù II/2022 cuûa Coâng ty An ninh maïng Viettel
(Viettel Cyber Security - VCS), 68% toång soá caùc
cuoäc taán coâng maïng coù lieân quan ñeán caùc toå chöùc

taøi chính ngaân haøng. Trung taâm Giaùm saùt an toaøn
khoâng gian maïng quoác gia (NCSC) cuõng ghi nhaän
hôn 1.000 löôït phaûn aùnh veà caùc vuï löøa ñaûo lieân
quan ñeán ngaân haøng treân khoâng gian maïng trong
nöûa naêm. Ruûi ro veà baûo maät gia taêng laøm aûnh höôûng
ñeán loøng tin cuûa khaùch haøng vaø ñöôïc xem laø moät
trong nhöõng nhaân toá chính caûn trôû söï phaùt trieån caùc
phöông tieän giao dòch ñieän töû taïi Vieät Nam (8).

2.3. Moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän
Moät laø, tieáp tuïc thöïc hieän ña daïng caùc hình thöùc,

bieän phaùp truyeàn thoâng naâng cao nhaän thöùc cho toaøn
xaõ hoäi veà phaùt trieån ngaân haøng soá. Ñeå phaùt trieån
ngaân haøng soá, vaán ñeà quan troïng laø phaûi coù söï ñoàng
tình, höôûng öùng töø phía xaõ hoäi - nhöõng khaùch haøng
tröïc tieáp höôûng thuï dòch vuï ngaân haøng soá. Do ñoù,
beân caïnh nhöõng noã löïc thay ñoåi nhaän thöùc töø phía cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc, caùn boä, nhaân vieân caùc ngaân
haøng, caàn chuù troïng naâng cao nhaän thöùc cho ngöôøi
duøng dòch vuï ngaân haøng. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc,
caùc ngaân haøng caàn trieån khai thöôøng xuyeân, ñoàng
boä caùc bieän phaùp truyeàn thoâng, naâng cao nhaän thöùc
veà söï caàn thieát, nhöõng tieän ích maø ngaân haøng soá
mang laïi cho moãi caù nhaân, toå chöùc vaø toaøn xaõ hoäi.
Töø ñoù, daàn thay ñoåi theo quen söû duïng dòch vuï cho
khaùch haøng, taïo hieäu öùng xaõ hoäi tích cöïc thuùc ñaåy
phaùt trieån ngaân haøng soá.

Hai laø, tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät
lieân quan ñeán phaùt trieån ngaân haøng soá. Cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc, Ngaân haøng Nhaø nöôùc tieáp tuïc
nghieân cöùu, raø soaùt vaø ñeà xuaát söûa ñoåi, boå sung
caùc vaán ñeà caàn ñöôïc Luaät hoùa ñeåphuø hôïp vôùi thöïc
tieãn vaø xu höôùng phaùt trieån caùc moâ hình ngaân
haøng soá. Chuù troïng ñeán moät soá vaán ñeà nhö: Quy
ñònh veà thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, quaûn lyù
giaùm saùt hoaït ñoäng thanh toaùn, thanh toaùn trong
nöôùc vaø xuyeân bieân giôùi; Quy ñònh veà hoaït ñoäng
cho vay baèng phöông thöùc ñieän töû; Quy ñònh
khuyeán khích, taïo thuaän lôïi cho vieäc öùng duïng caùc
coâng ngheä soá (nhö ñieän toaùn ñaùm maây, döõ lieäulôùn,
chuoãi khoái, trí tueä nhaân taïo, hoïc maùy,...) trong
hoaït ñoäng ngaân haøng; Quy ñònh veà giao dòch ñieän
töû trong ngaønh ngaân haøng; Quy ñònh veà an ninh, an
toaøn baûo maät vaø cung öùng dòch vuï ngaân haøng treân
moâi tröôøng Internet trong ngaønh Ngaân haøng. Xaây
döïng, ban haønh caùc tieâu chuaån döõ lieäu, tieâu chuaån
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taïp chí coâng thöông

kyõ thuaät ngaønh Ngaân haøng nhaèm phuïc vuï vieäc keát
noái, chia seû, khai thaùc döõ lieäu trong ngaønh Ngaân
haøng vaø giöõa ngaønh Ngaân haøng vôùi caùc ngaønh,
lónh vöïc khaùc.

Ba laø, ñaàu tö hoaøn thieän heä thoáng haï taàng soá cho
phaùt trieån ngaân haøng soá. Chuù troïng hieän ñaïi hoùa haï
taàng thanh toaùn, naâng cao khaû naêng keát noái, lieân
thoâng. Naâng caáp, hieän ñaïi hoùa heä thoáng thanh toaùn
ñieän töû lieân ngaân haøng (IBPS). Môû roäng vaø phaùt
trieån Heä thoáng chuyeån maïch vaø buø tröø ñieän töû cho
caùc giao dòch thanh toaùn baùn leû höôùng tôùi thieát laäp
haï taàng thanh toaùn thoángnhaát, ñoàng boä. Nghieân cöùu
vaø trieån khai haï taàng taäp trung ñeå cho pheùp keát noái,
khai thaùc, chia seû döõ lieäu vôùi Cô sôû döõ lieäu quoác gia
veà daân cö, Cô sôû döõ lieäu doanh nghieäp, caùc ngaønh,
lónh vöïc ñeåkhai thaùc, toång hôïp döõ lieäu phuïc vuï xaùc
minh thoâng tin, phaân loaïi, ñaùnh giaù khaùch haøng.

Boán laø, coù chieán löôïc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho
phaùt trieån ngaân haøng soá. Nhöõng baát caäp veà nguoàn
nhaân löïc cho ngaân haøng soá caàn ñöôïc giaûi quyeát theo
moät chieán löôïc daøi haïn, cuï theå, khoâng chæ boù heïp
trong phaïm vi cuûa ngaønh ngaân haøng. Chieán löôïc
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, phaùt trieån giaùo duïc - ñaøo
taïo cuûa quoác gia caàn chung söùc höôùng vaøo thöïc hieän
muïc tieâu cung caáp nguoàn nhaân löïc soá chaát löôïng
cao cho caùc ngaønh, ngheà, trong ñoù coù ngaønh ngaân
haøng. Caùc cô sôû ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ngaân haøng
phaûi thöôøng xuyeân boå sung, caäp nhaät chöông trình,
phöông phaùp ñaøo taïo tieân tieán, öùng duïng coâng ngheä
soá. Nghieân cöùu xaây döïng chöông trình rieâng ñeå ñaøo

taïo nhaân löïc coâng ngheä soá chaát löôïng cao cho
ngaønh ngaân haøng. Caùc ngaân haøng chuû ñoäng toå chöùc
vieäc tuyeån duïng, ñaøo taïo, boài döôõng nhaân löïc coâng
ngheä soá chaát löôïng cao phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc
tieãn. Chuù troïng môû roäng quan heä hôïp taùc quoác teá
trong ñaøo taïo, boài döôõng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao cho phaùt trieån ngaân haøng soá.

Naêm laø, baûo ñaûm nguoàn voán ñaàu tö cho xaây döïng
ngaân haøng soá. Vieäc baûo ñaûm voán ñaàu tö cho phaùt
trieån ngaân haøng soá caàn ñöôïc tính toaùn moät caùch
toång theå, naèm trong chieán löôïc chuyeån ñoåi soá toaøn
ngaønh ngaân haøng. Beân caïnh söï ñaàu tö cuûa nhaø
nöôùc, caùc ngaân haøng caàn tính toaùn vaø coù phöông aùn
huy ñoäng voán ñaàu tö cho phaùt trieån ngaân haøng soá
moät caùch phuø hôïp. Chuù troïng thu huùt voán ñaàu tö
nöôùc ngoaøi, söï hoã trôï cuûa caùc ñònh cheá taøi chính lôùn
trong khu vöïc vaø treân theá giôùi.

3. Keát luaän
Phaùt trieån ngaân haøng soá ôû Vieät Nam hieän nay laø

xu theá khoâng theå ñaûo ngöôïc. Heä thoáng ngaân haøng
Vieät Nam ñang böôùc nhöõng böôùc ñaàu tieân trong
phaùt trieån ngaân haøng soá. Nhöõng keát quaû ñaùng ghi
nhaän böôùc ñaàu laø tieàn ñeà quan troïng, giuùp moãi ngaân
haøng vaø toaøn ngaønh vöôït qua khoù khaên, thaùch thöùc,
tieáp tuïc phaùt trieån ngaân haøng soá nhanh, beàn vöõng
trong thôøi gian tôùi. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc,
ngaønh ngaân haøng vaø toaøn xaõ hoäi caàn phoái hôïp thöïc
hieän caùc giaûi phaùp öùng duïng vaø khai thaùc hieäu quaû
caùc thaønh töïu cuûa cuoäc CMCN 4.0 ñeå phaùt trieån
ngaân haøng soá n
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Digital transformation in the financial and banking sector is identified as one of the priority

directions in Vietnam’s National Digital Transformation Program to 2025, with a vision to 2030.
Digital banking development becomes a key goal of many commercial banks in the context of the
country’s comprehensive digital transformation process. By analyzing the current situation, this
study proposed some solutions for the digital banking development in Vietnam, such as:
continuing to implement a variety of communication activities to raise awareness for the entire
society about digital banking development; continuing to strengthen the legal system for digital
banking development; investing in the development of the digital infrastructure system; etc.
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