TAP CHi CONG THUONG

PHAT TRIEN NGAN HANG SO
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO
O VIET NAM HIEN NAY

® NGUYEN THI HONG MINH

TOM TAT:

Chuyén ddi sd trong linh vuc tai chinh - ngan hang dudc xac dinh 1a mot trong nhitng dinh huéng
uu tién trong Chuong trinhChuyén ddi s& qudc gia dén nim 2025,dinh huéng d&€n nim 2030. Phat
trién ngan hang sd trd thanh muc tiéu chii yéu cta nhiéu ngin hing thuong mai trong boi cinh

chuyén d6i s6 toan dién. Trong pham vi bai viét, tif viéc phan tich thyc trang, tic gia dé xuat mot s&

gidi phdp nhiim phat trién ngan hang s6 & Viét Nam trong bdi cidnh chuyén ddi s, nhu: ti€p tuc thuc

hién da dang cdc hinh thiic, bién phdp truyén thong ning cao nhin thic cho toan xa hdi vé phit

trién ngan hang s0, ti€p tuc hoan thién hé théng phap luat lién quan dén phat trién ngan hang s,

dau trhoan thién hé thong ha tAng s6 cho phét tri€én ngan hing s0,...

Tir khéa: chuyén ddi s6, ngan hang s6, tai chinh, tai chinh - ngan hang.

1. Dat van dé

Chuyén ddi s6 dang 1a xu thé clia thé gidi va 1a
mdi quan tim hang diu & Viét Nam hién nay.
Viét Nam 12 mot trong nhitng qudc gia ban hanh
chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia tir sém, cling
v6i nhiéu nudc tién ti€n trén th& gidi. Chuong
trinh Chuyén ddi s6 qudc gia d€n nim 2025, dinh
huéng d€n ndm 2030 x4c dinh muc tiéu kép la vira
phét trién Chinh phi s8, kinh t& s8, xi hoi s6, vira
hinh thanh cdc doanh nghiép cong nghé s6 Viét
Nam c6 ning luc di ra toan ciu. Trong qué trinh
chuyén d6i s6 qudc gia, chuyén ddi so trong
nganh tai chinh ngan hang néi chung, cic ngan
hang thuong mai ndi riéng huéng t6i cung cap
dich vu ngan hang s6, ddi méi sdng tao, tu dong
héa quy trinh, thic diy hgp tdc vdi cdc cong ty
cong nghé tai chinh (Fintech) va trung gian thanh
todn trong viéc xay dung hé sinh thdi dich vu tai

178 $6 4 - Thang 3/2024

chinh ngan hang. Thyc tién nhitng nim qua, hoat
dong phat trién ngan hang s6 & Viét Nam da dat
dugc nhiéu k&t qua to 16n, song vin con nhiéu han
ché, bat cap. Nhian dién ding thyc trang dé c6 giai
phéap thic ddy phat trién ngan hang s6 & Viét Nam
trong boi cAnh chuyén ddi so toan dién dat nudc 1a
van dé cAp thiét.

2. Noi dung nghién ciiu

2.1. Ngan hang s6’

Hién nay, c¢6 nhiéu cdch ti€p cin khac nhau vé
ngan hang sd. Theo S. Chris (2014), ngan hang s6
(Digital Banking) 1a m6 hinh hoat dong ngan hang
chii y&u dua vao nén ting dit liéu dién t& va cong
ngheé s6 (10). & mot céch ti€p can khdc, G. Sharma
(2017) xéc dinh ngan hang s6 12 ngan hang @ng
dung nén ting cong nghé mdi nhit § moi cap do
hoat dong va tat ca cdc chic ning va dich vu ma
ngin hang cung ting déu dugc s& hda trén nén ting
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cong nghé hién dai (9). McKinsey (2021) cho riing,
ngan hang sd cé cic dic diém: Giao dién ngudi
diing va hoat dong trén nén ting k¥ thuit s6; Hoat
dong hd trg kinh doanh c6t 161 dua trén ky thuat s,
¢6 cac dich vu 16i nhé cé thé dinh hinh lai véi cdc
API cho phép cung cAp va ddi méi nhanh chéng;
Thi€t 1ap va diéu hanh nhu mot cong ty cong nghé:
Mb hinh hoat dong theo chiéu ngang, gidm thiéu
phan cip, trao quyén cho nhan vién & cip do cao,
vin héa ki€m tra va hoc hdi cho phép phat trién cic
hé thdng, sdn pham va kénh phan phdi lién tuc (3).
o} Viét Nam, theo cdc tdc gia Phan Thi Cic, Vi
Cim Nhung, Phan Minh Xuin (2022), ngin hang
s0 tich hgp s& héa ddi véi toan bd quy trinh va moi
hoat dong clia ngén hang, so vGi ngdn hang dién ti
(Ebanking) va ngin hang tryc tuyén (Online
Banking) thi ngan hang s& c6 pham vi rong va toan
dién hon (1).

Thong thudng CAu tric ngin hang s6 s& bao
gdm cdc phan chinh: Kénh két néi v6i khach
hang, bao gdm: Chi nhdnh va cdc quay giao dich
truyén thong; kénh internet (Internet/mobile
Banking, website, mang xa hoi), tong dai chim
s6c khich hang. Ty dong héa (cdc quy trinh), c6
nhiéu loai quy trinh nhu: hé thdng quan hé khach
hang (CRM), hé théng quin 1y ndi dung doanh
nghiép (ECM), hé thdng qudn ly quy trinh kinh
doanh (BPM), quin Iy khodn vay (LOS)... Quy&t
dinh (dya trén phan tich dit 1liéu), cdc ngdn hang
x4y dung cdc Kho dir li€u (dataware house) va
cong cu phan tich BI (Business intelligent) hd trg
phan tich dit liéu 16n, qua d6 k€t ndi cdc thong tin
cAu tric va phi ciu tric ctia khach hang. PSi méi
sdn pham va kinh doanh, Ngan hang c¢6 kha ning
ddi mdi sang tao vé sdn pham va kinh doanh dua
trén cdng nghé cao. Cdc thich thic dén tir cdc
cong ty Fintech, cac trung gian thanh todn, hay cic
nha mang khi cung c4p mot s6 dich vu ngdn hang
ddi héi cdc ngan hang thuong mai phdi d6i mdi
sdng tao khong ngirng.

Ngan hang s6 c6 cac nhém dich vu chii y&u la:
Céc dich vu trong ndi bd: Cac dich vu nay phuc vu
hoat dong ndi bo cia tirng hé thong ngan hang, nhu
kha niing k&t ndi, tich hgp cdc kénh phuc vu khach
hang ctia ngan hang; tu ddng hda céc quy trinh cung

cAp san phdm dich vu, tic nghiép; phén tich dif liéu
16n hd tr¢ ra quyét dinh kinh doanh. C4c dich vu
cung cap t6i khdch hang: Viéc tao ra hé sinh thai
sén ph?fm dich vu phuc vu khich hang da dang la
bai todn muodn thud d6i véi cac ngan hang thuong
mai. Hé sinh thdi nay phii ddy cdc hoat dong cia
ngan hang thuong mai. S6 lugng dich vu ngan hang
s0 clia cdc ngan hang thuong mai phu thudc vao cic
quy dinh phdp 1y, ha ting thanh todn clia cdc qudc
gia; nén ting cong nghé thong tin; mic do sing tao
clia cdc ngan hang thuong mai truéc nhu cau khich
hang; ngudn luc clia cdc ngin hang thuong mai; va
sy phat trién ctia cdc ddi tdc trung gian thanh toan
(nhu fintech...).

Viéc phat trién ngan hang s& s& mang lai nhiéu
thuan 1gi cho khdch hang va ngan hang. Pdi véi
khdch hang, ngan hang s6 gitp ho ti&t kiém chi phi,
st dung an toan, t8i da cdc tién ich clia ngin hang,
tir d6 nang cao hiéu qua st dung tai chinh va c6 thé
phét trién kinh doanh truc tuy&n. P&i vdi ngan
hang, viéc sit dung ngan hang s6 s& gitip cdc ngan
hang gin b6 mat thi€t véi khach hang, ti€t kiém chi
phi, ting cudng tinh ky ludt va minh bach trong hoat
dong, tir d6 tang kha ndng canh tranh trong hoat
dong clia ngan hang. Trong boi cidnh cudc cich
mang cong nghiép 4.0 dang phat trién manh mé,
dic biétla trudc nhitng dién bi€n phc tap cla thién
tai, dai dich thi viéc phét trién ngin hang s6 1a mot
nhu ciu tit y&u va can thiét (2).

2.2. Thuc trang phdt trién ngdn hang sé &
Viét Nam

T nam 2007, Chinh phd Viét Nam da ban hanh
Nghi dinh s6 35/2007/NP-CP vé giao dich dién tir
trong hoat dong ngan hang, md dudng cho qua trinh
s6 héa, chuyén d6i s6 va phat trién ngan hang s tai
Viét Nam. Ngay 11/5/2021, Thong doc Ngan hang
Nha nu6c dd ban hanh Quyét dinh s6 810/QD-
NHNN vé “K& hoach chuyén d6i s6 nganh Ngan
hang dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030
nhiim tao diéu kién, thic ddy cic ngan hang trién
khai cong cudc chuyén d6i so, tir d6 tao ra hé sinh
thdi ngdn hang s6 tai Viét Nam. Ti nim 2020,
Ngan hang Nha nu6c da nghién ctiu, xay dung, ban
hanh cdc vin ban tao di€u kién thuin 10i cho cic
hoat dong chuyén ddi s& ctia nganh ngan hang nhu:
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huéng din md tai khodn thanh todn bing phuong
thic dién t¢ eKYC (2020); huéng din md, phat
hanh thé ngan hang bing hinh thic dién o (2021);
huéng din st dung bdo linh ngin hang bing
phuong thic dién ti (2022)... Ngay 28/6/2023,Ngan
hang Nha nu6c da ban hanh Thong tu so
06/2023/TT-NHNN sira d8i, bd sung mot s6 diéu
cia Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 quy dinh vé hoat dong cho vay ctia t&
chtic tin dung Thong tu s& 06/2023/TT-NHNN c6
ndi dung quy dinh vé cho vay biing phuong tién
dién tlt, g6p phan hoan thién hanh lang phép 1y, 1a
cd s& décdc ngan hang trién khai dai tra, 4p dung
rong rai phuong ti€n dién t& vao quy trinh cho vay;
thiic ddy qu4 trinh phat trién ngin hang s6.

V& cd 6 ha tang cho ngin hang s6, Ngan hang
Nha nudcdd két ndi véi Co s& dit lieu qudc gia
védan cu, 1am sach 25 tri¢u khdch hang thong tin
tin dung, phuc vu cho nhiéu hoat dong nghiép vu.
Cac ngin hang da quan tAm va tich cuc ddu tu phat
trién ha ting cho chuyén ddi s6 va ngin hang s&
nhu: hé thong thanh todn dién t& lién ngan hang
hoat dong lién tuc, thong sudt va an toan; hé thdng
chuyén mach, bu trir dién ti¥ ban 1é hoat dong lién
tuc 24/7 an toan, thong sudt. Hé thdng trung tim
thong tin tin dung dudc dau tu, ning cip dé€ ting
mitc do xt 1y, khd ning tu dong cap nhat, dong thai
taing kha nang thu thip va xr ly dit liéu trong va
ngoai Nganh, ning mdc dd pht séng 1én 72,75% dd
tudi ngudi trudng thanh vdi 53 triéu tai khoin va
muc do cap nhattrén 87% (6).

V& ting dung cdng nghé s6, cic t& chifc tin dung
da khong ngling nghién cdu,ing dung rong rai cic
cdng nghé so tién ti€n nhu: dit liéu 16n, phan tich dir
liéu,tri tué nhan tao/hoc mdy... nhim t6i vu hoéa,
don gidn hda quy trinh nghiép vuy,cung Gng san
ph4m - dich vu mang tinh c4 nhan héa cao, phii hop
v6i nhu cau khach hang. Hé thdng LiveBank cta
TPBank 12 mdt vi du. Trién khai tir nim 2020, hé
thong nay c6 thé gitp khach hang ding ky vén tay
va khuoén mit trong 1 pht, dung van tay va khudn
mit d€ giao dich, tw dong so sanh khudn mit tai cin
cudc cong dan vdi camera... Sau khi dinh danh dién
ttt (eKYC) dudc cho phép thi diém, khach hang c6
thé hoan thanh eKYC va c6 tai khodn trong 5 gidy.
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Nhiéu t8 chic tin dung da tri€n khai cdc giai
phédp chophép khach hang md tai khodn thanh todn
dva trén xdc thyc di liéu dan cu; chophép dinh
danh, xdc minh thong tin khdch hang biing thé cin
cu6c cong dan gin chip hoidcting dung VNelD;
lam sach thong tin khach hang v6i Co sé dit liéu
qudc gia védan cu; t8i vu qud trinh cho vay biing
céc gidi phdp chdm diém tin dung, x4cthyc thong
tin da chiéu bing dit liéu din cu... Nhiéu ngan hang
¢6 hon 90% giao dich khach hang thuc hién trén
kénh sd;nhiéu 5 chic tin dung c6 hiéu qua hoat
dong tdt nhd tich cuc chuyén d6i s0,gidm ty 1& chi
phi trén thu nhap (CIR) xu6éng ngudng 30%, tiém
cin ty 1& manhiéu ngan hang khu vuc, qudc t&
dang chuyén ddi s6 nd luc huéng tdi; khodng
74,63% ngudi trudng thanh da c6 tai khodn ngin
hang. T nim 2020 d&n hé&t nim 2023 da c6 3,71
triéutai khodn Mobile-Money da dugc md, trong
d6 hon 70% dudec md tai khu vucndng thon, ving
siu, viing xa... B&n canh d6, mot s6 chi s6 da dat va
VUGt so véimuc tiéu dé ra tai K& hoach chuyén ddi
s6 nganh Ngin hang nhu ty 1& ngudi dantrudng
thanh st dung dich vu thanh todn dién ti, ty 1€ dich
vu cong cla ngan hang nha nudcedd diéu kién dugc
nang cip lén mic do 4... (7).

Hoat dong chuyén ddi ngin hang 16i da budc
diu dugc thuc hién, tuy nhién tdc dd con chim,
hiéu qua tuong xitng do thi€u von va ngudn luc cin
thi€t. Nguyén nhan do trong nhitng nim qua cic
ngin hang thuong mai phdi vu tién ngudn Iyc cho
xtt 1y cdc viAn dé vé ng xau, dm bao thanh khoan...
Hé thdng ngan hang 16i (Core banking) tuong ddi
lac hau khong di diéu kién dé tich hop ting dung s&
héa dwa trén Dit liéu 16n, hodc cé chuyé&n d6i nhung
khong mua hét cdc tinh ning, vé tich hgp dit liéu,
da phan cdc ngin hang chua trién khai dién todn
ddm may do dic trung dit liéu nhay cdm, hé thong
dit li¢u phifc tap va chua dong bo.

Tuy nhién, hién nay & Viét Nam chua c6 mot
ngan hang s6 theo ding nghia. Qu4 trinh xdy dung,
phét trién ngin hang s6 & Viét Nam dang gip phai
mdt s6 khé khin va thach thitc vé& cd nhan luc, tai
Iy'c va hanh lang phéply.

Hanh lang phdp 1y cho phét trién ngan hang s6 &
Viét Nam dang trong qud trinh hoan thién, con
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nhiéu bat cip. Nhiéu khodng tréng trong hanh lang
phép 1y chua dugc b8 sung kip thdi nhu: cic quy
dinh vé& bdo mat thong tin khach hang; phong chong
rira tién; vé quan ly thong tin giao dich tai khodn,
chitng thyc chit ky s8, xdc dinh danh tinh khach
hang... “Hanh lang phap ly chua theo kip su tié€n bo
ctia khoa hoc cong nghé. Nhiéu san phdm dich vu
4p dung hinh thitc cdng nghé tién ti€n hién dai
nhung chua cé di vin ban quy pham phdp luat hay
hanh lang phdp 1y chua theo kip, din dén viéc van
dung ciing nhu ing x& gip nhiéu khé khin” (4).

Kh6 khin vé ngudn nhan luc @€ trién khai ngin
hang s6. Tinh trang chung clia cic ngin hang Viét
Nam hién nay 14 van dé thi€u hut ngudn nhan luc
trong phét trién ngin hang s6. Trong qud trinh
chuyén ddi s6, nhu cau nhan sy vira am hi€u vé tai
chinh ngan hang, vira am hi€u vé cong nghé 1a mot
trong nhitng thach thitc 16n. Dic biét, nhan sy chat
lugng cao trong linh vuc ngan hang s6 con khan
hi€m, cdc ngan hang phai canh tranh kh4 gay git
vé dii ngd dé thu hiit ngudi tai trong linh vic nay.
Trén thyc t& tir dAu nim 2023 dé€n nay, cdc ngin
hang 16n nhd nhu: Vietcombank, VietinBank,
VietCapitalBank, HDBank, OCB... déu lién tuc
ding tuyén nhan lyc s6 va dua ra nhiéu chinh sach
daingd tot d€ canh tranh (7).

Chi phi ddu tu cho cong nghé, cd s ha ting phuc
vu phét trién ngan hang s6 chua dip Gng tot theo
yéu cAu. Cong nghé tng dung trong ngin hang s&
thudng c6 toc dd phat trién nhanh va dé& dang thay
th€ bing cic cong nghé mdi. Chi phi diu tu cong
nghé 16n dén tir viéc cdc ngan hang thudng xuyén
cdi ti€n, bdo tri va ning cip hé thong d€ dip dng
nhu ciu ngay cing gia ting cta khich hang, dong
thdi nang cao ning lyc canh tranh. Pay 1a thich
thitc 16n doi véi cdc ngdn hang trong qud trinh
chuyén ddi so, dic biét 1a nhitng ngan hang vira va
nhd khi viéc dau tw cong nghé doi hdi rat nhiéu chi
phi nhung cong nghé dé lai nhanh chéng 16i thdi va
phai cap nhat méi. Cung vé6i d6, rai ro cdng nghé
thong tin gia ting ciing la thach thitc ctia phat trién
ngan hang s6. Theo Bdo c4o tinh hinh an ninh mang
quy I1/2022 ctia Coéng ty An ninh mang Viettel
(Viettel Cyber Security - VCS), 68% tdng s6 cic
cudc tAn cong mang c6 lién quan d&n cic td chiic

tai chinh ngdn hang. Trung tdim Gidm sit an toan
khong gian mang qudc gia (NCSC) ciing ghi nhan
hon 1.000 lugt phdn dnh vé cdc vu lira ddo lién
quan dén ngin hang trén khong gian mang trong
nita nim. Rii ro vé bdo mat gia ting 1am &nh hudng
dén long tin clia khich hang va dudc xem la mot
trong nhifng nhan t& chinh can trd sy phat trién cic
phuong tién giao dich dién td tai Viét Nam (8).

2.3. Mt 56 gidi phdp can thuc hién

Mot la, tiép tuc thic hién da dang cdc hinh thiic,
bién phdp truyén thong ndang cao nhdn thitc cho toan
xd hoi vé phdt trién ngan hang so. D& phiat trién
ngan hang s6, vin dé quan trong 12 phii c6 sy ddng
tinh, hudng tng tif phia xa hdi - nhitng khach hang
truc ti€p hudng thu dich vu ngan hang s6. Do do,
bén canh nhitng nd lyc thay ddi nhan thic tir phia co
quan quan ly nha nudc, cdn b, nhan vién cidc ngin
hang, cAn chi trong ning cao nhan thifc cho ngudi
dung dich vu ngan hang. Co quan quan 1y nha nudc,
cdc ngan hang can trién khai thudng xuyén, dong
bd cdc bién phdp truyén thdng, ning cao nhin thitc
vé sy can thiét, nhitng tién ich ma ngin hang s&
mang lai cho mdi c4 nhan, t§ chiic va toan xi hoi.
Tir d6, dan thay d6i theo quen st dung dich vu cho
khach hang, tao hiéu ng xa hoi tich cuc thic ddy
phét trién ngan hang s6.

Hai la, tiép tuc hoan thién hé thong phdp ludt
lién quan dén phdt trién ngdn hang sé6. Co quan
quan ly nha nu6c, Ngan hang Nha nudc tiép tuc
nghién ctfu, ra sodt va dé xuit stta ddi, b6 sung
cdc van dé can dugc Luat héa déphi hgp vdi thuc
tién va xu huéng phat trién cic mo6 hinh ngin
hang s6. Chii trong d€n mot sd van dé nhu: Quy
dinh vé thanh todn khong diing tién mit, quan ly
gidm sdt hoat dong thanh todn, thanh todn trong
nudc va xuyén bién gidi; Quy dinh vé hoat dong
cho vay bing phuong thic dién tif; Quy dinh
khuyé&n khich, tao thuin 1gi cho viéc ting dung cdc
cong nghé sd (nhu dién todn ddm may, dit liéulén,
chudi khoi, tri tué nhin tao, hoc mdy,...) trong
hoat dong ngan hang; Quy dinh vé giao dich dién
tl trong nganh ngan hang; Quy dinh vé an ninh, an
toan bdo mat va cung tng dich vu ngin hang trén
moi trudng Internet trong nganh Ngin hang. Xay
dung, ban hanh cic tiéu chuin dit liéu, tiéu chuin
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k¥ thuat nganh Ngan hang nhim phuc vu viéc két
ndi, chia sé, khai thdc dit liéu trong nganh Ngan
hang va gitta nganh Ngan hang véi cdc nganh,
Iinh vuc khac.

Ba la, dau tu hoan thién hé thong ha tang sé cho
phdt trién ngdn hang sé. Chi trong hién dai héa ha
ting thanh todn, ning cao khi ning két ndi, lién
thong. Nang cap, hién dai héa hé thong thanh todn
dién ti lién ngan hang (IBPS). MJ rong va phat
trién Heé thong chuyén mach va b trir dién ti cho
céc giao dich thanh todn ban 1& huéng t6i thi€t 1ap
ha ting thanh todn thdngnhat, ddng bd. Nghién ctiu
va trién khai ha ting tip trung d€ cho phép két ndi,
khai théc, chia sé dit liéu véi Co s§ dif liéu quoc gia
vé dan cu, Co s6 dif liéu doanh nghiép, cdc nganh,
linh vuc dékhai thac, tdng hop dit liéu phuc vu xic
minh thong tin, phdn loai, danh gid khach hang.

Bon la, c6 chién lugce dao tao nguén nhdn lic cho
phdt trién ngan hang s6. Nhitng bat cap vé ngudn
nhan lyc cho ngan hang s§ can dudc gidi quyét theo
mot chién luge dai han, cu thé, khong chi b6 hep
trong pham vi clia nganh ngan hang. Chi€n lugc
phit trién ngudn nhan lyc, phét trién gido duc - dao
tao clia qudc gia can chung sitc huéng vao thuc hién
muc tiéu cung cip ngudn nhin lyc s& chit lugng
cao cho céc nganh, nghé, trong d6 c6 nganh ngin
hang. Céc cd s§ dao tao ngudn nhan luc ngan hang
phai thudng xuyén bd sung, cip nhat chuong trinh,
phuong phép dao tao tién tién, tng dung cong nghé
s6. Nghién citu xay dung chuong trinh riéng d€ dao

TAILIEU THAM KHAO:

tao nhan lyc cdng nghé s& chit lugng cao cho
nganh ngan hang. Cdc ngan hang chii dong t6 chitc
viéc tuyén dung, dio tao, bdi dudng nhan lyc cong
nghé s& chit lugng cao phit hop vdi diéu kién thuc
tién. Chd trong md rong quan hé hdp tic quoc t&
trong dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc chat lugng
cao cho phét trién ngan hang s6.

Nam la, bdo ddm nguén von ddu tu cho xdy dung
ngdn hang sé. Viéc bdo ddm von diu tu cho phat
trién ngan hang s6 cAn dudc tinh todn mot cich
tong thé, nim trong chi€n ludc chuyén ddi s6 toan
nganh ngin hang. Bén canh sy diu tu cda nha
nudc, cac ngan hang cin tinh todn va ¢6 phuong 4n
huy dong von du tr cho phat trién ngan hang s&
mot ciach phit hgp. Chi trong thu hit von diu tu
nudc ngoai, sy hd trg clia cdc dinh ché tai chinh 16n
trong khu vuc va trén thé gidi.

3. Kétluan

Phat trién ngin hang s6 & Viét Nam hién nay 1a
xu th€ khong thé ddo ngudc. Hé thong ngin hang
Viét Nam dang budc nhitng buSc diu tién trong
phét trién ngan hang s6. Nhitng k&t qua dang ghi
nhan budc diu 1a tién d& quan trong, gitip mdi ngan
hang va toan nganh vugt qua khé khin, thach thic,
ti€p tuc phat trién ngin hang sd nhanh, bén virng
trong thdi gian t6i. C6 quan quén ly nha nudc,
nganh ngin hang va toan xa hoi cAn phdi hgp thuc
hién céc giai phap tng dung va khai thac hiéu qua
cdc thanh tyu cia cubc CMCN 4.0 d€ phit trién
ngin hang s W
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TRANSFORMATION PROCESS
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ABSTRACT:

Digital transformation in the financial and banking sector is identified as one of the priority
directions in Vietnam’s National Digital Transformation Program to 2025, with a vision to 2030.
Digital banking development becomes a key goal of many commercial banks in the context of the
country’s comprehensive digital transformation process. By analyzing the current situation, this
study proposed some solutions for the digital banking development in Vietnam, such as:
continuing to implement a variety of communication activities to raise awareness for the entire
society about digital banking development; continuing to strengthen the legal system for digital
banking development; investing in the development of the digital infrastructure system; etc.
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