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1. ñaët vaán ñeà
Theo Hieäp hoäi Thöông maïi Ñieän töû Vieät Nam -

ECOM (2023), ñaïi dòch Covid-19 xaûy ra naêm
2021 vaø 2022 ñaõ goùp phaàn taïo ra laøn soùng taêng
tröôûng kinh doanh tröïc tuyeán taïi Vieät Nam. Taùc
ñoäng naøy vaãn coøn tieáp tuïc sau khi ñaïi dòch cô baûn
ñöôïc kieåm soaùt vaø ñöôïc döï baùo toác ñoä taêng tröôûng
trung bình giai ñoaïn 2020-2025 laø 29%/naêm, tôùi
naêm 2025 quy moâ thöông maïi ñieän töû Vieät Nam seõ

ñaït 52 tæ USD. Nhö vaäy, kinh doanh tröïc tuyeán
thoâng qua thöông maïi ñieän töû trôû thaønh lónh vöïc
kinh teá coù möùc taêng tröôûng oån ñònh vaø trôû thaønh xu
theá trong thôøi gian saép tôùi.

Nghieân cöùu cuûa Mai Hoaøng Thònh (2023) cho
thaáy, 81% ngöôøi Vieät Nam ñöôïc hoûi cho bieát hoï
xem vieäc mua saém tröïc tuyeán laø moät thoùi quen
khoâng theå thieáu moãi ngaøy. Theo ñoù, coù nhieàu doanh
nghieäp ñaõ chuyeån daàn töø hình thöùc baùn haøng truyeàn
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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy kieåm ñònh laïi bieán ruûi ro caûm nhaän vôùi vai troø laø moät thang ño ña chieàu vaø moái

quan heä giöõa ruûi ro caûm nhaän vôùi yù ñònh mua haøng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng trong thöông
maïi ñieän töû. Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng cho thaáy, ruûi ro caûm nhaän bao goàm ruûi ro caûm nhaän veà
saûn phaåm vaø ruûi ro caûm nhaän trong quaù trình giao dòch coù vai troø quan troïng vaø taùc ñoäng ngöôïc
chieàu ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi thaønh phoá Long Xuyeân noùi rieâng vaø
ngöôøi tieâu duøng taïi tænh An Giang noùi chung. Keát quaû nghieân cöùu coù yù nghóa thieát thöïc trong vieäc
ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ñang kinh doanh treân ñòa baøn baèng hình
thöùc tröïc tuyeán, caàn coù nhöõng thay ñoåi trong chính saùch, chieán löôïc baùn haøng lieân quan ñeán vieäc
giaûm thieåu ruûi ro caûm nhaän, gia taêng nieàm tin cuõng nhö yù ñònh mua saém cuûa khaùch haøng treân neàn
taûng soá, goùp phaàn cuøng vôùi chính quyeàn caùc caáp hoaøn thaønh muïc tieâu keá hoaïch phaùt trieån hoaït
ñoäng thöông maïi ñieän töû cuûa thaønh phoá Long Xuyeân, tænh An Giang.
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thoáng sang baùn haøng tröïc tuyeán ñeå phuø hôïp vôùi xu
theá tieâu duøng lieân quan ñeán söï thay ñoåi trong haønh
vi mua saém cuûa khaùch haøng.

Thaønh phoá Long Xuyeân laø thaønh phoá loaïi I, laø
trung taâm vaên hoùa, kinh teá, chính trò cuûa tænh An
Giang. Naêm 2018, Long Xuyeân coù toång soá
286.638 ngöôøi ngöôøi daân, chieám 23% daân soá toaøn
tænh. Soá doanh nghieäp hoaït ñoäng treân ñòa baøn naêm
2018 laø 1.314 doanh nghieäp, chieám 34% toång soá
doanh nghieäp toaøn tænh (Cuïc Thoáng keâ An Giang,
2019). Nhaän thaáy taàm quan troïng cuûa hoaït ñoäng
thöông maïi ñieän töû trong vieäc goùp phaàn thuùc ñaåy
phaùt trieån hoaït ñoäng kinh teá cuûa ñòa phöông, ngaøy
22/4/2022, UÛy ban nhaân daân tænh An Giang ñaõ ban
haønh keá hoaïch phaùt trieån thöông maïi ñieän töû treân
ñòa baøn tænh. Keá hoaïch naøy xaùc ñònh taäp trung
trieån khai hoaït ñoäng troïng taâm nhö raø soaùt, hoaøn
thieän cô cheá chính saùch nhaèm ñaùp öùng nhu caàu
phaùt trieån thöông maïi ñieän töû trong boái caûnh caùch
maïng coâng nghieäp laàn thöù 4, naâng cao naêng löïc
quaûn lyù vaø toå chöùc hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû;
ñaáu tranh choáng caùc haønh vi gian laän thöông maïi,
caïnh tranh khoâng laønh maïnh trong thöông maïi
ñieän töû, xaây döïng thò tröôøng vaø naâng cao loøng tin
cuûa ngöôøi tieâu duøng (NTD) trong thöông maïi ñieän
töû, taêng cöôøng naêng löïc caùc heä thoáng haï taàng vaø
dòch vuï hoã trôï cho thöông maïi ñieän töû. Söï quan
taâm cuûa chính quyeàn caùc caáp ñaõ taïo haønh lang
phaùp lyù vaø ñieàu kieän hoã trôï, giuùp caùc doanh
nghieäp thuaän lôïi trong vieäc phaùt trieån keânh phaân
phoái saûn phaåm dòch vuï treân caùc neàn taûng tröïc
tuyeán. Chæ soá naêng löïc caïnh tranh cuûa tænh ñöôïc
ECOM (2023) xeáp haïng thöù 17 trong toång soá 58
tænh, thaønh phoá treân caû nöôùc. 

Maëc duø coù chæ soá caïnh tranh ôû möùc khaù cao,
nhöng cuõng theo baùo caùo cuûa ECOM, chæ soá thöông
maïi ñieän töû cuûa tænh An Giang naêm 2023 coøn thaáp,
chæ ñaït ñieåm 14,0; xeáp haïng thöù 35 trong soá 58 tænh,
thaønh phoá treân caû nöôùc tham gia ñaùnh giaù vaø chæ soá
naøy thaáp hôn möùc trung bình caû nöôùc 5,24 ñieåm.
Nhö vaäy, tính ñeán thôøi ñieåm naêm heát naêm 2023,
hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû cuûa tænh chöa ñaït so
vôùi muïc tieâu keá hoaïch ñaët ra, laø phaán ñaáu taêng chæ

soá xeáp haïng naèm trong top 30 caû nöôùc (UÛy ban nhaân
daân tænh An Giang, 2022).

Nhieàu coâng trình nghieân cöùu chæ ra raèng, moät
trong nhöõng yeáu toá raøo caûn haïn cheá yù ñònh mua
saém tröïc tuyeán cuûa NTD trong thöông maïi ñieän töû
do yeáu toá ruûi ro caûm nhaän. Nghieân cöùu cuûa taùc giaû
nhaèm ñöa ra nhöõng baèng chöùng thöïc nghieäm
khaúng ñònh laïi möùc ñoä aûnh höôûng cuûa ruûi ro caûm
nhaän ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi
daân thaønh phoá Long Xuyeân, tænh An Giang, töø ñoù
ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò, giuùp doanh nghieäp
ñang hoaït ñoäng treân ñòa baøn tænh coù nhöõng bieän
phaùp caûi thieän caùc raøo caûn vaø ñaåy maïnh hôn nöõa
hoaït ñoäng mua saém tröïc tuyeán, goùp phaàn hoaøn
thaønh muïc tieâu soá hoùa hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
tænh trong thôøi gian tôùi.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù luaän
Mua saém tröïc tuyeán laø quaù trình NTD tröïc tieáp

mua haøng hoùa, dòch vuï töø moät ngöôøi baùn trong
thôøi gian xaùc ñònh thoâng qua maïng internet maø
khoâng coù moät dòch vuï trung gian naøo, mua saém
tröïc tuyeán cuõng laø tieán trình duøng ñeå lieät keâ haøng
hoùa vaø dòch vuï cuøng vôùi hình aûnh keøm theo ñöôïc
hieån thò töø xa thoâng qua phöông tieän ñieän töû (Mai
Hoaøng Thònh, 2023).

Theo Solomon (2014), yù ñònh mua saém tröïc
tuyeán laø tình huoáng khaùch haøng mong muoán thöïc
hieän moät giao dòch thoâng qua website ñeå sôû höõu
ñöôïc nhöõng haøng hoùa vaø dòch vuï ñeå thoûa maõn nhu
caàu baûn thaân. Töø nghieân cöùu ñaàu tieân cuûa Bauer
(1960) veà yù ñònh mua saém cuûa NTD trong caùc giao
dòch truyeàn thoáng bò aûnh höôûng bôûi nhöõng caûm
nhaän khoâng chaéc chaén veà tính höõu ích vaø deã söû
duïng cuûa saûn phaåm döïa treân Moâ hình chaáp nhaän
coâng ngheä TAM (Davis & Coäng söï, 1989) vaø Lyù
thuyeát ruûi ro nhaän thöùc (Peter & Ryan, 1976) ñaõ ñaët
neàn moùng cho haøng loaït caùc nghieân cöùu thöïc
nghieäm sau naøy veà taùc ñoäng cuûa ruûi ro caûm nhaän
ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán. Anjali Dabhade
(2008) cho raèng, ruûi ro caûm nhaän khi mua saém tröïc
tuyeán bao goàm ruûi ro caûm nhaän veà chöùc naêng, ruûi ro
taøi chính vaø ruûi ro thôøi gian.
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Caùc nghieân cöùu trong nöôùc maëc duø thöïc hieän
treân caùc ñòa baøn khaùc nhau, ñoái töôïng nghieân cöùu
laø yù ñònh söû duïng saûn phaåm dòch vuï khaùc nhau,
thaønh phaàn vaø phöông phaùp phaân loaïi ruûi ro caûm
nhaän khaùc nhau, phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng khaùc nhau nhöng gioáng nhau ôû choã ñeàu laø
nhöõng nghieân cöùu thöïc nghieäm khaúng ñònh coù söï
aûnh höôûng maïnh meõ cuûa ruûi ro caûm nhaän ñeán
haønh vi mua saém cuûa NTD (goàm caû mua saém
truyeàn thoáng vaø mua saém tröïc tuyeán). Keát quaû caùc
nghieân cöùu coù söï töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây ôû nöôùc ngoaøi.

Trong nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Ñaêng Haûi Yeán
(2023), caùc thaønh phaàn ruûi ro caûm nhaän goàm ruûi ro
quyeàn rieâng tö, ruûi ro taøi chính, ruûi ro taâm lyù, ruûi ro
thôøi gian, ruûi ro hoaït ñoäng nghòch bieán ñeán yù ñònh
söû duïng dòch vuï Mobile Banking cuûa ngöôøi daân Haø
Noäi. Thaønh phaàn ruûi ro caûm nhaän trong nghieân cöùu
cuûa Leâ Quoác Nghi (2021) goàm ruûi ro taøi chính, ruûi
ro hoaït ñoäng, ruûi ro taâm lyù xaõ hoäi, ruûi ro vaät lyù taùc
ñoäng ñeán yù ñònh quay laïi ñieåm du lòch taïi Bình
Thuaän. Nghieân cöùu cuûa Leâ Chí Coâng & Hoaøng Thò
Thu Phöông (2021) taäp trung vaøo loaïi ruûi ro caûm
nhaän veà taâm lyù, söùc khoûe vaø taøi chính coù taùc ñoäng
ñeán haønh vi giaûm thieåu söû duïng ñoà nhöïa cuûa coäng
ñoàng daân cö ven bieån Nha Trang…

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû taäp trung nghieân
cöùu hai thaønh phaàn ruûi ro caûm nhaän chính trong moâ
hình goác cuûa Bauer (1960) laø ruûi ro caûm nhaän veà
saûn phaåm vaø ruûi ro caûm nhaän veà giao dòch ñeå ñöa
vaøo moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ñöôïc trình baøy
trong hình 1. Trong ñoù, hai loaïi ruûi ro ñöôïc giaûi
thích keá thöøa töø nghieân cöùu cuûa Buøi Thaønh Khoa
(2018) coù söï ñieàu chænh caùc bieán quan saùt thaønh
phaàn nhö sau: 

Ruûi ro caûm nhaän veà saûn phaåm ñöôïc hieåu laø
yeáu toá ruûi ro lieân quan ñeán saûn phaåm, dòch vuï, theå
hieän söï lo ngaïi veà khaû naêng gia taêng chi phí taøi
chính, thôøi gian, cô hoäi khi söû duïng saûn phaåm dòch
vuï coâng ngheä thoâng tin hay haøng hoùa, dòch vuï
khoâng ñaùp öùng nhu caàu nhö kyø voïng cuûa khaùch
haøng. Nhaân toá ruûi ro caûm nhaän veà saûn phaåm ñöôïc
ño löôøng bôûi 5 bieán quan saùt, bao goàm: (SP1)

NTD lo ngaïi raèng saûn phaåm, dòch vuï seõ khoâng ñaït
hieäu quaû nhö quaûng caùo; (SP2) Saûn phaåm dòch vuï
seõ khoâng ñöôïc ñöôïc nhö NTD kyø voïng; (SP3)
NTD lo ngaïi seõ khoâng nhaän ñöôïc haøng sau khi ñaõ
traû tieàn; (SP4) Mua saém tröïc tuyeán khieán NTD
maát ñi cô hoäi mua saém maët haøng coù giaù töông
ñöông nhöng chaát löôïng toát hôn vaø ngöôïc laïi;
(SP5) NTD lo ngaïi trong töông lai seõ hoái haän vì ñaõ
mua saém tröïc tuyeán.

Caùc giao dòch tröïc tuyeán khaùc vôùi caùc giao dòch
truyeàn thoáng ôû choã baét buoäc ngöôøi mua phaûi cung
caáp caùc thoâng tin toái thieåu laø hoï teân, ñòa chæ, soá ñieän
thoaïi. Vieäc thanh toaùn tröôùc khoâng baét buoäc, nhöng
ñeå khuyeán khích, nhaø cung caáp thöôøng coù caùc
chöông trình khuyeán maïi öu ñaõi veà giaù, chi phí vaän
chuyeån, tích ñieåm, ñoåi quaø… Khi thöïc hieän thanh
toaùn tröôùc caùc thoâng tin lieân quan ñeán taøi khoaûn
ngaân  haøng hoaëc ví ñieän töû seõ ñöôïc thoâng baùo cho
ngöôøi baùn khi caùc leänh chuyeån khoaûn ñöôïc thöïc
hieän thaønh coâng. Tröôùc söï lan truyeàn nhanh choùng
caùc thoâng tin chính thöùc vaø phi chính thöùc veà vieäc
thoâng tin taøi khoaûn khaùch haøng bò caùc ñoái töôïng xaáu
laïm duïng moät caùch tinh vi nhö löøa ñaûo, ñaùnh caép taøi
khoaûn ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng taøi chính phi
phaùp… hoaëc nheï hôn laø thoâng tin bò baùn vaø bò laøm
phieàn bôûi caùc toå chöùc baùn haøng khaùc, ngöôøi mua seõ
coù caûm giaùc khoù kieåm soaùt thoâng tin vaø ngaàn ngaïi
cung caáp. 

Vaäy, ruûi ro caûm nhaän veà giao dòch laø nhöõng e
ngaïi cuûa NTD khi cung caáp thoâng tin caù nhaân
trong quaù trình thanh toaùn vaø giao haøng seõ bò laøm
phieàn hoaëc bò caùc ñoái töôïng xaáu laïm duïng maø
khoâng ñöôïc söï ñoàng yù töø phía khaùch haøng. Bieán
quan saùt thaønh phaàn goàm 4 caâu hoûi, ñoù laø: (GD1)
NTD lo ngaïi raèng ngöôøi baùn haøng tröïc tuyeán thu
thaäp quaù nhieàu thoâng tin caù nhaân; (GD2) NTD lo
ngaïi raèng ngöôøi baùn haøng tröïc tuyeán seõ söû duïng
caùc thoâng tin caù nhaân vaøo caùc muïc ñích khaùc maø
khoâng ñöôïc söï cho pheùp; (GD3) NTD lo ngaïi
ngöôøi baùn haøng tröïc tuyeán khoâng quaûn lyù an toaøn
caùc thoâng tin caù nhaân ñöôïc cung caáp; (GD4) NTD
lo ngaïi caùc khoaûn chi phí phaùt sinh khi giao dòch
tröïc tuyeán. (Hình 1)
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2.2. Phöông phaùp phaân tích
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 2 böôùc,

ñoù laø nghieân cöùu sô boä (nghieân cöùu ñònh tính) vaø
nghieân cöùu chính thöùc (Nghieân cöùu ñònh löôïng)
(Nguyeãn Ñình Thoï, 2012). Trong ñoù, nghieân cöùu
ñònh tính nhaèm khaùm phaù lyù thuyeát, xaây döïng moâ
hình nghieân cöùu vaø ñieàu chænh thang ño phuø hôïp
ñoái töôïng nghieân cöùu. Nghieân cöùu ñònh löôïng
ñöôïc thöïc hieän treân 350 ñoái töôïng khaûo saùt laø
ngöôøi tieâu duøng ñaõ töøng tham gia mua saém tröïc
tuyeán ñang sinh soáng, hoïc taäp vaø laøm vieäc treân ñòa
baøn thaønh phoá Long Xuyeân. Nghieân cöùu söû duïng
phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän baèng baûn hoûi tröïc
tieáp vaø baûn hoûi tröïc tuyeán treân öùng duïng google
form. Tröôùc khi tieán haønh phaân tích caáu truùc tuyeán
tính SEM ñeå xem xeùt möùc ñoä aûnh höôûng cuûa nhaân
toá ñoäc laäp ñeán bieán phuï thuoäc, döõ lieäu ñöôïc maõ
hoùa, laøm saïch (thoâng qua phaàn meàm SPSS20) vaø
thöïc hieän laàn löôït caùc phaân tích goàm: (1) Phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA ñeå kieåm tra tính phaân bieät
vaø hoäi tuï cuûa döõ lieäu (SPSS20), (2) Phaân tích nhaân
toá khaúng ñònh CFA ñeå xem xeùt möùc ñoä phuø hôïp
cuûa moâ hình vôùi döõ lieäu nghieân cöùu cuõng nhö
thoâng tin thò tröôøng (Thoâng qua phaàn meàm
AMOS20). Thoáng keâ moâ taû ñaëc ñieåm maãu nghieân
cöùu nhö Baûng 1.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Taát caû 9 bieán quan saùt ño löôøng cho 2 khaùi nieäm

nhaân toá ñoäc laäp laø ruûi ro caûm nhaän veà saûn phaåm vaø
ruûi ro caûm nhaän veà giao dòch ñöa vaøo phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA vôùi phöông phaùp trích
Principal Axis Factoring vôùi pheùp xoay Promax
nhaèm kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa taäp döõ lieäu
vôùi moâ hình nghieân cöùu coù ñaûm baûo tính hoäi tuï vaø
tính phaân bieät. Keát quaû phaân tích cho thaáy 9 bieán
quan saùt gom thaønh 2 nhaân toá ñöôïc trích coâ ñoïng
ñöôïc 83,12% bieán thieân caùc bieán quan saùt (toång
phöông sai trích = 83,12% > 50%). Heä soá KMO: 0,5
< KMO=0,841 < 1 vôùi möùc yù nghóa sig Bartletts test
laø 0,000 < 0,05 cho thaáy phaân tích nhaân toá laø phuø
hôïp vôùi taäp döõ lieäu nghieân cöùu. Keát quaû ma traän
xoay (Rotated Factor Matrix) cho thaáy 9 bieán quan
saùt ñeàu ñaït yeâu caàu veà ñoä hoäi tuï vaø töông quan vôùi
nhaân toá ñöôïc trích vì ñeàu coù heä soá taûi > 0,5. (Heä soá
taûi nhaân toá factor loading laàn löôït laø: SP1=0,616;
SP2=0,734; SP3=0,793; SP4=0,90; SP5=0,853;
GD1=0,813; GD2=0,892; GD3=0,671; GD4
=0,729; YD1=7,26; YD2=0,676; YD3=0,872).

3.2. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA
Ñeå ño löôøng möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình vôùi

thoâng tin thò tröôøng thöôøng, caùc kieåm ñònh ñöôïc

kinh doanh
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Ruûi ro caûm nhaän YÙ ñònh mua saém tröïc tuyeán

Ruûi ro caûm nhaän veà saûn phaåm

Ruûi ro caûm nhaän veà giao dòch

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Giôùi tính Ngheà nghieäp Tuoåi

Nöõ Nam
Hoïc sinh, 

sinh vieân

Coâng/

vieân chöùc

Vaên 

phoøng

Kinh doanh

töï do
Döôùi 18 18-25 25-35 Treân 35

68,9% 31,1% 20,9% 38,3% 15,1% 25,7% 42,3% 36,0% 17,7% 4,0%

100% 100% 100%

Baûng 1. Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Phaân tích töø döõ lieäu khaûo saùt 350 ñaùp vieân, 2024.
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thöïc hieän ñeå tính toaùn caùc chæ soá laøm caên cöù bieän
luaän cho keát quaû thoáng keâ. Caùc chæ soá ñöôïc söû duïng
goàm: Chi-square (CMIN); Chi-square ñieàu chænh
theo baäc töï do (CMIN/df) vôùi möùc yù nghóa p; Chæ soá
thích hôïp so saùnh (CFI-Comparative Fit Index); Chæ
soá Tucker & Lewis (TLI-Tuck & Lewis Index); Chæ
soá RMSEA (Root Mean Square Error
Approximation).

Do nhaân toá ruûi ro caûm nhaän taùc ñoäng ñeán nhaân
toá phuï thuoäc yù ñònh mua saém ñöôïc ño löôøng bôûi
hai nhaân toá ñoäc laäp laø ruûi ro caûm nhaän saûn phaåm
vaø ruûi ro caûm nhaän giao dòch neân bieán ruûi ro caûm
nhaän ñoùng vai troø laø moät thang ño ña höôùng
(khoâng coù bieán quan saùt ño löôøng) neân phaân tích
nhaân toá khaúng ñònh ñöôïc thöïc hieän treân döõ lieäu
cho thang ño nhaân toá ñoäc laäp (bieán ñoäc laäp baäc 1)
vaø nhaân toá ña höôùng (bieán ñoäc laäp baäc 2). Keát
quaû phaân tích nhaân toá khaúng ñònh cho thaáy caùc
troïng soá hoài quy chuaån hoùa ñeàu lôùn hôn 0.5
(SP1=0,859; SP2=0,874; SP3=0,889; SP4=0,857;
SP5=0,832; GD1=0,506; GD2=0,567;
GD3=0,866; GD4=0,805), heä soá tin caäy
Cronbachs Alpha cuûa thang ño SP laø 0,872, thang
ño GD laø 0,797 (ñeàu lôùn hôn 0,6) cho thaáy coù theå
khaúng ñònh raèng caùc bieán quan saùt thaønh phaàn
ñeàu ñaûm baûo ñoä tin caäy, tính hoäi tuï vaø tính phaân
bieät ñeå ño löôøng cho nhaân toá.

Keát quaû phaân tích caùc chæ soá ñeå ño löôøng möùc
phuø hôïp cuûa moâ hình vôùi döõ lieäu nghieân cöùu theå
hieän trong Baûng 2.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaúng ñònh cho thaáy
caû thang ño baäc 1 vaø thang ño ña höôùng ñeàu phuø
hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng vôùi Chi-square ñieàu chænh
theo baäc töï do df ñeàu nhoû hôn 5,0 vôùi möùc yù nghóa
thoáng keâ p=0,000. Caùc chæ soá CFI ñeàu ôû möùc chaáp
nhaän ñöôïc laø lôùn hôn 0,8 vaø chæ soá TLI ñöôïc cho laø
toát ñeàu ñaït möùc lôùn hôn 0,9. Chæ soá SMSEA ñeàu
nhoû hôn 0,8 cho thaáy moâ hình nghieân cöùu phuø hôïp
vôùi thoâng tin thò tröôøng.

3.3. Phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM
Moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM ñöôïc thaønh

laäp nhaèm kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình vôùi
giaû thieát nghieân cöùu. Nguyeân taéc kieåm ñònh moâ

hình caáu truùc söû duïng caùc chæ soá ñaùnh giaù vaø
nguyeân taéc ñaùnh giaù töông töï böôùc phaân tích nhaân
toá khaúng ñònh. Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy moâ
hình lyù thuyeát phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng vôùi
caùc chæ soá Chi-square/df=3,561 vôùi möùc yù nghóa
moâ hình ñaõ chuaån hoaù p= 0,000; TLI =0,900 (ôû
möùc toát); chæ soá CFI ôû möùc chaáp nhaän ñöôïc baèng
0,862 (lôùn hôn 0,8), chæ soá RMSEA=0,081 (xaáp xæ
0,8 laø ngöôõng chaáp nhaän ñöôïc).

Keát quaû SEM cho thaáy ruûi ro caûm nhaän khi
khaùch haøng mua saém tröïc tuyeán coù moái quan heä
ngöôïc chieàu vôùi

vôùi yù ñònh mua haøng tröïc tuyeán vôùi heä soá Beta -
0,137, vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ p=0,000. Keát quaû
nghieân cöùu töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu trong
nöôùc veà vai troø taùc ñoäng cuûa ruûi ro caûm nhaän trong
haønh vi tieâu duøng nhö nghieân cuûa caùc taùc giaû Buøi
Thaønh Khoa (2018), Phaïm Thò Lan Höông vaø Ngoâ
Thò Hoàng (2014), Nguyeãn Kim Nam vaø Ngoâ Quang
Huaân (2019), Nguyeãn Ñaêng Haûi Yeán & coäng söï
(2023), Leâ Quoác Nghi & coäng söï (2021); Leâ Chí
Coâng (2020)… (Hình 2)
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Caùc chæ soá 

ñaùnh giaù

CFA thang ño 

ruûi ro caûm nhaän

saûn phaåm vaø 

ruûi ro caûm nhaän

giao dòch

CFA nhaân 

toá ruûi ro 

caûm nhaän

Chi-square 119,713 139,638

df 26 51

Chi-square/df 4,604 2,738

p 0,000 0,000

CFI 0,889 0,842

TLI 0,9130 0,901

RMSEA 0,067 0,073

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá 
khaúng ñònh CFa

Nguoàn: Taùc giaû
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4. Keát luaän
Keát quaû cuûa nghieân cöùu moät laàn nöõa khaúng ñònh

söï toàn taïi raøo caûn ruûi ro caûm nhaän ñoái vôùi yù ñònh
mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät laø mua saém
trong moâi tröôøng kinh doanh tröïc tuyeán. Khi möùc ñoä
caûm nhaän ruûi ro veà saûn phaåm vaø ruûi ro giao dòch
taêng leân ñoàng nghóa vôùi yù ñònh mua saém tröïc tuyeán
cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi ñòa baøn nghieân cöùu giaûm
xuoáng. Keát quaû nghieân cöùu coù nhieàu yù nghóa thöïc
tieãn giuùp caùc doanh nghieäp ñaõ vaø ñang kinh doanh
tröïc tuyeán treân ñòa baøn tænh An Giang maø troïng taâm
laø thaønh phoá Long Xuyeân nhaän thöùc ñöôïc taàm quan
troïng cuûa vieäc giaûm thieåu ruûi ro caûm nhaän ñeå gia
taêng yù ñònh mua saém tröïc tuyeán ñoái vôùi saûn phaåm
dòch vuï cuûa doanh nghieäp mình, gia taêng tyû leä
chuyeån ñoåi trong caùc giao dòch treân neàn taûng tröïc
tuyeán.

Haøm yù quaûn trò lieân quan ñeán ruûi ro caûm nhaän

saûn phaåm

Ñaëc thuø cuûa haøng hoùa tröïc tuyeán laø ngöôøi tieâu
duøng khoâng tröïc tieáp baèng caùc giaùc quan (xem,
caàm, naém, duøng thöû…) maø chuû yeáu laø caùc hình aûnh

saûn phaåm ñaõ chænh söûa, loàng gheùp vaø ñieàu chænh
hieäu öùng cho noåi baät vaø haáp daãn ngöôøi xem. Vaäy ñeå
giaûm thieåu ruûi ro caûm nhaän veà saûn phaåm, ngoaøi
vieäc gia taêng chaát löôïng haøng hoùa vaø dòch vuï töông
xöùng vôùi möùc giaù nieâm yeát, caùc doanh nghieäp caàn
coù caùch chính saùch gia taêng loøng tin cuûa khaùch haøng
veà saûn phaåm nhö:

Giaûm lo ngaïi veà vieäc saûn phaåm khoâng nhö
quaûng caùo: Ngöôøi baùn caàn kieåm tra kyõ saûn phaåm
tröôùc khi giao haøng, coù theå quay phim, chuïp hình
quaù trình kieåm tra, bao goùi tröôùc khi göûi. Khi khaùch
haøng nhaän haøng caàn aùp duïng hình thöùc ñoàng kieåm
giöõa nhaân vieân vaän chuyeån vaø khaùch haøng tröôùc khi
thanh toaùn, hoaøn tieàn khi saûn phaåm khoâng nhö
quaûng caùo, chöùng nhaän kieåm ñònh chaát löôïng saûn
phaåm töø beân thöù 3 ñoäc laäp, coâng khai ñaùnh giaù,
phaûn hoài töø phía khaùch haøng, coù söï töông taùc vôùi
khaùch haøng thöôøng xuyeân thoâng qua maïng xaõ hoäi,
ñoàng haønh xöû lyù nhöõng söï coá phaùt sinh ñeán cuøng,
mieãn phí vaän chuyeån ñoåi traû taïi nhaø neáu loãi saûn
phaåm xuaát phaùt töø nhaø saûn xuaát.

Giaûm lo ngaïi khoâng nhaän ñöôïc haøng sau traû tieàn:

kinh doanh
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Hình 2: Keát quaû moâ hình caáu truùc chuaån hoùa
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AÙp duïng caùc chính saùch thanh toaùn nhö: Traû sau, traû
goùp, hoaøn tieàn khi chöa haøi loøng veà saûn phaåm dòch
vuï trong thôøi gian xaùc ñònh. Ñoái vôùi ñôn haøng ñaõ
thaønh toaùn caàn keát hôïp, taùc ñoäng ñoái taùc vaän
chuyeån ñaûm baûo tieán ñoä giao haøng döï kieán, caên cöù
phaûn hoài, ñaùnh giaù khaùch haøng ñoái vôùi beân giao
haøng ñeå choïn nhaø vaän chuyeån phuø hôïp.

Lo ngaïi chi phí cô hoäi: Loàng gheùp baøi vieát, baøi
phaùt bieåu, phaân tích, ñaùnh giaù moät caùch khaùch quan
öu, nhöôïc ñieåm saûn phaåm, caùc so saùnh giaù, chaát
löôïng vôùi saûn phaåm dòch vuï cuûa ngöôøi baùn khaùc
cuøng loaïi (treân caû chôï truyeàn thoáng) nhaèm giuùp
khaùch haøng caân nhaéc vaø quyeát ñònh ñöa ra löïa choïn
cuoái cuøng.

Maët traùi cuûa vieäc thöïc hieän caùc chính saùch baùn
haøng treân laø coù theå laøm gia taêng chi phí baùn haøng,
giaûm lôïi nhuaän cho doanh nghieäp nhöng buø laïi,
doanh nghieäp coù ñöôïc lôïi theá caïnh tranh, taïo ñöôïc
loøng tin khaùch haøng seõ taïo ra nhieàu doanh thu hôn
trong töông lai buø ñaép vaøo phaàn lôïi nhuaän maát ñi do
chi phí baùn haøng taêng leân.

Haøm yù quaûn trò lieân quan ñeán ruûi ro caûm nhaän

giao dòch

Ñeå khaùch haøng tin töôûng khoâng ngaàn ngaïi cung
caáp caùc thoâng tin caù nhaân trong quaù trình giao dòch,
doanh nghieäp caàn coù thaùi ñoä nghieâm tuùc thöïc hieän
ñaïo ñöùc kinh doanh, thöïc hieän nghóa vuï traùch nhieäm
baûo maät thoâng tin caù nhaân cuûa khaùch haøng, chæ söû

duïng thoâng tin ñöôïc cung caáp vaøo muïc ñích ñaõ ñöôïc
khaùch haøng ñoàng yù. Kieán quyeát baøi tröø, ñaáu tranh
choáng laïi haønh vi laïm duïng thoâng tin caù nhaân khaùch
haøng vaøo nhöõng muïc ñích phi phaùp ñeå thu lôïi baát
chính. Ñöa ra quy ñònh vaø xöû phaït nghieâm minh caùc
caù nhaân trong noäi boä doanh nghieäp coù haønh vi xaâm
phaïm thoâng tin caù nhaân khaùch haøng vôùi muïc ñích
khoâng chính ñaùng. Coâng khai treân trang web chính
thöùc nhöõng cam keát mang tính phaùp lyù veà nghóa vuï
baûo maät thoâng tin caù nhaân khaùch haøng vaø hoaøn toaøn
chòu traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät neáu coù sai phaïm.

Giaûm thieåu ruûi ro caûm nhaän, taêng yù ñònh mua
saém tröïc tuyeán, gia taêng hieäu quaû kinh doanh thuùc
ñaåy hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû, gia taêng lôïi theá
so saùnh khoâng nhöõng laø muïc tieâu phaán ñaáu cuûa moãi
doanh nghieäp maø coøn laø caên cöù ñaùnh giaù khaû naêng
thích nghi moãi ñòa phöông vôùi moâi tröôøng kinh
doanh trong thôøi ñaïi 4.0. Ñeå phaùt trieån thöông maïi
ñieän töû, beân caïnh haønh lang phaùp lyù nhaèm ñaûm baûo
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø
doanh nghieäp laøm aên chaân chính khi tham gia mua
saém tröïc tuyeán thì maët khaùc, töø phía ngöôøi baùn cuõng
caàn coù chính saùch baùn haøng coâng khai, minh baïch
nhaèm taêng theâm loøng tin khaùch haøng khi tham gia
mua saém tröïc tuyeán. Chung tay cuøng vôùi caùc caáp
chính quyeàn taïi ñòa phöông goùp phaàn hoaøn thaønh
muïc tieâu keá hoaïch phaùt trieån thöông maïi ñieän töû
cuûa tænh trong thôøi gian saép tôùi n
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The iMPAcT Of Perceived risK 
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AbsTrAcT: 
This study retested the perceived risk variable on a multidimensional scale and the

relationship between perceived risk and the online purchase intention of consumers on 
e-commerce platforms. The study’s quantitative research results showed that perceived risk,
including perceived product risk and perceived transaction risk, plays an important role and has a
negative impact on the online purchase intention of consumers in Long Xuyen city, An Giang
province. This study’s results are expected to have practical significance for local businesses to
improve their sales policies and strategies in order to reduce perceived risks, gain customers'
trust, and encourage customers to shop online, contributing to An Giang province’s e-commerce
development goals.

Keywords: periceived risk, online shopping, consumer behavior, Long Xuyen city, An Giang
province.


