KINH DOANH

PE XUAT MO HINH NGHIEN CUU
ANH HUONG CUA TRIi TUE NHAN TAO
PEN Y PINH MUA HANG TREN
NEN TANG MANG XA HOI

® TRAN PUC TUNG - LE QUANG THIEN

TOM TAT:

Nghién citu nhim muc dich tdng quan céc ly thuyét va nghién citu truSc ddy, néu ra cdc han ché

va khodng trong clia cac nghién citu trudc. Nhom tdc gia xay dung cdc gid thuyé&t va dé xuat mo hinh

nghién cttu m&i quan hé giita c4 nhan héa cAm nhan, gid tri quing cdo, sy phién nhiéu Anh hudng dén

thdi do doi v6i quang cdo va § dinh mua hang trén nén ting mang xa hdi thong qua vai trd dicu tiét
clia tri tué nhan tao (AI). K&t qua nghién citu da xay dung dugc 7 gia thuy&t cho mo hinh nghién citu.

Tu khéa: cd nhan hda, quang cdo, mang xa hdi, y dinh mua hang.

1.Pat van dé

Ngay nay, sy phat trién nhu vii bdo cda cong
ngh¢, ddc biét la Al da tdc dong ding ké dén
nhiéu nganh, nhiéu linh vyc khdc nhau trong dsi
song cd nhan va doanh nghiép. Quing cdo sin
phdm trén cdc nén ting mang xa hdi ngay quan
trong va phd bién trong nhitng nim gan day, do
1gi th€ clia cong nghé nay mang lai cho ngudi
diing su tién 1gi va nhanh chéng. Su phat trién cia
cdc mang xa hdi lam cho ranh gidi gilta cdc vung,
lanh thd sé khong con. Thay vao d6, cidc nha
quing cdo ti€p can khdch hang trén toan cAu mot
cach vo cung thuin 1gi [28]. Tuy nhién, truéc day,
nén tdng mang xa hoi chua phat trién nhu ngay
nay, viéc mang lai hiéu qua chua cao, ngudi ding
ti€p can vdi quing cdo chua thuin 1¢i. Ngay nay,
v6i ky nguyén bliing nd ctia Al sé& hd trg rat nhiéu
cho cdc nén tdng mang xa hdi nhu Facebook,
Youtube, Twitter, Instagram,... Vi vy, nghién ctiu
mdi quan hé giita c4 nhan héa cdm nhan, gid tri
quang cdo, sy phién nhiéu 4nh huéng dén thdi do

va y dinh mua hang (YPMH) trén nén ting mang
ah

x4 hoi thong qua vai tro dicu tiét ctia Al 13 diéu
cap thiét.
2. Co'sG Iy thuyét

2.1. Quang cdo dugc cd nhén héa

Quéng cdo dugc cd nhin héa (QCCNH), diéu
chinh thong diép cho cdc cd nhan bing cdch st
dung nhiéu diém dit liéu va kénh truyén thong khic
nhau. C4c nghién cttu da chi ra ring QCCNH c6 thé
tdc dong tich cuc dén sy gin bo, tuong tic vdi
thuong hi€u va gia tri cdm nhan ctia quang cdo [13].
Khi QCCNH pht hgp véi sé thich clia ngudi tiéu
diing, n6 c6 thé nang cao tinh hitu ich va gia tri
nhén thitc ca quing cdo bing cich diéu chinh phu
hdp v6i s& thich va nhu ciu clia ngudi dung [14].
Ngoai ra, hiéu qua ctia QCCNH c6 thé thay ddi dua
trén cic yé&u t6 nhu trong tAm quy dinh, trong d6
QCCNH thap sé& dugc danh gi4 tot hon bdi nhitng c4
nhan tap trung vao phong ngira va QCCNH cao s€
hiéu qua hon ddi véi nhitng c4 nhan tap trung vao
quéang cdo [33].
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2.2. Gid tri qudng cdo

Gi4 tri quidng cdo 12 mot khdi niém nhiéu miit
chiu 4nh hudng clia cdc yéu t& nhu gid tri cdm
nhin, do tin cdy va nhin thic vé& bdi cdnh. Quing
cdo hiéu qua khong chi ning cao gid tri thuong
hiéu va hiéu qua tai chinh, ma con thic diy su
tham gia va hanh vi mua hang cGa ngudi tiéu
dung. Gi4 tri qudng c4o bao gdm hiéu qué va tdc
dong clia quing cdo trong viéc truyén ti thong
diép dén ngudi tiéu ding va dnh hudng dé€n nhin
thic va hanh vi cia ho. N6 la thuge do sy hai long
ctia khdch hang d6i v6i nd luc truyén thong clia t&
chitc [15]. C4c yé&u t& gép phin tao nén gid tri
quang cdo bao gdm: gi4 tri cAm nhan, do tin cay
va nhin thitc vé bdi canh [10, 12]. P tin ciy cia
ndi dung quing cdo déng vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh cdch ngudi ti€u dung cdm nhin gid
tri ciia quang cdo [12].

2.3. Suphién nhiéu

Quding cdo gy phién nhiéu c6 nhiéu tic dong
khdc nhau, tr 4nh huéng dé&n thdi do clia ngudi
tiéu dung d6i v6i thuong hiéu dén dnh hudng dén
an toan dudng bd bing cidch chuyén hudng sy chi
y clia ngudi 14i xe. Sy phién nhiéu do quing cdo
dé cap dén cdc phan tng cdm xiic tiéu cyc, ching
han nhu khé chiu do quing cdo giy ra, c6 thé
chuyén huéng su chi y clia cdc cd nhian khéi
thong diép du dinh [7]. Trong khi hiu hét cic
chi&n dich quing cdo déu nhim muc dich thu hiit
su chi y t8i da d&€n thuong hiéu, thi sy phan tAm
nhu mot chi€n luge van chua duge tan dung ding
muc trong quang cdo [26]. Cdc y&u t& nhu sy hai
huéc trong thong diép quiang cdo cé thé anh
huéng dé€n mitc do mat tap trung, vi nhitng thong
diép hai hudc hai chiéu c6 kha ning din dén sy
mat tip trung cao hon d6i v6i nhitng ngudi tiu
dung c6 mic do tuong tdc cao, Anh hudng dén thai
dd ctia ho ddi v6i thuong hiéu [8].

2.4. Thdi dp doi véi qudng cdo

Théi d6 ddi v6i quing cdo (TPPVQC) 1a mot
khdi niém quan trong 4nh hudng dé&n cédch cic cd
nhin phdn @ng v4i cdc kich thich tir quang cdo,
dugc dinh hinh bdi nhitng khuynh huéng va kinh
nghiém da hoc dudc v4i cdc loai hinh quang cdo
khdc nhau. TDBVQC dugc dinh nghia 1a khuynh
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huéng phdn tng thuin 1gi hodc khong thuin Igi
clia mot c4 nhan ddi véi mot kich thich quing cdo
cu thé trong mot dip ti€p xic cu thé [27]. Pé 1a
mot khuynh huéng hoc dugc d€ phin tng nhat
quén theo hudng tich cuc hodc tiéu cuc ddi vé6i
quang cdo néi chung [31]. TPBVQC l1a mdt khdi
niém nodi tAm va 1a yé&u t& quyét dinh thdi do doi
vdi mot quang cdo cu thé, trong dé thdi d6 chung
ddi v6i quing cdo sé dnh hudng d&€n phdn tng doi
vdi titng quang cdo [1].

2.5. Tri tu¢ nhén tao dnh hudng dén quing cdo
trén nén tdng mang xa hji

Viéc tich hdp Al vao quing cdo trén cdc nén
tdng truyén thong xa hoi da cdch mang héa cich
céc nha ti€p thi tuong tdc v6i ngudi tieu ding, cd
nhan héa thong diép va tdi uu héa cac chi€n dich
cla ho. Biing cdch khai thdc sitc manh cia Al, nha
quang cdo c6 thé ning cao mic do lién quan va
hiéu qud clia cdc nd lyc quing cdo cda ho, cudi
cting mang lai k€t qua va ROI t5t hon trong boi
canh ti€p thi k¥ thuat s&. Al da tdc dong dang ké
dé&n quing cdo trén nén ting truyén thong xa hoi
bing cdch ting cudng c4 nhan héa, nhim muc
tiéu va hiéu qua. Tir d6, ty dong hda va toi uu hda
cdc hoat dong ti€p thi trén phuong tién truyén
thong xa hoi, din dén ting hiéu qua va tao ra dir
liéu c6 thé so sanh trén cdc nén tdng truyén thong
x4 hdi khac nhau [23]. Cic chic ndng cd nhan hda
do AI diéu khién trong ti€p thi trén mang xa hoi
da cho phép céc chi€n lugc quang cdo phi hgp v6i
s& thich va hanh vi clia titng c4 nhan, cudi cing 1a
cai thién mic do tuong tic va ty 1& chuyén ddi.
Céc thuit todn dudc hd trg bdi Al c6 thé xdc dinh
cdc miu trong tuong tic va s& thich cda ngudi
dung, cho phép cdc nha ti€p thi cung cAp ndi dung
pht hgp va hidp din hon cho d6i tugng muc tiéu
ctia ho [28]. Mitc d0 cd nhan héa nay da dugc
chitng minh 1a ¢6 tdc dong tich cuc dén thdi do clia
ngudi tieu dung doi véi quing cdo trén nén tdng
truyén thong xa hoi, din dé€n ting mic do tuong
tdc va YbMH [30].

2.6. Y dinh mua hang

YDPMH thé hién su sin sing mua mot sin phim
hoic thuong hiéu cu thé clia ngudi tiéu dung va bi
4nh hudng bdi nhiéu y&u td, bao gdm: thdi dd, nhan
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thitc va dnh hudng bén ngoai. YDMH la khé ning
mdt cd nhan mua mot thuong hiéu hodc séan phz?{m
cu thé [22]. Pay 12 mot khdi niém tim 1y cho thdy
mitc d sdn sang mua hang clia ngudi tiéu dung dua
trén danh gia ctia ho vé sdn phim hoic thuong hiéu
d6 [22, 29]. YDMH bi 4nh huéng bdi nhiéu y&u t&
khdc nhau nhu: gid cd cdm nhan, chit lugng cdm
nhan, hinh 4nh thuong hiéu, hinh dnh cta hang,
d4nh gia tryc tuy€n va cAn nhic vé dao dic [4, 22].
Thai d6, chudn muc cha quan, nhan thic ki€m sodt
hanh vi va niém tin clia ngudi tiéu diing ddi v6i mot
san phim hoic thudng hiéu déng vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh YPDMH [4, 11].

2.7. Mo hinh xem xét ky luong (Elaboration
Likelihood Model - ELM)

Mo hinh xem xét k§ ludng (ELM) 1a mot khung
ly thuyé&t giai thich qud trinh thuyé&t phuc va thay
ddi thdi do dua trén viéc xay dung thong tin. ELM
dit ra hai con dudng thuyét phuc: con dudng trung
tAm - ndi cdc cd nhin x& 1y va ddnh gid thong tin
mot cach cin thian; con dudng ngoai vi - ndi sy
thuy€t phuc x4y ra thong qua cic tin hiéu hdi hgt
nhu sttc hap din hodc do tin cay [3, 5]. M6 hinh ggi
y ring, mic do trau chudt hoic chiéu sau suy nghi
vé mot thong diép sé quyét dinh 1§ trinh nio sé
dudc thuc hién va cudi cling 4nh hudng dén sy thay
d6i thai do va hanh vi [19]. (Hinh 1)

Hinh 1: M6 hinh xem xét ky Iuiéng (20)

dudc viéc tdng cudng tinh minh bach, do tin cdy va
hiéu qué cua cédc tuong tdc gitta con ngudi va Al
trén nhiéu linh vuc khic nhau 1a kha thi. T dé,
thic ddy niém tin vao cdc tuong tdc giifa con ngudi
va Al ting cudng tinh minh bach va hd tr¢ ngudi
diing hi€u 16 cac dé xuit vé Al [24]. Niém tin vao
su hgp tdc gilta con ngudi va Al da dugc xem xét
k§ ludng trong nhiéu bdi cidnh khic nhau, ching
han nhu trd choi tric tuy&n nhiéu ngudi chdi, néu
bt tic dong clia cac dic diém tuong tic va cic yéu
t0 mdi trudng trong viéc hinh thanh 1ong tin va y
dinh hgp tdc. (Hinh 2)

2.9. Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA)

Ly thuyé&t hanh dong hgp 1y (TRA) déng vai tro
12 mot khudn khd c6 gia tri dé dy dodn va hiéu
hanh vi clia con ngudi bing cach xem xét thai do
va chudn muc chl quan clia c4 nhan d6i véi cic
hanh dong cu thé. U’ng dung rong rai ciia Al trong
nhiéu linh vuc khiac nhau nhan manh tAm quan
trong clia n6 trong viéc 1am sdng té cdc yé&u to
thic ddy viéc ra quyét dinh va hanh vi ctia con
ngudi. TRA thira nhan ring y dinh thuc hién mot
hanh vi cda mot cd nhan bi dnh hudng bdi thdi do
ctia ho ddi vdi hanh vi d6 va cac chuidn muc chd
quan xung quanh né [6]. Thdi do dé cip dén su
ddnh gid tich cuc hoic tiéu cuc cda c4 nhan d6i
vdi hanh vi, trong khi cdc chudn myc chi quan thé

s ~

Tuyéh dudng trung tam XUy théng Dap ting Su thay doi Suthay
tin kiu quan dugc nhan »{ V& niém tin > d6ivé
tam nhiéu thic va thai do hanh vi
Hoat dong Chay N -
truyén théng va hiéu - |
X ly Su thay Su thay Su thay
thong tin kiéu déi vé = doi vé = ddivé
Tuyén duong ngoai vi quan tam it niém tin hanh vi thai do

2.8. M6 hinh nhén qua va kha ndng gidi thich
su'tuong tdc giita con nguoi va Al

Mo hinh nhan qué va kha ning gidi thich trong
tuong tic giita con ngudi va Al cung cAp nhitng
hiéu biét c6 gid tri vé& cdch cdc c4 nhan nhin thifc,
tin tudng va cong tic véi AL Su k&t hop 1y luan
nhan qua va cdc phuong phap Al c6 thé gidi thich

hién 4p lyc xa hdi dugc nhdn thic dé thuc hién
hanh vi d6 [6, 16]. (Hinh 3)

3. Lugc khao cdc nghién cifu ¢6 lién quan

Dua trén cc tai liéu tham khdo dugc cung cip
lién quan dén quing cdo va YPDMH trén mang x4
hodi, mot s& nghién citu da khdm pha tic dong clia
cdc y&u td khac nhau dén hanh vi clia ngudi tiéu
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Hinh 2: M hinh nhén quad va kha ndng gidi thich su fudng téc gitia con ngudi va Al (25)
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Hinh 3: Mé hinh Ly thuyét
hanh déng hop ly (9)
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diing va quyét dinh mua hang trong bdi cinh quing
cdo trén mang xa hoi. Cu thé:

Nghién ctru cia Weismueller et. al. (2020) cho
thdy do tin ciy cao hon s& 1am ting YDMH, nhin
manh tAm quan trong clia dd tin cdy trong ti€p thi
c6 dnh hudng. [32]

Mukherjee & Banerjee (2019) nhan manh tAm
quan trong cia quang cdo thudng hiéu trén mang
x4 hoi trong viéc kich thich thai d6 va YDMH tich
cuc clia ngudi dung, nhan manh vai trd clia quing
cdo trong viéc dinh hinh nhin thdc va hanh vi cla
ngudi tiéu diing trén nén ting mang x4 hoi [18].

Manzoor (2023) da xem xét tac dong cia quang
cdo mang thdng diép xa hdi dén stic khde chli quan
va YPDMH [17].

Astarini & Sumardi (2022) da phan tich cdc y&u
t6 thiic ddy va két qua clia do tin cAy va tuong tic
x4 hoi doi véi YDMH [2]. K&t qua cho thdy sitc hap
dan vé thé chat, thai do dong tinh va sitc hip dan vé
mit xd hoi 4nh hudng d&n uy tin va sy tuong tic
gitta xa hoi, cudi cling Anh hudng dé€n YDMH.

Prajogo & Purwanto (2020) da khdm phd anh
huéng clia sy hdp din quang cdo d6i véi quing cdo
lan truyén, nhin thifc vé thuong hiéu va YPMH,
vdi tinh cdch hudng thu diéu ti€t cic mdi quan hé
nay [21].
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Nhin chung, c4dc nghién cttu trudc khdm pha cac
nhén 6 4nh hudng dén thdi do clia ngudi dung ddi
véi QCCNH; tir thdi do clia ho tic dong dén
YDPMH. Trong d6, nhan t6 dugc rat nhiéu nghién
cltu quan tdm trong quang cdo cd nhian hda la ca
nhan héa dugc cdAm nhin.

Tuy nhién, hiu hét cdc nghién ciu déu chua
xem xét sy tuong quan gitra ngudi dung vdi Al
trong Iinh voc QCCNH. Do vay, nghién citu nay
stt dung Al nhim 14p diy cdc khodng trong da
néu trén, tir d6 gidp ngudi doc hi€u rd6 dudc sy
tuong tdc gitta con ngudi va Al trong QCCNH.

4. Pé xuat mo hinh nghién cifu

Thong qua lugc khao cdc nghién ctu c6 lién
quan, ciing nhu muc ti€u clia bai nghién cdu,
nhém tdc gid dé xuat md hinh nghién citu gdm 7
gi4 thuyét (Hinh 4). M6 hinh nay thé hién tinh méi
vé miit 1y thuy&t va thuc tién trén co sé k&t hop
cdc md hinh ELM, TRA va md hinh nhan qua,
cung khd ning gidi thich trong sy tuong tac gitra
con ngudi va Al

Céc gid thuy€&t cia mo hinh nghién ctru dugce dé
xuat nhu sau:

Gid thuyét HI: Cd nhan héa cam nhan tdc dong
ciing chiéu dén TDDVQC.

Gid thuyét H2: Gid tri qudng cdo tdc dong ngugc
chiéu dén TDDVQC.

Gid thuyét H3: Sy phién nhiéu tdc dong nguoc
chiéu dén TPDVQC.

Gid thuyét H4: Cd nhan héa cam nhan tdc dong
ciing chiéu dén YPMH.

Gid thuyét H5: Vai tro ciia Al diéu tiét moi quan
hé giita su phién nhiéu va TPPVQC.

Gid thuyét H6: Vai tro ciia Al diéu tiét moi quan
hé gitta cd nhdn héa duoc cdm nhédn va TPDVQC.
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Hinh 4: Mé hinh nghién ciu dé xudt cGa nhém téc gid

| H4
C Céanhan hoa cdm nhan

C Gia tri quang cao

C Su phién nhigu

Gid thuyét H7: TDDVQC tdc déng ciing chiéu
dén YDMH.

5.Kétluan

Nghién cttu di hé thong héa cdc ly thuyé&t nén
tdng va lugc khdo céc nghién citu c6 lién quan dén
c4 nhan héa cdm nhan, sy phién nhiéu, gid tri
quang cdo, Al, TPBVQC va YPMH. Nhém tac gia

Y

Thai d6 di véi quang céo alA Y dinh mua hang

da xay dung dugc 7 gid thuyé&t nghién ctu va dé
xu&t mo hinh nghién citu vé cdc mdi quan hé nay.
Dura trén mo hinh dé xuét, cic nha nghién cttu tham
khdo va nghién citu thém dé xay dung cic nghién
cttu khic c6 lién quan dén y dinh hanh vi clia ngudi
ti€u dung trong thuong mai dién ti n6i chung va cac
linh vuc khdc cé lién quan B
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ABSTRACT:

This study presented an overview of previous theories and research and highlighted the
limitations and gaps of previous research. This study developed seven hypotheses and proposed a
research model to explore how perceived personalization, advertising value, and distractions
affect the attitude of consumers toward advertising and the purchase intention of consumers on
social networks through the regulatory role of artificial intelligence (Al).
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