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1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa coâng

ngheä, ñaëc bieät laø AI ñaõ taùc ñoäng ñaùng keå ñeán
nhieàu ngaønh, nhieàu lónh vöïc khaùc nhau trong ñôøi
soáng caù nhaân vaø doanh nghieäp. Quaûng caùo saûn
phaåm treân caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi ngaøy quan
troïng vaø phoå bieán trong nhöõng naêm gaàn ñaây, do
lôïi theá cuûa coâng ngheä naøy mang laïi cho ngöôøi
duøng söï tieän lôïi vaø nhanh choùng. Söï phaùt trieån cuûa
caùc maïng xaõ hoäi laøm cho ranh giôùi giöõa caùc vuøng,
laõnh thoå seõ khoâng coøn. Thay vaøo ñoù, caùc nhaø
quaûng caùo tieáp caän khaùch haøng treân toaøn caàu moät
caùch voâ cuøng thuaän lôïi [28]. Tuy nhieân, tröôùc ñaây,
neàn taûng maïng xaõ hoäi chöa phaùt trieån nhö ngaøy
nay, vieäc mang laïi hieäu quaû chöa cao, ngöôøi duøng
tieáp caän vôùi quaûng caùo chöa thuaän lôïi. Ngaøy nay,
vôùi kyû nguyeân buøng noå cuûa AI seõ hoã trôï raát nhieàu
cho caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi nhö Facebook,
Youtube, Twitter, Instagram,… Vì vaäy, nghieân cöùu
moái quan heä giöõa caù nhaân hoùa caûm nhaän, giaù trò
quaûng caùo, söï phieàn nhieãu aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä

vaø yù ñònh mua haøng (YÑMH) treân neàn taûng maïng
xaõ hoäi thoâng qua vai troø ñieàu tieát cuûa AI laø ñieàu
caáp thieát.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Quaûng caùo ñöôïc caù nhaân hoùa 
Quaûng caùo ñöôïc caù nhaân hoùa (QCCNH), ñieàu

chænh thoâng ñieäp cho caùc caù nhaân baèng caùch söû
duïng nhieàu ñieåm döõ lieäu vaø keânh truyeàn thoâng khaùc
nhau. Caùc nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng QCCNH coù theå
taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï gaén boù, töông taùc vôùi
thöông hieäu vaø giaù trò caûm nhaän cuûa quaûng caùo [13].
Khi QCCNH phuø hôïp vôùi sôû thích cuûa ngöôøi tieâu
duøng, noù coù theå naâng cao tính höõu ích vaø giaù trò
nhaän thöùc cuûa quaûng caùo baèng caùch ñieàu chænh phuø
hôïp vôùi sôû thích vaø nhu caàu cuûa ngöôøi duøng [14].
Ngoaøi ra, hieäu quaû cuûa QCCNH coù theå thay ñoåi döïa
treân caùc yeáu toá nhö troïng taâm quy ñònh, trong ñoù
QCCNH thaáp seõ ñöôïc ñaùnh giaù toát hôn bôûi nhöõng caù
nhaân taäp trung vaøo phoøng ngöøa vaø QCCNH cao seõ
hieäu quaû hôn ñoái vôùi nhöõng caù nhaân taäp trung vaøo
quaûng caùo [33].
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2.2. Giaù trò quaûng caùo
Giaù trò quaûng caùo laø moät khaùi nieäm nhieàu maët

chòu aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá nhö giaù trò caûm
nhaän, ñoä tin caäy vaø nhaän thöùc veà boái caûnh. Quaûng
caùo hieäu quaû khoâng chæ naâng cao giaù trò thöông
hieäu vaø hieäu quaû taøi chính, maø coøn thuùc ñaåy söï
tham gia vaø haønh vi mua haøng cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Giaù trò quaûng caùo bao goàm hieäu quaû vaø taùc
ñoäng cuûa quaûng caùo trong vieäc truyeàn taûi thoâng
ñieäp ñeán ngöôøi tieâu duøng vaø aûnh höôûng ñeán nhaän
thöùc vaø haønh vi cuûa hoï. Noù laø thöôùc ño söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi noã löïc truyeàn thoâng cuûa toå
chöùc [15]. Caùc yeáu toá goùp phaàn taïo neân giaù trò
quaûng caùo bao goàm: giaù trò caûm nhaän, ñoä tin caäy
vaø nhaän thöùc veà boái caûnh [10, 12]. Ñoä tin caäy cuûa
noäi dung quaûng caùo ñoùng vai troø quan troïng trong
vieäc ñònh hình caùch ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän giaù
trò cuûa quaûng caùo [12].

2.3. Söï phieàn nhieãu
Quaûng caùo gaây phieàn nhieãu coù nhieàu taùc ñoäng

khaùc nhau, töø aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi
tieâu duøng ñoái vôùi thöông hieäu ñeán aûnh höôûng ñeán
an toaøn ñöôøng boä baèng caùch chuyeån höôùng söï chuù
yù cuûa ngöôøi laùi xe. Söï phieàn nhieãu do quaûng caùo
ñeà caäp ñeán caùc phaûn öùng caûm xuùc tieâu cöïc, chaúng
haïn nhö khoù chòu do quaûng caùo gaây ra, coù theå
chuyeån höôùng söï chuù yù cuûa caùc caù nhaân khoûi
thoâng ñieäp döï ñònh [7]. Trong khi haàu heát caùc
chieán dòch quaûng caùo ñeàu nhaèm muïc ñích thu huùt
söï chuù yù toái ña ñeán thöông hieäu, thì söï phaân taâm
nhö moät chieán löôïc vaãn chöa ñöôïc taän duïng ñuùng
möùc trong quaûng caùo [26]. Caùc yeáu toá nhö söï haøi
höôùc trong thoâng ñieäp quaûng caùo coù theå aûnh
höôûng ñeán möùc ñoä maát taäp trung, vôùi nhöõng thoâng
ñieäp haøi höôùc hai chieàu coù khaû naêng daãn ñeán söï
maát taäp trung cao hôn ñoái vôùi nhöõng ngöôøi tieâu
duøng coù möùc ñoä töông taùc cao, aûnh höôûng ñeán thaùi
ñoä cuûa hoï ñoái vôùi thöông hieäu [8].

2.4. Thaùi ñoä ñoái vôùi quaûng caùo
Thaùi ñoä ñoái vôùi quaûng caùo (TÑÑVQC) laø moät

khaùi nieäm quan troïng aûnh höôûng ñeán caùch caùc caù
nhaân phaûn öùng vôùi caùc kích thích töø quaûng caùo,
ñöôïc ñònh hình bôûi nhöõng khuynh höôùng vaø kinh
nghieäm ñaõ hoïc ñöôïc vôùi caùc loaïi hình quaûng caùo
khaùc nhau. TÑÑVQC ñöôïc ñònh nghóa laø khuynh

höôùng phaûn öùng thuaän lôïi hoaëc khoâng thuaän lôïi
cuûa moät caù nhaân ñoái vôùi moät kích thích quaûng caùo
cuï theå trong moät dòp tieáp xuùc cuï theå [27]. Ñoù laø
moät khuynh höôùng hoïc ñöôïc ñeå phaûn öùng nhaát
quaùn theo höôùng tích cöïc hoaëc tieâu cöïc ñoái vôùi
quaûng caùo noùi chung [31]. TÑÑVQC laø moät khaùi
nieäm noäi taâm vaø laø yeáu toá quyeát ñònh thaùi ñoä ñoái
vôùi moät quaûng caùo cuï theå, trong ñoù thaùi ñoä chung
ñoái vôùi quaûng caùo seõ aûnh höôûng ñeán phaûn öùng ñoái
vôùi töøng quaûng caùo [1]. 

2.5. Trí tueä nhaân taïo aûnh höôûng ñeán quaûng caùo
treân neàn taûng maïng xaõ hoäi

Vieäc tích hôïp AI vaøo quaûng caùo treân caùc neàn
taûng truyeàn thoâng xaõ hoäi ñaõ caùch maïng hoùa caùch
caùc nhaø tieáp thò töông taùc vôùi ngöôøi tieâu duøng, caù
nhaân hoùa thoâng ñieäp vaø toái öu hoùa caùc chieán dòch
cuûa hoï. Baèng caùch khai thaùc söùc maïnh cuûa AI, nhaø
quaûng caùo coù theå naâng cao möùc ñoä lieân quan vaø
hieäu quaû cuûa caùc noã löïc quaûng caùo cuûa hoï, cuoái
cuøng mang laïi keát quaû vaø ROI toát hôn trong boái
caûnh tieáp thò kyõ thuaät soá. AI ñaõ taùc ñoäng ñaùng keå
ñeán quaûng caùo treân neàn taûng truyeàn thoâng xaõ hoäi
baèng caùch taêng cöôøng caù nhaân hoùa, nhaém muïc
tieâu vaø hieäu quaû. Töø ñoù, töï ñoäng hoùa vaø toái öu hoùa
caùc hoaït ñoäng tieáp thò treân phöông tieän truyeàn
thoâng xaõ hoäi, daãn ñeán taêng hieäu quaû vaø taïo ra döõ
lieäu coù theå so saùnh treân caùc neàn taûng truyeàn thoâng
xaõ hoäi khaùc nhau [23]. Caùc chöùc naêng caù nhaân hoùa
do AI ñieàu khieån trong tieáp thò treân maïng xaõ hoäi
ñaõ cho pheùp caùc chieán löôïc quaûng caùo phuø hôïp vôùi
sôû thích vaø haønh vi cuûa töøng caù nhaân, cuoái cuøng laø
caûi thieän möùc ñoä töông taùc vaø tyû leä chuyeån ñoåi.
Caùc thuaät toaùn ñöôïc hoã trôï bôûi AI coù theå xaùc ñònh
caùc maãu trong töông taùc vaø sôû thích cuûa ngöôøi
duøng, cho pheùp caùc nhaø tieáp thò cung caáp noäi dung
phuø hôïp vaø haáp daãn hôn cho ñoái töôïng muïc tieâu
cuûa hoï [28]. Möùc ñoä caù nhaân hoùa naøy ñaõ ñöôïc
chöùng minh laø coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa
ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi quaûng caùo treân neàn taûng
truyeàn thoâng xaõ hoäi, daãn ñeán taêng möùc ñoä töông
taùc vaø YÑMH [30].

2.6. YÙ ñònh mua haøng
YÑMH theå hieän söï saün saøng mua moät saûn phaåm

hoaëc thöông hieäu cuï theå cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø bò
aûnh höôûng bôûi nhieàu yeáu toá, bao goàm: thaùi ñoä, nhaän
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thöùc vaø aûnh höôûng beân ngoaøi. YÑMH laø khaû naêng
moät caù nhaân mua moät thöông hieäu hoaëc saûn phaåm
cuï theå [22]. Ñaây laø moät khaùi nieäm taâm lyù cho thaáy
möùc ñoä saün saøng mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng döïa
treân ñaùnh giaù cuûa hoï veà saûn phaåm hoaëc thöông hieäu
ñoù [22, 29]. YÑMH bò aûnh höôûng bôûi nhieàu yeáu toá
khaùc nhau nhö: giaù caû caûm nhaän, chaát löôïng caûm
nhaän, hình aûnh thöông hieäu, hình aûnh cöûa haøng,
ñaùnh giaù tröïc tuyeán vaø caân nhaéc veà ñaïo ñöùc [4, 22].
Thaùi ñoä, chuaån möïc chuû quan, nhaän thöùc kieåm soaùt
haønh vi vaø nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi moät
saûn phaåm hoaëc thöông hieäu ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc hình thaønh YÑMH [4, 11].

2.7. Moâ hình xem xeùt kyõ löôõng (Elaboration
Likelihood Model - ELM)

Moâ hình xem xeùt kyõ löôõng (ELM) laø moät khung
lyù thuyeát giaûi thích quaù trình thuyeát phuïc vaø thay
ñoåi thaùi ñoä döïa treân vieäc xaây döïng thoâng tin. ELM
ñaët ra hai con ñöôøng thuyeát phuïc: con ñöôøng trung
taâm - nôi caùc caù nhaân xöû lyù vaø ñaùnh giaù thoâng tin
moät caùch caån thaän; con ñöôøng ngoaïi vi - nôi söï
thuyeát phuïc xaûy ra thoâng qua caùc tín hieäu hôøi hôït
nhö söùc haáp daãn hoaëc ñoä tin caäy [3, 5]. Moâ hình gôïi
yù raèng, möùc ñoä trau chuoát hoaëc chieàu saâu suy nghó
veà moät thoâng ñieäp seõ quyeát ñònh loä trình naøo seõ
ñöôïc thöïc hieän vaø cuoái cuøng aûnh höôûng ñeán söï thay
ñoåi thaùi ñoä vaø haønh vi [19]. (Hình 1)

2.8. Moâ hình nhaân quaû vaø khaû naêng giaûi thích
söï töông taùc giöõa con ngöôøi vaø AI

Moâ hình nhaân quaû vaø khaû naêng giaûi thích trong
töông taùc giöõa con ngöôøi vaø AI cung caáp nhöõng
hieåu bieát coù giaù trò veà caùch caùc caù nhaân nhaän thöùc,
tin töôûng vaø coäng taùc vôùi AI. Söï keát hôïp lyù luaän
nhaân quaû vaø caùc phöông phaùp AI coù theå giaûi thích

ñöôïc vieäc taêng cöôøng tính minh baïch, ñoä tin caäy vaø
hieäu quaû cuûa caùc töông taùc giöõa con ngöôøi vaø AI
treân nhieàu lónh vöïc khaùc nhau laø khaû thi. Töø ñoù,
thuùc ñaåy nieàm tin vaøo caùc töông taùc giöõa con ngöôøi
vaø AI, taêng cöôøng tính minh baïch vaø hoã trôï ngöôøi
duøng hieåu roõ caùc ñeà xuaát veà AI [24]. Nieàm tin vaøo
söï hôïp taùc giöõa con ngöôøi vaø AI ñaõ ñöôïc xem xeùt
kyõ löôõng trong nhieàu boái caûnh khaùc nhau, chaúng
haïn nhö troø chôi tröïc tuyeán nhieàu ngöôøi chôi, neâu
baät taùc ñoäng cuûa caùc ñaëc ñieåm töông taùc vaø caùc yeáu
toá moâi tröôøng trong vieäc hình thaønh loøng tin vaø yù
ñònh hôïp taùc. (Hình 2)

2.9. Lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA)
Lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) ñoùng vai troø

laø moät khuoân khoå coù giaù trò ñeå döï ñoaùn vaø hieåu
haønh vi cuûa con ngöôøi baèng caùch xem xeùt thaùi ñoä
vaø chuaån möïc chuû quan cuûa caù nhaân ñoái vôùi caùc
haønh ñoäng cuï theå. ÖÙng duïng roäng raõi cuûa Al trong
nhieàu lónh vöïc khaùc nhau nhaán maïnh taàm quan
troïng cuûa noù trong vieäc laøm saùng toû caùc yeáu toá
thuùc ñaåy vieäc ra quyeát ñònh vaø haønh vi cuûa con
ngöôøi. TRA thöøa nhaän raèng yù ñònh thöïc hieän moät
haønh vi cuûa moät caù nhaân bò aûnh höôûng bôûi thaùi ñoä
cuûa hoï ñoái vôùi haønh vi ñoù vaø caùc chuaån möïc chuû
quan xung quanh noù [6]. Thaùi ñoä ñeà caäp ñeán söï
ñaùnh giaù tích cöïc hoaëc tieâu cöïc cuûa caù nhaân ñoái
vôùi haønh vi, trong khi caùc chuaån möïc chuû quan theå

hieän aùp löïc xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc ñeå thöïc hieän
haønh vi ñoù [6, 16]. (Hình 3)

3. Löôïc khaûo caùc nghieân cöùu coù lieân quan 
Döïa treân caùc taøi lieäu tham khaûo ñöôïc cung caáp

lieân quan ñeán quaûng caùo vaø YÑMH treân maïng xaõ
hoäi, moät soá nghieân cöùu ñaõ khaùm phaù taùc ñoäng cuûa
caùc yeáu toá khaùc nhau ñeán haønh vi cuûa ngöôøi tieâu
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duøng vaø quyeát ñònh mua haøng trong boái caûnh quaûng
caùo treân maïng xaõ hoäi. Cuï theå:

Nghieân cöùu cuûa Weismueller et. al. (2020) cho
thaáy ñoä tin caäy cao hôn seõ laøm taêng YÑMH, nhaán
maïnh taàm quan troïng cuûa ñoä tin caäy trong tieáp thò
coù aûnh höôûng. [32]

Mukherjee & Banerjee (2019) nhaán maïnh taàm
quan troïng cuûa quaûng caùo thöông hieäu treân maïng
xaõ hoäi trong vieäc kích thích thaùi ñoä vaø YÑMH tích
cöïc cuûa ngöôøi duøng, nhaán maïnh vai troø cuûa quaûng
caùo trong vieäc ñònh hình nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa
ngöôøi tieâu duøng treân neàn taûng maïng xaõ hoäi [18]. 

Manzoor (2023) ñaõ xem xeùt taùc ñoäng cuûa quaûng
caùo mang thoâng ñieäp xaõ hoäi ñeán söùc khoûe chuû quan
vaø YÑMH [17].

Astarini & Sumardi (2022) ñaõ phaân tích caùc yeáu
toá thuùc ñaåy vaø keát quaû cuûa ñoä tin caäy vaø töông taùc
xaõ hoäi ñoái vôùi YÑMH [2]. Keát quaû cho thaáy söùc haáp
daãn veà theå chaát, thaùi ñoä ñoàng tính vaø söùc haáp daãn veà
maët xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán uy tín vaø söï töông taùc
giöõa xaõ hoäi, cuoái cuøng aûnh höôûng ñeán YÑMH. 

Prajogo & Purwanto (2020) ñaõ khaùm phaù aûnh
höôûng cuûa söï haáp daãn quaûng caùo ñoái vôùi quaûng caùo
lan truyeàn, nhaän thöùc veà thöông hieäu vaø YÑMH,
vôùi tính caùch höôûng thuï ñieàu tieát caùc moái quan heä
naøy [21]. 

Nhìn chung, caùc nghieân cöùu tröôùc khaùm phaù caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi duøng ñoái
vôùi QCCNH; töø thaùi ñoä cuûa hoï taùc ñoäng ñeán
YÑMH. Trong ñoù, nhaân toá ñöôïc raát nhieàu nghieân
cöùu quan taâm trong quaûng caùo caù nhaân hoùa laø caù
nhaân hoùa ñöôïc caûm nhaän. 

Tuy nhieân, haàu heát caùc nghieân cöùu ñeàu chöa
xem xeùt söï töông quan giöõa ngöôøi duøng vôùi AI
trong lónh vöïc QCCNH. Do vaäy, nghieân cöùu naøy
söû duïng AI nhaèm laáp ñaày caùc khoaûng troáng ñaõ
neâu treân, töø ñoù giuùp ngöôøi ñoïc hieåu roõ ñöôïc söï
töông taùc giöõa con ngöôøi vaø AI trong QCCNH.

4. ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
Thoâng qua löôïc khaûo caùc nghieân cöùu coù lieân

quan, cuõng nhö muïc tieâu cuûa baøi nghieân cöùu,
nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm 7
giaû thuyeát (Hình 4). Moâ hình naøy theå hieän tính môùi
veà maët lyù thuyeát vaø thöïc tieãn treân cô sôû keát hôïp
caùc moâ hình ELM, TRA vaø moâ hình nhaân quaû,
cuøng khaû naêng giaûi thích trong söï töông taùc giöõa
con ngöôøi vaø AI. 

Caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà
xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H1: Caù nhaân hoùa caûm nhaän taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán TÑÑVQC.

Giaû thuyeát H2: Giaù trò quaûng caùo taùc ñoäng ngöôïc
chieàu ñeán TÑÑVQC.

Giaû thuyeát H3: Söï phieàn nhieãu taùc ñoäng ngöôïc
chieàu ñeán TÑÑVQC.

Giaû thuyeát H4: Caù nhaân hoùa caûm nhaän taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán YÑMH.

Giaû thuyeát H5: Vai troø cuûa AI ñieàu tieát  moái quan
heä giöõa söï  phieàn nhieãu vaø TÑÑVQC.

Giaû thuyeát H6: Vai troø cuûa AI ñieàu tieát  moái quan
heä giöõa caù nhaân hoùa ñöôïc caûm nhaän vaø TÑÑVQC.
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Nhaân quaû Söï tin caäy Hieäu quaûKhaû naêng giaûi thích Caûm nhaän coâng baèng

Caûm nhaän Traùch nhieäm

Caûm nhaän Minh baïch 

Hình 2: Moâ hình nhaân quaû vaø khaû naêng giaûi thích söï töông taùc giöõa con ngöôøi vaø AI [25] 

Hình 3: Moâ hình Lyù thuyeát
haønh ñoäng hôïp lyù [9] 

YÙ ñònh
haønh vi 

Haønh
vi

Thaùi ñoä

Chuaån möïc chuû quan 
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Giaû thuyeát H7: TÑÑVQC taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán YÑMH.

5. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ heä thoáng hoùa caùc lyù thuyeát neàn

taûng vaø löôïc khaûo caùc nghieân cöùu coù lieân quan ñeán
caù nhaân hoùa caûm nhaän, söï phieàn nhieãu, giaù trò
quaûng caùo, AI, TÑÑVQC vaø YÑMH. Nhoùm taùc giaû

ñaõ xaây döïng ñöôïc 7 giaû thuyeát nghieân cöùu vaø ñeà
xuaát moâ hình nghieân cöùu veà caùc moái quan heä naøy.
Döïa treân moâ hình ñeà xuaát, caùc nhaø nghieân cöùu tham
khaûo vaø nghieân cöùu theâm ñeå xaây döïng caùc nghieân
cöùu khaùc coù lieân quan ñeán yù ñònh haønh vi cuûa ngöôøi
tieâu duøng trong thöông maïi ñieän töû noùi chung vaø caùc
lónh vöïc khaùc coù lieân quan n
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AbsTrAcT: 
This study presented an overview of previous theories and research and highlighted the

limitations and gaps of previous research. This study developed seven hypotheses and proposed a
research model to explore how perceived personalization, advertising value, and distractions
affect the attitude of consumers toward advertising and the purchase intention of consumers on
social networks through the regulatory role of artificial intelligence (AI). 
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