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1. ñaët vaán ñeà
Xu höôùng haønh vi mua cuûa ngöôøi tieâu duøng

Vieät Nam sau ñaïi dòch Covid-19 ñaõ coù nhöõng thay
ñoåi nhaát ñònh vaø aûnh höôûng ñeán tình hình tieâu thuï
haøng hoùa cuûa caùc DN, do vaäy, caàn coù söï hoã trôï,
quaûn lyù thöông maïi töø phía Nhaø nöôùc ñeå baûo veä
ngöôøi tieâu duøng vaø ñaây cuõng laø cô hoäi cho DN
naém baét ñeå phuïc vuï ngöôøi tieâu duøng toát hôn nhaèm
tìm kieám lôïi nhuaän nhieàu hôn. Keát quaû moät soá
nghieân cöùu, khaûo saùt veà haønh vi, thoùi quen ngöôøi
tieâu duøng trong vaø sau ñaïi dòch Covid-19 ñöa ra
döôùi ñaây cho thaáy ngöôøi tieâu duøng ñaõ thay ñoåi thoùi
quen, taêng mua saém online do taùc ñoäng cuûa dòch.
Nhöõng thoùi quen naøy ñaõ vaø coù theå seõ tieáp tuïc ñöôïc
duy trì phaùt trieån maïnh thôøi gian tôùi.

2. Nghieân cöùu veà thay ñoåi trong thoùi quen
tieâu duøng cuûa ngöôøi vieät aûnh höôùng ñeán chieán
löôïc cuûa dN

Ñaàu tieân phaûi keå ñeán söï thay ñoåi trong thoùi quen
mua saém chuyeån töø mua saém tröïc tieáp laø chuû yeáu

sang mua saém tröïc tuyeán thoâng qua caùc trang
maïng ñieän töû.

Neáu nhö tröôùc ñaïi dòch, vaøo naêm 2016, möùc chi
tieâu mua saém online trung bình cuûa ngöôøi Vieät laø
170 USD/ngöôøi, naêm 2017 laø 186 USD/ngöôøi, thì
ñeán naêm 2022, con soá naøy laø 288 USD/ngöôøi.
Theo baùo caùo veà lónh vöïc thöông maïi ñieän töû do
Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá coâng boá,
naêm 2023, vôùi 74% ngöôøi daân söû duïng internet,
Vieät Nam coù khoaûng 59 - 62 trieäu ngöôøi tieâu duøng
mua saém tröïc tuyeán vaø giaù trò mua saém moãi ngöôøi
öôùc ñaït khoaûng 300-320 USD. Coù theå thaáy böôùc
vaøo giai ñoaïn phuïc hoài haäu Covid-19, thöông maïi
ñieän töû luoân giöõ ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng töø 16-
30%, döï kieán ñaït 20,5 tyû USD trong naêm 2024,
ñang laø moät trong nhöõng lónh vöïc tieân phong cuûa
neàn kinh teá soá, taïo ñoäng löïc phaùt trieån kinh teá vaø
daãn daét chuyeån ñoåi soá trong DN. Ñieàu naøy moät
phaàn ñeán töø söï thay ñoåi thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu
duøng khi traûi qua nhieàu ñôït giaõn caùch. 
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Theo keát quaû do Lazada keát hôïp cuøng Milieu
Insight veà ngöôøitieâu duøngtreân toaøn khu vöïc Ñoâng
Nam AÙ, 73% ngöôøi tieâu duøng Ñoâng Nam AÙ ñaõ xem
mua saém tröïc tuyeán laø moät phaàn trong cuoäc soáng
haøng ngaøy cuûa hoï, taêng hôn nhieàu so vôùi tyû leä 60%
trong cuoäc khaûo saùt vaøo 2 naêm tröôùc. Ñaëc bieät, 67%
ngöôøi tieâu duøng cuõng ñoàng yù raèng caùc leã hoäi mua
saém lôùn trong naêm vôùi haøng loaït öu ñaõi haáp daãn coù
vai troø raát lôùn trong vieäc thuùc ñaåy haønh vi mua saém
cuûa hoï. Rieâng taïi Vieät Nam, coù ñeán 81% ngöôøi
ñöôïc hoûi cho raèngmua haøng qua maïngñaõ trôû thaønh
moät thoùi quen. Ñaëc bieät, 85% cho bieát raèng hoï ñang
chi tieâu nhieàu hôn cho vieäc mua haøng online keå töø
khi ñaïi dòchCovid-19buøng phaùt. Ngöôøi tieâu duøng
Vieät theå hieän söï yeâu thích daønh cho caùc thöông hieäu
noäi ñòa, vôùi 52% soá ngöôøi ñöôïc hoûi coù xu höôùng löïa
choïn caùc thöông hieäu saûn xuaát trong nöôùc. Song
song ñoù, coù 66% ngöôøi tham gia khaûo saùt cho bieát
hoï luoân tìm kieám nhöõng öu ñaõi toát nhaát khi mua saém
ñeå tieát kieäm chi phí sinh hoaït cho gia ñình. Trong
khi ñoù, 34% coøn laïi saün saøng mua nhöõng maët haøng
baát keå coù giaûm giaù hay khoâng trong laàn mua haøng
tröïc tuyeán gaàn ñaây nhaát.

Chính vì nhöõng thay ñoåi chuyeån höôùng sang
mua saém online laø chuû yeáu neân ñaõ coù raát nhieàu
cuoäc khaûo saùt nghieân cöùu saâu hôn veà haønh vi tieâu
duøng cuûa khaùch haøng khi mua saém online. 41%
khaùch haøng mua saém treân caùc trang web cho bieát
nhieàu thöông hieäu ñaõ mang laïi cho hoï söï traûi
nghieäm phong phuù treân neàn taûng online. Hoï coù xu
höôùng öa chuoäng nhöõng trang web trình baøy saûn
phaåm roõ raøng döôùi daïng hình aûnh hoaëc video. Ñaây
cuõng chính laø thaùch thöùc vôùi caùc DN chöa xaây
döïng ñöôïc traûi nghieäm tröïc tuyeán toát cho khaùch
haøng. Ngöôøi tham gia khaûo saùt cho raèng yeáu toá tieát
kieäm thôøi gian quyeát ñònh 76% ñeán haønh vi mua,
giaù caû hôïp lyù laø 65% trong khi thôøi gian giao haøng
laâu vaø phí giao haøng laø hai nhöôïc ñieåm lôùn nhaát
khieán hoï khoâng muoán mua haøng. Do ñoù, ñeå taän
duïng söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû, söï öa
chuoäng mua haøng online cuûa ngöôøi tieâu duøng, caùc
DN caàn naâng cao traûi nghieäm cuûa khaùch haøng khi
mua tröïc tuyeán, ñaëc bieät laø caùc keânh phaùt tröïc tieáp
cuûa caùc saøn thöông maïi ñieän töû thoâng qua chuù
thích saûn phaåm roõ raøng, coù hình aûnh, video veà saûn

phaåm cuøng höôùng daãn chi tieát veà caùc thoâng soá. DN
caàn taäp trung vaøo quyeàn rieâng tö cuûa ngöôøi tieâu
duøng vaø noã löïc cuûa caùc neàn taûng lôùn nhö Facebook
ñeå tìm kieám vaø baûo veä döõ lieäu coù giaù trò cuûa hoï
gaây khoù khaên nhieàu hôn cho caùc DN trong vieäc
tìm hieåu khaùch haøng cuûa mình. Caùc thöông hieäu
coù theå thieát keá traûi nghieäm sau khi mua haøng vaø söû
duïng noäi dung ñeå naâng cao traûi nghieäm ñoù, ví duï
nhö taïo video höôùng daãn, xaây döïng coäng ñoàng
xung quanh khaùch haøng, cung caáp caùc noäi dung
mang tính giaùo duïc,… Ñoàng thôøi DN caàn tìm hieåu
taâm lyù khaùch haøng vaø aùp duïng neàn taûng kyõ thuaät
soá hieän ñaïi ñeå naâng cao traûi nghieäm tröïc tuyeán
cho ngöôøi mua saém. 

Thöù hai, xu höôùng kinh doanh hoäi thoaïi buøng
noå. Moät khaûo saùt 6.500 ngöôøi tieâu duøng taïi Vieät
Nam, Australia, Indonesia, Haøn Quoác, Thaùi Lan,
Philippines vaø Ñaøi Loan (Trung Quoác) do Meta
keát hôïp vôùi Boston Consulting Group thöïc hieän veà
kinh doanh hoäi thoaïi cho thaáy Vieät Nam coù tyû leä
söû duïng tin nhaén kinh doanh hoäi thoaïi cao nhaát
trong soá caùc thò tröôøng ñöôïc khaûo saùt. (Hình 1)

Theo ñoù, coù tôùi 73% ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam
söû duïng tin nhaén hoäi thoaïi ñeå tieáp caän DN vaø coù
ñeán 80 - 90% caùc ñôn vò söû duïng quaûng caùo treân
Facebook ôû Vieät Nam ñang söû duïng tính naêng
naøy. Coù 39% ngöôøi ñöôïc khaûo saùt cho bieát hoï taêng
taàn suaát söû duïng hoäi thoaïi sau ñaïi dòch Covid-19;
Khaûo saùt cuõng cho bieát ít nhaát coù 1 trong 3 ngöôøi
tieâu duøng Vieät Nam troø chuyeän vôùi DN moãi tuaàn
moät laàn. Ñaëc bieät, hình thöùc kinh doanh naøy coù theå
aùp duïng cho nhieàu ngaønh ngheà keå caû lónh vöïc taøi
chính, 63% ngöôøi tieâu duøng cho raèng hoï caàn phaûi
“chat” vôùi DN tröôùc khi ra quyeát ñònh ñaêng kyù saûn
phaåm taøi chính. Coù theå thaáy, sau ñaïi dòch, kinh
doanh qua hoäi thoaïitrôû thaønh moät phaàn thieát yeáu
cuûa thöông maïi tröïc tuyeán beàn vöõng vaø traûi
nghieäm khaùch haøng, giuùp DN tìm kieám theâm
nhieàu cô hoäi kinh doanh hôn vaø coù voâ soá öùng duïng
trong moïi ngaønh ngheà. Hôn 70% DN ñöôïc khaûo
saùt nhìn nhaän tin nhaén hoäi thoaïi voâ cuøng quan
troïng vôùi DN cuûa hoï, laø moät trong nhöõng coâng cuï
quaûng caùo maïnh meõ, giuùp DN keát noái toát hôn vôùi
ngöôøi tieâu duøng vaø toái öu hoaït ñoäng kinh doanh
trong kyû nguyeân soá.
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Do ñoù, caùc DN neân xaùc ñònh roõ muïc ñích cuûa
söû duïng kinh doanh hoäi thoaïi vaø öu tieân ñöa vaøo
chieán löôïc marketing cuûa mình. Chieán löôïc cho
pheùp caùc DN nhanh choùng tieáp caän khaùch haøng,
ñoàng thôøi keát noái, töông taùc 1:1 vaø caù nhaân hoùa
noäi dung troø chuyeän vôùi khaùch haøng tieàm naêng
baèng nhöõng hình thöùc ña daïng nhö giaûi ñaùp thaéc
maéc, giôùi thieäu chöông trình khuyeán maõi hay
chaêm soùc khaùch haøng vaøo caùc dòp ñaëc bieät. Ñieàu
naøy coù ñöôïc khi DN thöïc hieän phaân tích toát haønh
vi vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng, töø ñoù ñöa ra nhöõng
gôïi yù phuø hôïp vôùi mong muoán cuûa hoï, goùp phaàn
naâng cao traûi nghieäm cuûa khaùch haøng vôùi neàn
taûng vaø DN. Ñoàng thôøi töï ñoäng hoùa quy trình vaø
söû duïng coâng cuï hoã trôï traû lôøi tin nhaén, xaây döïng
heä thoáng Customer Relationship Management
(CRM) ñeå quaûn lyù döõ lieäu khaùch haøng vaø söû duïng
ña daïng caùc giaûi phaùp tin nhaén ñeå tieáp caän ngöôøi
duøng treân toaøn boä haønh trình mua haøng laø nhöõng
giaûi phaùp giuùp caùc DN taïo ra traûi nghieäm toaøn
dieän cho khaùch haøng vaø taêng khaû naêng khaùch
haøng choát ñôn, caûi thieän doanh soá cho DN.

Thöù ba, xu höôùng tieâu duøng saûn phaåm “xanh,
saïch”, coù nguoàn goác xuaát xöù roõ raøng vaø toát cho söùc
khoûe. Theo khaûo saùt Ngöôøi tieâu duøng bình choïn
haøng Vieät Nam chaát löôïng cao cuûa Hoäi DN haøng
Vieät Nam chaát löôïng cao (HVNCLC), töø sau ñaïi
dòch Covid-19, thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu duøng trong
nöôùc ñaõ coù söï thay ñoåi lôùn theo höôùng choïn saûn

phaåm toát cho söùc khoûe hoaëc ñaït caùc chöùng nhaän tieâu
chuaån chaát löôïng, truy xuaát ñöôïc nguoàn goác xuaát xöù.
Cuï theå, coù 69% ngöôøi tieâu duøng ñöôïc khaûo saùt choïn
saûn phaåm toát cho söùc khoûe hoaëc ñaït caùc chöùng nhaän
tieâu chuaån chaát löôïng; 45% choïn saûn phaåm truy xuaát
ñöôïc nguoàn goác xuaát xöù. Saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát
theo quy trình saûn xuaát höõu (coù chöùng nhaän organic)
coù tæ leä ngöôøi choïn mua laø 25%. Xu höôùng löïa choïn
saûn phaåm “xanh” vaø “saïch” thaân thieän moâi tröôøng
hoaëc ñaït caùc chöùng nhaän tieâu chuaån chaát löôïng trôû
thaønh öu tieân haøng ñaàu. (Hình 2)

Theo baùo caùo “Ñoùn ñaàu xu höôùng mua haøng
tröïc tuyeán” do NielsenIQ Vieät Nam thöïc hieän
naêm 2023 cuõng cho thaáy ngöôøi tieâu duøng Vieät
Nam ñang daàn thay ñoåi tö duy vaø haønh vi tieâu
duøng theo moät caùch thoâng minh hôn vaø coù yù thöùc
roõ raøng veà giaù trò saûn phaåm.Theo nghieân cöùu,
khoaûng 80% ngöôøi Vieät ñöôïc hoûi quan taâm hôn tôùi
söùc khoûe toång theå, 81% quan taâm hôn tôùi söùc khoûe
tinh thaàn vaø 79% quan taâm hôn tôùi söùc ñeà khaùng.
Theo ñoù, 74% ngöôøi Vieät ñöôïc hoûi cho bieát hoï ñaõ
söû duïng thöïc phaåm chöùc naêng vôùi muïc ñích caûi
thieän vaø taêng cöôøng heä thoáng mieãn dòch.

Do ñoù, DN Vieät caàn taäp trung vaøo caùc saûn
phaåm coù xuaát xöù roõ raøng, coù caùc chöùng nhaän nhö
haøng Vieät chaát löôïng cao, saûn phaåm OCOP
(Chöông trình Moãi xaõ moät saûn phaåm)… Hôn nöõa,
nhaø cung caáp haøng Vieät caàn thay ñoåi maãu maõ caùc
saûn phaåm thöôøng xuyeân, thöïc hieän caùc chöông
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Nguoàn: Meta & BCG, naêm 2022

Hình 1: AÙp duïng kinh doanh hoäi thoaïi theo quoác gia (Ngöôøi tieâu duøng, % ngöôøi ñöôïc khaûo saùt) 
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trình khuyeán maõi haèng tuaàn, haèng thaùng, boä nhaän
dieän thöông hieäu saûn phaåm haøng Vieät toát.Caùc DN
saûn xuaát caàn thöïc hieän hoaït ñoäng ñaùnh giaù töø
chuyeân gia noäi boä hoaëc beân thöù ba veà keá hoaïch
haønh ñoäng giaûm phaùt thaûi vaø hieäu quaû thöïc thi.
Ñoàng thôøi, thay theá, giaûm thieåu nhöïa trong bao bì.
Ñaàu tö, cam keát söû duïng naêng löôïng beàn vöõng,
thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Maët khaùc, ñaàu tö, phaùt
trieån coâng ngheä thu thaäp döõ lieäu veà möùc ñoä phaùt
thaûi. ÖÙng duïng coâng ngheä caûm bieán, AI, töï ñoäng
hoùa ñeå caûi thieän chuoãi cung öùng nhaèm giaûm laõng
phí nöôùc, naêng löôïng vaø nguyeân lieäu. Vôùi caùc DN
baùn leû, caàn coù öùng duïng cho pheùp khaùch haøng theo
doõi taùc ñoäng cuûa gioû haøng hoï mua leân moâi tröôøng.
Caùc nhaø baùn leû neân cung caáp nhieàu saûn phaåm
chay, höõu cô vaø caùc saûn phaåm ñòa phöông. Daùn
nhaõn carbon treân saûn phaåm vaø söû duïng xe ñieän ñeå
vaän chuyeån haøng hoùa… DN naâng cao naêng löïc saûn
xuaát ñaùp öùng thò tröôøng, tham gia ñaøo taïo, taäp
huaán naâng cao kieán thöùc kyõ naêng toå chöùc saûn xuaát
vaø chuyeån ñoåi tö duy saûn xuaát saûn phaåm xanh,

saïch, thaân thieän moâi tröôøng; ñoåi môùi veà khoa hoïc
coâng ngheä cheá bieán, baûo quaûn; aùp duïng caùc tieâu
chuaån kó thuaät, quy trình saûn xuaát ñaït chuaån.

3. giaûi phaùp hoã trôï dN tröôùc söï thay ñoåi
haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng

Nhaèm hoã trôï vaø ñoàng haønh cuøng DN, caùc boä,
ban ngaønh seõ tieáp tuïc trieån khai hoaït ñoäng xuùc
tieán thöông maïi vaø öùng duïng thöông maïi ñieän töû
trong mua saém haøng Vieät theo hình thöùc phuø hôïp
vôùi tình hình môùi. Ñieàu naøy nhaèm naâng cao vò theá,
chaát löôïng, söùc caïnh tranh cho saûn phaåm Vieät
Nam trong boái caûnh hoäi nhaäp saâu roäng vaøo neàn
kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi, höôùng tôùi haøng Vieät
chinh phuïc ngöôøi Vieät vaø töï haøo söû duïng haøng
Vieät. Caùc cô quan quaûn lyù caàn giaùm saùt chaët cheõ
chaát löôïng saûn phaåm. Coù caùc bieän phaùp nghieâm
khaéc ñoái vôùi tình traïng laøm haøng giaû, haøng keùm
chaát löôïng, khoâng roõ nguoàn goác xuaát xöù, töø ñoù taïo
nieàm tin cho ngöôøi tieâu duøng.

Ñoàng thôøi, môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng
Cuoäc vaän ñoäng “Ngöôøi Vieät Nam öu tieân duøng
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Hình 2: Caùc ngaønh haøng mua trong 6 thaùng ñaàu naêm 2023

Nguoàn: NielsenIQ, naêm 2023.
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haøng Vieät Nam” sang “Haøng Vieät chinh phuïc
ngöôøi Vieät”. Ngoaøi ra, taäp trung giaûi phaùp hoã trôï,
ñònh höôùng, giuùp chuaån hoùa coù truy xuaát nguoàn
goác nhöõng maët haøng thieát yeáu gaén lieàn vôùi ñôøi
soáng haèng ngaøy; xaây döïng chuoãi thöïc phaåm an
toaøn, lieân keát chaët cheõ, löu thoâng haøng hoùa hieäu

quaû xuyeân suoát töø hoaït ñoäng nuoâi troàng, saûn xuaát
ñeán phaân phoái. Maët khaùc, höôùng daãn, taïo ñieàu
kieän cho DN ñaåy maïnh öùng duïng thöông maïi ñieän
töû trong cung öùng, phaân phoái haøng hoùa, taïo ñieàu
kieän cho ngöôøi tieâu duøng tieáp caän haøng Vieät
nhanh choùng, thuaän tieän n

taïp chí coâng thöông
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A sTudy ON chANges iN vieTNAMese PeOPLe's 
cONsuMPTiON hAbiTs AfTer The cOvid-19 PANdeMic

lMaster. nguyen Thi Thu Trang
Faculty of Business Administration and Marketing, 

University of Economic and Technical Industries

AbsTrAcT: 
Surveys conducted by market research companies show that consumer needs and behaviors

have changed more after the COVID-19 pandemic. Based on research and changes in customer
attitudes and consumer behavior, this paper presented a reasonable adaptive strategy to help
businesses monitor and measure advertising and sales effectiveness through customer
touchpoints on sales channels to optimize costs and resources, helping businesses stand firm in the
fluctuating economy after the pandemic.

Keywords: behavior, habits, consumers, businesses, product quality, post-COVID-19 era. 


