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1. ñaët vaán ñeà
Vieät Nam ñang laø moät quoác gia ñang phaùt

trieån vaø môû cöûa tieáp nhaän nhieàu xu höôùng môùi
treân theá giôùi. Do ñoù, thoùi quen tieâu duøng vaø aåm
thöïc cuûa ngöôøi Vieät ñang traûi qua nhöõng thay ñoåi
ñaùng keå, ñaëc bieät laø trong vieäc ñaët ñoà aên tröïc tuyeán.
ShopeeFood, vôùi tieàn thaân laø DeliveryNow, ñaõ
phaùt trieån moät heä sinh thaùi maïnh meõ trong thò
tröôøng ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø
xaây döïng nieàm tin töø phía hoï. Hieän nay, vieäc ñaët
ñoà aên tröïc tuyeán vaãn chöa thöïc söï phoå bieán, chuû
yeáu taïi caùc thaønh phoá lôùn nhö TP. Hoà Chí Minh,
Haø Noäi, Ñaø Naüng, Caàn Thô… nôi coù thu nhaäp bình
quaân cao vaø ñoùng vai troø quan troïng trong kinh teá
cuûa Vieät Nam.

Thöïc teá, nghieân cöùu veà YÑSD caùc öùng duïng ñaët
ñoà aên nhö ShopeeFood ñang thu huùt söï quan taâm
cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu treân theá giôùi. Tuy nhieân,
soá löôïng nghieân cöùu veà vaán ñeà naøy, ñaëc bieät laø ñoái

vôùi sinh vieân taïi Vieät Nam vaãn coøn haïn cheá. Haàu
heát caùc coâng trình nghieân cöùu taäp trung vaøo toång
quan veà yù ñònh ñaët haøng tröïc tuyeán cuûa khaùch haøng
maø khoâng ñi saâu vaøo ñoái töôïng cuï theå nhö sinh vieân.
Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu veà yeáu toá aûnh höôûng ñeán
YÑSD öùng duïng ShopeeFood cuûa sinh vieân ôû TP.
Hoà Chí Minh seõ ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc
hieåu roõ hôn haønh vi tieâu duøng cuûa ñoái töôïng naøy vaø
giuùp doanh nghieäp phaùt trieån chính saùch phuø hôïp ñeå
naâng cao hieäu quaû kinh doanh vaø ñaùp öùng nhu caàu
ngaøy caøng taêng cuûa ngöôøi duøng.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Thuyeát haønh vi coù keá hoaïch
Döïa theo thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Ajzen &

Fishbein, 1975), caùc taùc giaû ñaõ boå sung theâm yeáu toá
môùi chính laø kieåm soaùt haønh vi ñeå giaûm hieåu caùc
haïn cheá cuûa moâ hình tröôùc, döôùi söï taùc ñoäng cuûa
thaùi ñoä vaø chuaån chuû quan aûnh höôûng tôùi yù ñònh
haønh vi cuûa khaùch haøng. Yeáu toá kieåm soaùt haønh vi
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cuûa khaùch haøng chính laø vieäc ngöôøi ñoù caûm nhaän
ñöôïc haønh vi ñoù coù deã daøng thöïc hieän hay khoâng (cô
hoäi vaø nguoàn löïc). Yeáu toá kieåm soaùt haønh vi taùc
ñoäng tröïc tieáp tôùi xu höôùng haønh vi vaø döï baùo seõ taùc
ñoäng tôùi haønh vi thöïc söï (Ajzen, 1991).

2.2. Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä
Theo Davis (1989), moâ hình naøy cho thaáy haønh

vi thöïc söï cuûa ngöôøi duøng bò taùc ñoäng bôûi caùc yeáu toá
beân ngoaøi nhö nhaän thöùc söï höõu ích, nhaän thöùc tính
deã söû duïng vaø nhaän thöùc giaûi trí. Caùc yeáu toá naøy taùc
ñoäng ñeán cö xöû cuûa ngöôøi duøng vaø töø ñoù taùc ñoäng
ñeán haønh vi thöïc söï.

2.3. Khaùi nieäm öùng duïng ñaët ñoà aên, thöùc uoáng
tröïc tuyeán

ÖÙng duïng giao ñoà aên laø moät dòch vuï giuùp khaùch
haøng ñaët vaø nhaän giao ñoà aên, nöôùc uoáng töø caùc
nhaø haøng vaø cöûa haøng thöù ba. Ñaây laø moät coâng cuï
höõu ích giuùp cho caùc doanh nghieäp trong ngaønh
aåm thöïc quaûng baù saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình
tôùi khaùch haøng moät caùch thuaän tieän. Khaùch haøng
coù theå deã daøng choïn löïa moùn aên yeâu thích vaø ñaët
haøng tröïc tuyeán, sau ñoù ñöôïc giao taän nôi. Treân
öùng duïng naøy, ngöôøi duøng coù theå tìm thaáy söï ña
daïng caùc loaïi moùn aên, töø ñoà taïp hoùa ñeán caùc moùn
aåm thöïc cuûa nhaø haøng.

Caùc öùng duïng giao ñoà aên laø neàn taûng döïa treân
öùng duïng cho pheùp khaùch haøng ñaët moùn aên tröïc
tuyeán vaø nhaän giao haøng taïi nhaø. Coù hai loaïi chính
cuûa öùng duïng giao ñoà aên. Loaïi ñaàu tieân laø caùc nhaø
haøng hoaëc doanh nghieäp aåm thöïc nhö Dominos,
Lotteria hoaëc Jollibee söû duïng öùng duïng rieâng ñeå
tieáp nhaän ñôn ñaët haøng tröïc tuyeán vaø giao haøng.
Loaïi thöù hai laø caùc dòch vuï trung gian nhö Uber
Eats, Zomato vaø Swiggy hoaït ñoäng nhö moät caàu
noái giöõa ngöôøi tieâu duøng vaø nhaø haøng ñeå ñaët vaø
giao haøng (Roh & Park, 2019). Taïi Vieät Nam,
ShopeeFood hoaït ñoäng theo loaïi hình thöù 2, töùc laø
öùng duïng trung gian laøm caàu noái giöõa ngöôøi tieâu
duøng vaø caùc nhaø haøng, quaùn aên, sieâu thò,…

Ña soá nghieân cöùu ôû Vieät Nam vaø treân theá giôùi,
ñaëc bieät laø taïi caùc nöôùc chaâu AÙ (Thaûo vaø Long,
2020; Haân, Cöôøng vaø Taøi, 2022; Chai & Yat,
2019; Chetan et. al., 2019; Tandon, Kaur et. al.,
2021) ñaõ chöùng minh ñöôïc taùc ñoäng cuûa nhieàu yeáu
toá, nhö: tính deã söû duïng, aûnh höôûng xaõ hoäi, söï tieän
lôïi vaø nieàm tin cuûa khaùch haøng ñeán YÑSD öùng

duïng ñaët ñoà aên tröïc tuyeán. Tuy nhieân, ña soá
nghieân cöùu taäp trung vaøo caùc öùng duïng ñaët ñoà aên
tröïc tuyeán chung hoaëc chæ taäp trung vaøo caùc öùng
duïng nhö Grabfood, Nowfood maø ít ñeà caäp ñeán
öùng duïng Shopeefood. Ngoaøi ra, caùc nghieân cöùu
tröôùc ñoù thöôøng haïn cheá ñoái töôïng laø sinh vieân. Do
ñoù, trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû seõ taäp trung vaøo
YÑSD öùng duïng ñaët ñoà aên treân Shopeefood cuûa
sinh vieân taïi TP. Hoà Chí Minh.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng keát hôïp nghieân cöùu ñònh

tính vaø ñònh löôïng. 
- Nghieân cöùu ñònh tính cho pheùp taùc giaû thu

thaäp yù kieán, quan ñieåm vaø caûm nhaän cuûa caù nhaân,
toå chöùc, hoaëc coäng ñoàng lieân quan ñeán YÑSD öùng
duïng. Taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt baèng caùch
gaëp vaø göûi caâu hoûi tröïc tieáp ñeán hôn 300 sinh vieân
ñang sinh soáng vaø hoïc taäp ôû TP. Hoà Chí Minh -
nhöõng ngöôøi ñaõ vaø ñang söû duïng öùng duïng
ShopeeFood. Baûng caâu hoûi khaûo saùt caùc yeáu toá taùc
ñoäng ñeán YÑSD öùng duïng Shopee Food ñöôïc taïo
laäp döïa treân thang ño Likert vôùi 5 möùc ñoä (bao
goàm: hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, khoâng ñoàng yù, bình
thöôøng, ñoàng yù vaø hoaøn toaøn ñoàng yù). Taùc giaû söû
duïng thang ño ñònh danh vôùi muïc caâu hoûi lieân
quan ñeán nhaân khaåu hoïc.

- Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc söû duïng ñeå ño
löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán
YÑSD öùng duïng. Soá lieäu thu thaäp ñöôïc maõ hoùa
vaø xöû lyù baèng phaàn meàm xöû lyù soá lieäu thoáng keâ
SPSS phieân baûn 22. Thoâng qua caùc böôùc kieåm
ñònh ñoä tin caäy Cronbachs Alpha ñeå loaïi boû caùc
bieán quan saùt khoâng phuø hôïp neáu coù. Caùc böôùc
tieáp theo laø phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñeå tìm ra
nhaân toá môùi hoaëc loaïi boû bieán khoâng phuø hôïp.
Phaân tích töông quan Pearson ñeå xaùc ñònh moái
töông quan giöõa caùc bieán quan saùt cuõng nhö moái
töông quan giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc
laäp. Cuoái cuøng, phaân tích hoài quy ña bieán ñeå ñaùnh
giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán YÑSD öùng duïng ShopeeFood cuûa sinh vieân
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Tieáp theo, thöïc
hieän kieåm ñònh T-Test vaø ANOVA nhaèm tìm ra
söï khaùc bieät coù yù nghóa ñoái vôùi YÑSD öùng duïng
ñaët ñoà aên treân ShopeeFood cuûa sinh vieân taïi 
TP. Hoà Chí Minh.
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4. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây

vaø muïc tieâu cuûa baøi nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát
moâ hình nghieân cöùu goàm 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán
YÑSD öùng duïng ShopeeFood cuûa sinh vieân nhö
Hình 1.

5. Keát quaû
5.1. Phaân tích thoáng keâ
Keát quaû thoáng keâ moâ taû cho thaáy, khoâng coù söï

cheânh leäch quaù lôùn giöõa nam vaø nöõ, cuï theå tyû leä
nam chieám 44,3% (131 sinh vieân) vaø nöõ laø 49,0%
(145 sinh vieân). Trong ñoù, coù 2,4% (7 sinh vieân)
nam khoâng söû duïng öùng duïng ShopeeFood, trong
khi ñoù tyû leä sinh vieân nöõ laø khoâng söû duïng öùng duïng
13 sinh vieân (tyû leä 4,4%).

Theo thoáng keâ ñaëc ñieåm phaân chia theo ñoä tuoåi,
toång sinh vieân töø 18 - 20 tuoåi coù söû duïng öùng duïng
laø 93 sinh vieân chieám 31,4%; trong khi 21- 22 tuoåi
laø 98 sinh vieân chieám tyû leä 33,1% vaø treân 22 tuoåi laø
85 sinh vieân chieám 28,7%. Trong ñoù, tyû leä sinh vieân
khoâng söû duïng öùng duïng chieám tyû leä nhoû nhaát laø
nhoùm sinh vieân töø 18- 20 tuoåi chieám tyû leä 0,7%
töông öùng 2 sinh vieân, coøn ñoái vôùi nhoùm sinh vieân
töø 21- 22 tuoåi coù 8 sinh vieân chieám 2,7%. Cuoái
cuøng, nhoùm sinh vieân treân 20 tuoåi vôùi 10 sinh vieân
chieám tyû leä 3,4%.

5.2. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy thang ño
Taát caû thang ño ñeàu ñaït ñieàu kieän lôùn hôn 0,6.

Ñoàng thôøi, caùc heä soá bieåu hieän töông quan bieán
toång cuûa caùc bieán quan saùt ôû töøng thang ño ñeàu thoûa
ñieàu kieän ñaët ra khi khoâng coù baát kyø keát quaû naøo

thaáp hôn 0,3 (Nunnally & Burnstein, 1994). Do ñoù,
coù theå khaúng ñònh caùc thang ño vaø caùc bieán quan saùt
ñeàu coù theå söû duïng ñeå phaân tích nghieân cöùu.

5.3. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Heä soá KMO coù keát quaû baèng 0,5 < 0,737 < 1.

Beân caïnh ñoù, möùc yù nghóa khi thöïc hieän kieåm ñònh
Bartletts ñaït möùc yù nghóa (sig.) = 0,000 < 0,05, do
ñoù, khaúng ñònh caùc bieán ñöôïc söû duïng phuø hôïp ñeå
phaân tích töông quan. Eigenvalue cuûa nhaân toá thöù 6
baèng 1,794 > 1, coù theå khaúng ñònh caùc nhaân toá trong
moâ hình laø phuø hôïp ñeå tieáp tuïc phaân tích caùc böôùc
tieáp theo. Ngoaøi ra, toång phöông sai trích baèng
57,574% > 50%, chöùng toû 6 nhaân toá ruùt trích ñoàng
thôøi giaûi thích ñöôïc 57,574% söï bieán ñoåi cuûa taát caû
bieán quan saùt.

5.4. Keát quaû phaân tích töông quan Pearson
Caùc heä soá töông quan giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi

bieán phuï thuoäc ñeàu coù giaù trò töø 0,3 trôû leân laø phuø
hôïp vaø coù theå ñöa vaøo phaân tích hoài quy boäi
(Troïng vaø Ngoïc, 2008). Do ñoù, caùc bieán ñoäc laäp
ñeàu theå hieän töông quan tuyeán tính vôùi bieán phuï
thuoäc YÑSD, hay ñeàu phuø hôïp ñeå tieán haønh phaân
tích hoài quy.

5.5. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính
Caùc thang ño töông öùng vôùi 6 bieán ñoäc laäp ñöôïc

xem xeùt ñeàu thoûa ñieàu kieän thoáng keâ khi ñeàu coù
möùc yù nghóa Sig. < 5% (Troïng vaø Ngoïc, 2008). Cuï
theå, taát caû caùc bieán bao goàm Tính höõu ích (HI); Tính
deã duøng (DD); Giaù caû (GC); Söï tin töôûng (TT); Thaùi
ñoä (TD) vaø cuoái cuøng laø Chieâu thò (CT) ñeàu coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán YÙ ñònh söû duïng (YD) cuûa ñoái
töôïng khaûo saùt. (Baûng 1)

Phöông trình hoài quy chuaån hoùa nhö sau: 
YD = 0,137HI + 0,149DD + 0,120GC 

+ 0,122TT + 0,114TD + 0,212CT
Keát quaû phaân tích cho thaáy yeáu toá Chieâu thò coù

taùc ñoäng lôùn nhaát vaø cuøng chieàu ñeán YÑSD vôùi heä
soá b chuaån hoùa laø 0,268. Keát quaû naøy gaàn nhö phuø
hôïp vôùi caùc nghieân cöùu cuûa Yeán vaø Giang (2021);
Tuaân vaø Nhung (2019)... Trong thöïc teá gaàn ñaây, vôùi
söï caïnh tranh khoác lieät giöõa caùc öùng duïng ñaët ñoà aên
nhö Grab, Baemin hay Gofood, vieäc ShopeeFood
taêng cöôøng caùc chöông trình quaûng baù truyeàn thoâng,
phaùt trieån hình aûnh thöông hieäu saûn phaåm seõ giuùp
taïo lôïi theá caïnh tranh, kích thích tieâu thuï vaø thu huùt
söï chuù yù cuûa sinh vieân nhieàu hôn.
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Tính deã duøng (DD) cuõng coù aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán YÑSD vaø cao thöù hai vôùi heä soá b ñaõ
chuaån hoùa 0,149. So vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
cuûa Haân, Cöôøng vaø Taøi (2022);… coù theå thaáy söï
töông ñoái vôùi keát quaû thu ñöôïc cuûa taùc giaû. Töø kinh
nghieäm thöïc teá coù theå deã daøng nhaän thaáy xu höôùng
hieän nay ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät laø sinh vieân
thöôøng bò thu huùt vôùi caùc öùng duïng ñaët ñoà aên tröïc
tuyeán thuaän tieän, deã daøng söû duïng vaø ít toán coâng
söùc, bôûi vì caùc öùng duïng naøy seõ giuùp hoï tieát kieäm
ñöôïc thôøi gian cuõng nhö coù traûi nghieäm toát hôn. Do
ñoù, caùc dòch vuï cuûa öùng duïng ShopeeFood caøng deã
daøng söû duïng vaø thu huùt ñöôïc vieäc löïa choïn söû duïng
nhieàu hôn.

Tính höõu ích (HI) ñöùng ôû vò trí thöù ba veà möùc ñoä
aûnh höôûng vaø cuõng coù taùc ñoäng döông ñeán YÑSD
dòch vuï cuûa öùng duïng ShopeeFood cuûa sinh vieân taïi
TP. Hoà Chí Minh vôùi heä soá chuaån hoùa laø 0,137. Caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây nhö Yeán vaø Giang (2020);
Tandon, Kaur et. al. (2021); Elango et. al. (2018)
ñeàu ñoàng tình tính höõu ích laø moät trong nhöõng yeáu
toá aûnh höôûng döông ñeán YÑSD cuûa khaùch haøng.
Trong thôøi ñaïi coâng ngheä nhö hieän nay, tính höõu ích
ñöôïc coi laø quan troïng trong vieäc giöõ chaân khaùch
haøng söû duïng dòch vuï nhö öùng duïng ShopeeFood.
Ñaëc bieät, ñoái vôùi sinh vieân, khi öùng duïng mang laïi
lôïi ích cho hoï, chaúng haïn nhö khoâng bò raøng buoäc veà
thôøi gian vaø ñòa ñieåm khi mua saém, hoï thöôøng seõ
quyeát ñònh söû duïng dòch vuï ñoù hôn vaø ngöôïc laïi.

Giaù caû (GC) coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán YÑSD
vôùi heä soá chuaån hoùa b laø 0,120, xeáp ôû vò trí thöù tö

veà möùc ñoä aûnh höôûng. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù
cuûa Yeán vaø Giang (2020), Thaûo vaø Long (2019)
ñöôïc ñaùnh giaù moät caùch tích cöïc coù theå taêng
YÑSD öùng duïng nhö ShopeeFood, ñaëc bieät ñoái
vôùi nhöõng khaùch haøng coù nguoàn taøi chính haïn cheá
nhö sinh vieân. Giaù caû laø moät yeáu toá quan troïng khi
ngöôøi tieâu duøng löïa choïn mua saém tröïc tuyeán, vaø
khi hoï caûm thaáy haøi loøng vôùi giaù caû treân öùng duïng,
hoï seõ coù khaû naêng söû duïng öùng duïng ñoù thöôøng
xuyeân hôn.

Söï tin töôûng (TT) aûnh höôûng ñeán YÑSD vôùi heä
soá chuaån hoùa b laø 0,122 sau 4 yeáu toá. Keát quaû naøy
khaù phuø hôïp vôùi nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñoù trong
lónh vöïc, nhö nghieân cöùu cuûa Haân, Cöôøng vaø Taøi
(2022), Thaûo vaø Long (2020), Chetan et. al.
(2019). Trong tö duy cuûa ngöôøi tieâu duøng, söï tin
töôûng ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc duy
trì moái quan heä giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn. Ñaëc
bieät, trong boái caûnh thöïc tieãn hieän nay, khi ngöôøi
tieâu duøng thöôøng chæ giao dòch tröïc tuyeán qua neàn
taûng nhö ShopeeFood maø khoâng coù thoâng tin roõ
raøng veà nhaø cung caáp, möùc ñoä tin töôûng trôû neân
cöïc kyø quan troïng. Söï tin töôûng cao giuùp xaây döïng
loøng tin cho ngöôøi mua, giaûm ruûi ro vaø taêng YÑSD
öùng duïng cuûa hoï.

Thaùi ñoä (TD) ñöôïc xaùc ñònh laø yeáu toá aûnh höôûng
coù möùc ñoä yeáu nhaát vaø cuøng chieàu ñeán YÑSD vôùi
heä soá chuaån hoùa b thaáp nhaát laø 0,114. Keát quaû veà
chieàu taùc ñoäng naøy töông ñöông vôùi nhöõng nghieân
cöùu tröôùc ñoù cuûa Chetan et. al. (2019) cuõng nhö
Thaûo vaø Long (2020). Trong quaù trình phaùt trieån
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ chuaån hoùa

t Sig.
Heä soá B Sai soá chuaån Heä soá Beta

(Haèng soá) -0,201 0,479 -0,421 0,674

HI 0,150 0,064 0,137 2,332 0,020

DD 0,180 0,070 0,149 2,583 0,010

GC 0,146 0,073 0,120 2,010 0,045

TT 0,138 0,065 0,122 2,134 0,034

TD 0,125 0,063 0,114 1,992 0,047

CT 0,268 0,070 0,212 3,838 0,000

Baûng 1. Keát quaû moâ hình hoài quy

Bieán phuï thuoäc: YÙ ñònh söû duïng (YD) Nguoàn: Taùc giaû xöû lyù
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cuûa caùc öùng duïng mua saém tröïc tuyeán nhö hieän nay,
thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoùng moät vai troø quan
troïng vaø coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán YÑSD cuûa hoï.
Khi ngöôøi tieâu duøng theå hieän thaùi ñoä tích cöïc khoâng
chæ taïo ra söï tin caäy, maø coøn taêng söï haøi loøng ñoái vôùi
öùng duïng. Noùi caùch khaùc, thaùi ñoä tích cöïc veà dòch
vuï cuûa öùng duïng thöôøng daãn ñeán vieäc taêng YÑSD
öùng duïng cuûa hoï.

Nhö vaäy, yeáu toá chieâu thò, tính deã duøng, tính
höõu ích, giaù caû vaø söï tin töôûng ñeàu ñoùng vai troø
quan troïng trong vieäc aûnh höôûng ñeán YÑSD cuûa
sinh vieân. Ñaëc bieät, vieäc taêng cöôøng quaûng baù, caûi
thieän traûi nghieäm ngöôøi duøng vaø ñaùp öùng nhu caàu
cuûa sinh vieân thoâng qua caùc yeáu toá naøy coù theå giuùp
öùng duïng ShopeeFood caïnh tranh hieäu quaû treân
thò tröôøng.

6. Keát luaän
Vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä, vieäc ñaët ñoà aên

thöùc uoáng tröïc tuyeán ñaõ trôû neân phoå bieán ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng ôû caùc thaønh phoá lôùn, ñaëc bieät laø ôû

TP. Hoà Chí Minh. Maëc duø coù nhieàu löïa choïn khaùc,
öùng duïng ShopeeFood vaãn chöa ñöôïc sinh vieân taïi
TP. Hoà Chí Minh öa chuoäng. Do ñoù, nghieân cöùu naøy
ñöôïc tieán haønh ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán YÑSD öùng duïng ShopeeFood cuûa sinh vieân taïi
TP. Hoà Chí Minh.

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vôùi döõ lieäu ñöôïc
khaûo saùt töø 296 maãu hôïp leä, vôùi moâ hình nghieân cöùu
bao goàm 6 bieán ñoäc laäp, ñaïi dieän cho 24 bieán quan
saùt. Keát quaû phaân tích cho thaáy taát caû caùc yeáu toá ñeà
caäp ñeàu aûnh höôûng ñeán YÑSD dòch vuï ShopeeFood
cuûa sinh vieân taïi TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû cho
thaáy coù 6 yeáu toá ñeà xuaát ñeàu coù taùc ñoäng ñeán YÑSD
dòch vuï ShopeeFood cuûa sinh vieân theo thöù töï giaûm
daàn nhö sau: Chieâu thò, Tính deã duøng, Tính höõu ích,
Giaù caû, Söï tin töôûng, Thaùi ñoä. Ngoaøi ra, thoâng qua
kieåm ñònh T-test vaø ANOVA, ta keát luaän caùc ñaëc
ñieåm nhaân khaåu hoïc nhö giôùi tính, ñoä tuoåi, khoâng
aûnh höôûng ñeán YÑSD öùng duïng ShopeeFood cuûa
sinh vieân taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh n
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TO use shOPeefOOd

lhuynh Trong Tan

AbsTrAcT: 
In the current era, technology plays an important role in the country's development,

especially in the field of food and beverage industry. Online food delivery applications like
ShopeeFood have changed the shopping habits of Vietnamese consumers, especially students
in Ho Chi Minh City. This study explored the factors affecting the intention of students in Ho
Chi Minh City to use ShopeeFood. The study’s results showed that there are six major factors
impacting this intention, including usefulness, ease of use, price, trust , attitude and promotion.
In which, the factor of promotion has the strongest impact. Based on the TAM and TPB models,
some management implications were made to help ShopeeFood attract more students in Ho
Chi Minh City.

Keywords: ShopeeFood, intention to use, students.


