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TOM TAT:

Phii Tho 13 viing dat coi ngudn clia dan tdc Viét Nam va c¢6 ngudn tai nguyén du lich ty nhién
phong phii, hap din. Py 14 1gi thé khong nhd d€ tinh Phi Tho xay dung dugc thuong hiéu du lich,
déng gép khong nhd vao qua trinh phét trién kinh t& - xa hoi dia phuong. Tuy nhién, sin phdm du
lich tai Phd Tho c6 chat lugng chua cao, chua thuc sy d4p tng ky vong ctia du khach.

Nghién cttu “Phdt trién sdn phdm du lich chat lugng cao gin vé6i xAy dung thuong hiéu du lich

trén dia ban tinh Phi Tho ” dwa ra mot sd gidi phap nhim ning cao chit lugng sin pham du lich trén
dia ban, gép phan gia ting lugng khdch noi dia va qudc t& dén véi Phi Tho trong thdi gian tdi.
Tu khéa: sin phdm du lich chit lugng cao, thuong hiéu du lich, tinh Phid Tho.

1. Dt vandé

Phat trién san phdm du lich chit lugng cao dang
12 xu huéng clia cic qudc gia trén thé gidi va cic
tinh thinh & Viét Nam. Sdn phadm du lich cht lugng
cao mang lai gia tri kinh t€ va déng gép cao vao
GRDP ciia cic dia phuong. San phdm du lich chit
Iugng cao dong vai trd quan trong trong vi€éc xay
dung va phat trién thuong hiéu du lich cta dia
phuong, tlf viéc xay dung hinh dnh tich cyc dé&n tao
ra gia tri thuong hiéu va gia tdng I¢i ich kinh t€.

S4dn phim du lich chit lugng cao thudng dugc
coi 12 mdt phan quan trong clia thuong hiéu du lich
cia dia phuong. Viéc cung cap cac trdi nghiém du
lich chat lugng cao gitlp ting cudng gid tri thuong
hiéu va dinh vi dia phuong 12 mot diém d&n ding
gid trong tdm tri ctia du khach.

Phii Tho 14 viing dit TG, ndi cdc vua Hung dung
nudc Vin Lang - nhid nuSc dau tién cta dan toc

Viét Nam, noi day hoi tu cdc gid tri vin hdéa Vin
Lang - Au Lac gdn vdi thdi dai Hing Vuong. Bén
canh d6, Phii Tho con c6 mdt ngudn tai nguyén du
lich ty nhién phong phd va hip din, nhu: Vudn
vudn Quoc gia Xuan Son; khu du lich nuc khodng
néng Thanh Thiy; d6i ché Long Cdc, dAm Ao
Chau, ddm VAan Hoi, thic Ma,... 1a nhitng thing
cidnh tu nhién, non nudc hitu tinh trén manh dat
Tttrung du. Hang nim, Phd Tho d6n tir 6 dén 7
triéu lugt khach dé€n tham quan, cho thi'y noi day la
diém dén wva thich ctia du khich trong va ngoai
nudc. Tuy nhién, két qui d6 con khiém tdn so véi
tiém ning du lich cia Tinh, do chdt lugng sin
ph§m du lich chua cao, chua thuc sy ddp tng ki
vong cia du khéch.

Tir nhitng cd sd trén, d€ gép phan phat trién san
phdm du lich chit lugng cao va thu hit khach du
lich d&€n Pha Tho, tdc gid da tap trung nghién citu
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va dua ra gidi phap: “Phat trién san phim du lich
chat lugng cao gin vdi xay dung thuong hiéu du
lich trén dia ban tinh Phi Tho ™.

2. Phuong phap nghién ciu

* Phutong phdp tong hop, thong ké

Dbé thuc hién dudc cic muc tiéu, nhiém vu dé ra
nghién citu st dung phuong phép tdng hop, thong
ké d€ nghién ctu va tong hop cic tai liéu nhim
hoan thién ndi dung cd s& 1y luan, thyc tién cho
nghién cttu. Téng hop cic dit liéu cin thiét dé
nghién cttu tong quan cic vdn d& tim ra khodng
trong nghién citu cho dé tai.

* Phuong phdp phan tich, so sanh

Phuong phép niy dudc st dung d€ phan tich cic
tai liéu da nghién citu, s6 liéu thu thap dugc sau khi
xtt 1y ciing cAn phai phan tich d€ ddnh gia dugc thuc
trang san pham du lich trén dia ban tinh Phi Tho
trong nhitng nim qua. Tir d6 dé xuit nhitng gidi
phdp va ki€n nghi mdt cdch khoa hoc va phu hgp
vGi tinh hinh cta dia phuong. Mat khac, nghién ciu
st dung phuong phap so sdnh trong qué trinh thyc
hién, @€ c6 thé so sanh dudc dif liéu qua cic nim,
so sdnh gifta cdc dia phuong khac nhau nhim dat
dudc nhitng k&t luan khoa hoc, chinh xdc, tir d6
dinh huéng cho phit trién sdn phdm du lich chat
lugng cao trén dia ban nghién citu.

* Phuong phdp thu thdp thong tin

Thong tin dudc thu thap bing phudng phap thu
thap thong tin sd cAp va phuong phdp thu thap
thong tin thit cap.

- Phuong phdp thu thip thong tin sd cap: PE tai
thu thap cdc thong tin sd cip thong qua diéu tra,
khdo sdt bing bang hoi.

Pai tugng diéu tra, khdo sat huéng téi 3 nhém
doi tugng: Mot 1a, can bd quan 1y trong linh vuc

dich vu luu trd; Hai 1a, cdn bd quan 1y dia phuodng
vé du lich; Ba 1, khdch du lich d€n Phi Tho.

Sau khi khdo sat qua phi€u tryc ti€p va online, tic
gia s& phong van sdu mot s6 can bd, cong chifc quan
1§ du lich va khach du lich trong nhitng ndm vira qua.

- Phuong phap thu thap tai liéu tht cAp: Cdc s6
liéu phuc vu cho dé tai c6 thé tim ki€m & nhiéu
ngudn khic nhau nhu Bdo cdo tdng két cla S&
Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Phd Tho (2020-
2023), vdan ban quy pham phép luit c6 li€n quan
dé&n quén ly Du lich, s6 liéu tir Nién gidm thong
ké, Téng cuc Du lich...

* Phuitong phdp xit 1y s6 liéu.:

S& liéu thu vé s& duge x{r Iy bing ting dung phu
hdp (SPSS, Stata, Excel...) k&t hgp véi phan tich,
thong ké, tdng hop va mo ta d€ phan tich, ddnh gid
thyc trang phat trién san phim du lich chat lugng
cao va thuong hi¢u du lich Phi Tho.

3. K&t qua nghién cifu va thao luin

3.1. Thuc trang du lich trén dia ban tinh Phii Tho

Giai doan 2020 - 2022, v6i bdi canh dai dich
Covid-19 da lam 4nh huéng 16n d&€n nganh Du lich
¢4 nudc ta néi chung va du lich tinh Phii Tho néi
riéng. P& nhanh chéng phuc hoi sau dai dich, cing
vGi cac dia phuong trong cd nude, Phi Tho da khdi
dong lai hoat dong du lich va m& cira d6n du khdch
ngay tif nhitng thdng dau nim 2022. Nganh Ddu
lich tinh tap trung phét trién thi trudng khich du lich
ndi dia, 14y thi trudng ndi dia lam dong luc dé phuc
hdi, t8 chifc khai thac thi trudng khach du lich quéc
t€ theo 10 trinh m& ctta don khach du lich qudc t&€
ctia Chinh pht. Theo d6, nganh Ddu lich tinh Phd
Tho da nhanh chéng phuc héi manh mé, véi lugng
khéach du lich ndi dia ting manh (Béng 1) va nhitng
doan khach qudc t&€ da trd lai.

BAng 1. S8 lugt khéch du lich ndi dia

BVT: Lugt ngudi

Chitiéu 2010 2015 2020 2021 2022
1. Khach du lich nghi qua dém 221,417 310,959 373,446 322,792 535,846
2. Khach trong ngay 174,109 447,546 843,426 748,224 1,264,139
3. S& lugt khéach do céc cd s luu trd phuc vu 395,526 758,523 1,216,872 | 1,071,046 | 1,799,985
4. S6 lugt khach do céc cd sé 1 hanh phuc vu 2,757 6,320 4,728 1,158 36,275
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T Bang 1 nhan thdy lugng khach dén Phd Tho
gia ting nhanh sau dai dich Covid-18. S, s0 lugng
du khich qua dém ting dang ké tir nim 2010 dén
nim 2022, v6i mic ting 16n nhat dat dugc vao nim
2022 (535,846 lugt khach). Su ting nay c6 thé cho
thay sy phat trién ctia nganh Ddu lich trong viéc thu
hit du khach & lai va ting cudng céc hoat dong luu
tr. Tuy nhién, méc ting nay con chim so véi ti€ém
ning phét trién du lich ctia tinh Phd Tho.

S6 Iugng du khéch trong ngay ciing ting manh
tr nim 2010 d&€n nim 2022, v6i mifc ting dic biét
déng k& tir nim 2015 d€n nim 2022. Tuy nhién,
mMtic ting ndy c6 thé phin 4nh viéc du khach c6
xu huéng chi du lich trong ngay tai tinh Phi Tho -
day l1a mot han ché trong viéc giff chan du khéch tai
cdc diém Iuu trd.

S6 lugng du khach duge phuc vu tai co s& luu tri
va thong qua cdc cong ty du lich dugc ting manh
sau dich, tuy s6 lugng ngay & lai cia du khach & lai
Pha Tho khong cao, nhung ciing 1am doanh thu tr
hoat dong luu trd, dn udng ting manh sau dich,
déng gép 16n cho kinh t& clia tinh nha (Biéu d6 1).
Dua vao Bi€u dd 1, ta thdy riing doanh thu tir dich
vu luu tri va idn udng da c6 sy ting trudng dang ké
trong giai doan tif nim 2010 d&n ndm 2022, véi sy
bi€n dong nhat dinh trong thdi gian nay, dic biét 1a
do 4nh hudng ciia dich Covid-19. Tir nim 2021 dén
nim 2022, doanh thu tir dich vu nay ting trudng
ddng ké tir 2.017,6 ty dong 1én 3666,1 ty ddng.
Diéu nay cho thiy sy hdi phuc clia nganh Du lich
tinh Phd Tho sau dai dich va sy ting trudng manh
mé trong nhu cau du lich sau khi cdc bién phdp
ki€m soat dich dugc ndi 1dng.

Biéu dé 1: Doanh thu dich vu Iuu trd va én uéng

BVT: Ty déng

Qua trinh khdo sit thuc t& trén dia ban tinh Phd
Tho, tic gia ciing tdng hdp mot s6 khé khin trong
cdi thién sdn phdm du lich trén dia ban trong giai
doan vira qua.

Mt La, chua thyc sy tdp trung vao phét tri€n san
pham du lich chit lugng cao. Céc sdn phadm du lich
da phan manh miin, ty phat, chua xdy dung dugc
thuong hiéu du lich riéng ctia Tinh.

Hai la, ha tAng du lich chua phat trién ddng déu,
mic dit c6 mot s6 di€m du lich ndi ti€ng, thu hit
luong 16n khach du lich, nhung ha ting du lich &
Pht Tho van con han ch&. C4c dich vu nhu van
chuyén, luu trid va diém in uéng khong chua dap
ting dudc nhu cau cta du khich, dic biét 1a khach
qudc té.

Ba la, thi€u san phim du lich da dang, chat
luong cao: Phi Tho chua phét trién da dang cdc san
phdm du lich, din dé&n viéc han ch& sy hdp din cho
nhiéu d6i tugng du khich. Viéc phat trién céc loai
hinh du lich méi nhu du lich mao hi€m, du lich cong
ddng va du lich vian héa c6 thé gidp thu hit thém
khéch du lich.

Bén la, Phii Tho chua dau tu dd vao viéc tiép thi
va quang ba hinh dnh cla minh trén thi trudng du
lich. Piéu nay din dén viéc nhiéu ngudi khong biét
dén tiém ning du lich cla tinh. nayi,...

Ndam la, sy phat trién du lich c¢6 thé gay 4p luc
16n 1én modi trudng ty nhién va di san vdn hda cia
Phii Tho. Viéc quan Iy va bdo tdn mdi trudng cling
nhu di sdn vin héa 12 mot thach thic doi vé6i cic
nha quan 1y du lich. Vi vy, quan 1y du lich va di
sén vin héa can duge dong bo va lau dai.

Bén canh d6, theo Quyét dinh s§ 1579/QD-TTg
cia Tht tung Chinh phtd, ban hanh ngay
05/12/2023 “Phé duyét Quy hoach tinh Pha
Tho thi ky 2021 - 2030, tim nhin d&€n nim
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2050”, dwa ra muc tiéu tdng quit 13 hinh
thanh chudi lién két khu vuc dong luc cda
viing tai vanh dai Bic Giang - Thai Nguyén
- Phi Tho va tirng budc hinh thanh cédc trung
tam phat trién vé du lich. Theo d6, sé tap
trung phat trién du lich Phd Tho trd thanh
diém dén hap din vdi du khach trong va
ngoai nu6c, hinh thanh mot s6 khu du lich

4000

Nguon: Nién gidm thong ké tinh Phii Tho nim 2022

trong diém k&t ndi véi cc tinh ving trung
du vi mién ndi phia Bic va viing Thi d6 Ha
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Noi. Pay 1a muc tiéu va ciing 1a ¢ hdi d€ nganh Du
lich Phii Tho phat trién trong nhitng nim sip téi. Vi
vy, cAn phai c6 gidi phdp ddng bo dé phat trién
sdn ph?fm du lich chat lugng cao trén dia ban Tinh
va ngay cang khing dinh thuong hiéu du lich Phi
Tho trong thdi gian téi.

3.2. M¢t so giai phdp nham phdt trién san
phdm du lich chdt luong cao gdn véi xdy dung
thuong hiéu du lich trén dia ban tinh Phii Tho

Thit nhdt, phdt trién va ndng cao chdt lugng sdn
phdm du lich nghi duéng, vui choi gidi tri, du lich
sinh thdi: Khuyé&n khich, hd trg cdc doanh nghiép
dau tu xay dung san phaAm du lich nghi dudng, cham
séc sitc khde, spa cao cip trén dia ban... hinh thanh
cdc di€ém du lich, trung tim nghi dudng chim séc
sttc khde cao cip dap tng nhu cau, thi hi€u khich
du lich va c¢6 khé ning canh tranh trong khu vuc.

Modi goi cac doanh nghi€p cé ning luc 16n, c6
thuong hiéu dau tu cac khu vui chdi gidi tri cao cAp
va phat tri€n du lich sinh thdi trén dia ban Tinh,
nhim da dang héa, ting tinh hAp din ctia sdn phim
du lich.

Thit hai, ndng cao chdt luong sdn phdm du lich
van héa - du lich tam linh: Bdo tdn, phat huy gia tri,
nét dic sic cia mot sd 1& hdi, nghi thitc truyén
thong, su tich thdi ky Hung Vuong, nét vin héa, im
thuc... gin véi cdc di tich, diém vin hoa tiéu biéu
khai thdc xAy duyng sdn phim du lich vin héa doc
d4o hinh thanh di€ém du lich vin héa phuc vu khiach
tham quan trai nghiém.

Kién toan cong tic to chifc bo may tai Ban quin
Quén 1y cdc di tich lich st - viin héa, uu tién bd tri
can bd tré c6 khd ning thuyét minh, gi6i thiéu du
lich va tng dung cong nghé thong tin trong cong tac
tuyén truyén, quang b4 vé di tich lich st, vin hda
dén du khach.

Thit ba, phdt trién san phdm du lich néng nghiép
- nong thén: Khuyén khich xay dung sin phim du
lich ndng nghi€p - ndng thon, qua tdng luu niém,

TAILIEU THAM KHAO:

qua ting san vat dic trung, gép phan thic ddy da
dang héa sdn xuit sin phdm thi cong, qua ting,
hang luwu niém, sén vat diac trung dia phuong dap
tng nhu cAu mua sim, qua ting luu niém phuc vu
khach du lich khi d€n Phii Tho.

Thit tu, phdt trién san phdm du lich coéng dong:
Nghién cttu, hd trg, khuyén khich ngui dan tai cdc
dia phuong dua trén th& manh céc gi4 tri di sin vin
héa, ban sic viing mién, tai nguyén sinh thi xay
dung mo hinh du lich cdng ddng phuc vu khich du
lich khdm ph4 trdi nghiém, tai mot s6 huyén, xa, c6
tiém ning.

Thit ndm, ddu tu co sé vt chdt, xdy dung ha tang
k§ thudt déng bo nham thiic ddy phdt trién du lich va
dich vu du lich: Uu tién xdy dung, ning cip cic
tuyén dudng két néi cac khu diém du lich trong
diém cda Tinh, dau ndi véi cac tuyén dudng lién
huyén, lién tinh, tao diéu kién thuin 1gi cho khich
du lich d& ti€p can véi khu, di€m du lich va tao moi
trudng thuan 1gi thu hit diu tu cdc du 4n du lich.

4. K&t luan

San pham du lich cha't lugng cao 1a sy hdi tu clia
cac y&u td dat chuin chit lugng cao nhu thi nguyén
du lich, cd s& ha tang du lich, co s& luu trd, ngudn
nhan luc, tao dudc sic hat manh véi du khach.
Phit trién sdn phdm du lich chat lugng cao s& ddng
thdi hoan thién xay dung thuong hiéu du lich cho
dia phuong.

Cic gidi phap chi&€n lugc d& nhim phat trién sin
phdm du lich chat lugng cao gin vdi xdy dung
thuong hiéu du lich trén dia ban tinh Phd Tho dugc
tac gia dé xuit bao gdm: phat trién va ning cao sin
pham nghi dudng, vui chdi gidi tri, du lich tim linh;
nang cao chit lugng sidn phdm du lich tAm linh, du
lich cong ddng, cdc san phadm du lich ndng nghiép,
nong thon... Pong thdi, cAn quan tim t&i viéc dau tu
ddng bo cd s& vat chit ha tang du lich, tir &6 ning
cao thuong hiéu du lich tinh Phd Tho va gia ting gid
tri kinh t€ tir du lich m
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ABSTRACT:

Phu Tho is considered the ancestral land of Vietnam, and it has great, attractive natural
tourism resources. This is an advantage for Phu Tho province to build a tourism brand,
contributing to the local socio-economic development process. However, Phu Tho province’s
tourism products are not of high quality and do not really meet tourists' expectations. This study
proposed some solutions to improve the quality of Phu Tho province’s tourism products
associated with the province’s tourism brand development, contributing to attracting more
domestic and international visitors to Phu Tho province in the near future.

Keywords: high quality tourism products, tourism brand, Phu Tho province.
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