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1. ñaët vaán ñeà
Naêm 2020 laø moät naêm theá giôùi böôùc vaøo nhöõng

thay ñoåi lôùn, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ taïo ra moät böôùc
ngoaët lôùn laøm thay ñoåi phöông thöùc hoaït ñoäng cuûa
taát caû caùc lónh vöïc, caùc moâ hình kinh doanh môùi, caùc
dòch vuï môùi ñang ñöôïc saûn sinh ngaøy caøng nhieàu
treân caùc neàn taûng coâng ngheä. Taïi Vieät Nam, naêm
2020 ñöôïc Chính phuû Vieät Nam xem laø naêm CÑS
quoác gia khi maø coù ngaøy caøng nhieàu neàn taûng soá
“made in Vietnam” goùp phaàn vaøo quaù trình CÑS
cho caùc DN (Thuû töôùng chính phuû, 2020). CÑS ñaõ
thöïc söï trôû thaønh khaåu hieäu haønh ñoäng cuûa caùc DN,
mang laïi nhöõng thôøi cô vaø coù caû nhöõng thaùch thöùc
(Ñoã Thò Lan Anh, 2022), laø moät trong nhöõng giaûi
phaùp caêng cô coù tính chieán löôïc ñeå giuùp caùc DN
Vieät Nam vöôït qua khoù khaên hieän taïi vaø höôùng tôùi
nhöõng böôùc phaùt trieån môùi trong töông lai.

Vieät Nam laø moät trong nhöõng quoác gia ñaàu tieân
treân theá giôùi ban haønh chöông trình hay chieán löôïc
veà CÑS quoác gia (Thuû töôùng Chính phuû, 2020).
Thöïc hieän Chöông trình CÑS quoác gia ñeán naêm
2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030 do Thuû töôùng pheâ
duyeät vaøo ngaøy 3 thaùng 6 naêm 2020, coâng cuoäc
CÑS cuûa Vieät Nam ñaõ nhanh choùng coù ñöôïc nhöõng
keát quaû roõ neùt, ñaëc bieät laø nhaän thöùc veà CÑS khoâng
ngöøng ñöôïc naâng cao treân taát caû caùc lónh vöïc, nhaát
laø trong lónh vöïc saûn xuaát.

Theâm vaøo ñoù, naêm 2020, cuïm töø CÑS quoác gia
ñöôïc nhaéc ñeán nhieàu laàn, neáu nhö thaùng 3/2020
treân khoâng gian maïng coù khoaûng 3.000 ñeà caäp coù
chöùa töø khoùa “CÑS” thì ñeán thaùng 11/2020 coù
khoaûng 30.000 ñeà caäp, taêng gaáp 10 laàn (Thuûy Dieäu,
2020). Roõ raøng, CÑS ñaõ trôû thaønh moái quan taâm
cuûa raát nhieàu ngöôøi. Caùc DN cuõng ñaõ baét ñaàu coù yù
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thöùc trong vieäc thay ñoåi tö duy vaø phöông thöùc laøm
vieäc cuûa DN mình. Nhöõng naêm qua, ngaønh Coâng
ngheä thoâng tin Vieät Nam ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt
trieån maïnh, trôû thaønh ngaønh haï taàng quan troïng ñoái
vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, laø phöông thöùc
phaùt trieån môùi, naâng cao naêng löïc caïnh tranh quoác
gia. Theo soá lieäu töø Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng,
doanh thu ngaønh Coâng ngheä thoâng tin (CNTT) naêm
2019 ñaït khoaûng 100 tyû USD töông ñöông 1/3 GDP
cuûa Vieät Nam, trong ñoù ngaønh phaàn meàm vaø dòch
vuï coâng ngheä thoâng tin coù khoaûng 12.000 DN, ñaït
doanh thu 11 tyû USD, nhaân löïc ngaønh CNTT coù
khoaûng 1 trieäu lao ñoäng vôùi khoaûng 250.000 laäp
trình vieân (Minh Hoaøng, 2020). Theo IDC - Cisco
(2020), möùc ñoä saün saøng cho soá hoùa cuûa Vieät Nam
ñang ôû möùc trung bình vôùi vò trí 70/141 quoác gia vôùi
ñieåm laø 12.06/25 ñieåm (Vuõ Troïng Nghóa, 2021).
Theo Temasek vaø Bain & Company, kinh teá soá cuûa
Vieät Nam döï kieán vöôït 43 tyû USD vaøo naêm 2025
taêng tröôûng noùng nhaát trong caùc lónh vöïc goàm
thöông maïi ñieän töû, du lòch tröïc tuyeán, truyeàn thoâng
tröïc tuyeán vaø goïi xe coâng ngheä. Roõ raøng CÑS seõ
mang laïi nhieàu giaù trò cho vieäc phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi cuûa taát caû caùc nöôùc treân theá giôùi, trong ñoù coù
Vieät Nam.

Vì vaäy, vieäc trang bò cho ngöôøi ñoïc coù caùi nhìn
toång quan veà khaùi nieäm CÑS, thöïc traïng CÑS cuûa
caùc DN Vieät Nam, nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc maø
caùc DN phaûi ñoái maët, ñoàng thôøi coù ñöôïc giaûi phaùp
giuùp caùc DN phaùt huy tính hieäu quaû vaø taêng cöôøng
söùc caïnh tranh treân thò tröôøng laø thöïc söï caàn thieát.

2. Khaùi nieäm cñs
CÑS (digital transformation) laø moät khaùi nieäm

ra ñôøi trong thôøi ñaïi Internet buøng noå ñang phoå bieán
trong thôøi gian gaàn ñaây, moâ taû vieäc öùng duïng coâng
ngheä vaøo taát caû caùc khía caïnh cuûa DN, neáu ñaït hieäu
quaû, hoaït ñoäng naøy seõ thay ñoåi toaøn dieän caùch thöùc
moät DN hoaït ñoäng, taêng hieäu quaû hôïp taùc, naâng cao
hieäu suaát laøm vieäc vaø mang laïi giaù trò cho khaùch
haøng hay noùi moät caùch ñôn giaûn nhaát, CÑS chính laø
chuyeån taát caû caùc hoaït ñoäng leân moâi tröôøng maïng,
soá hoùa moïi hoaït ñoäng cuûa cô quan, toå chöùc, DN vaø
ngöôøi daân (Traàn Ñöùc Taân vaø coäng söï, 2020; Buøi
Ngoïc Sôn vaø coäng söï, 2022). CÑS seõ taïo ra nhieàu
giaù trò baèng vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä môùi nhö

döõ lieäu lôùn (big data), Internet vaïn vaät (IOT), ñieän
toaùn ñaùm maây (iCloud) ñeå thay ñoåi phöông thöùc
ñieàu haønh, laõnh ñaïo quy trình laøm vieäc, vaên hoùa
coâng ty (Phan Y Lan, 2022).    

Theo Brynjoljsson (2011), CÑS (digital
transformation) laø söï tích hôïp caùc coâng ngheä kyõ
thuaät soá vaøo taát caû caùc lónh vöïc cuûa moät DN, taän
duïng caùc coâng ngheä ñeå thay ñoåi caên baûn caùch thöùc
vaän haønh, thay ñoåi moâ hình kinh doanh vaø cung caáp
caùc giaù trò môùi cho khaùch haøng. Trong quaù trình
CÑS, coâng ngheä ñöôïc xem laø neàn taûng daãn ñeán söï
chuyeån ñoåi veà tö duy, chuyeån ñoåi nhaän thöùc,
chuyeån ñoåi theå cheá, daãn ñeán söï chuyeån ñoåi moâ hình
kinh doanh, cuoái cuøng, cung caáp, taïo ra nhöõng caùi
môùi, giaù trò ñoät phaù ñem laïi lôïi ích cho con ngöôøi.

Baûn chaát cuûa CÑS laø moät quaù trình chuyeån ñoåi
toaøn dieän, toång theå cuûa caù nhaân, toå chöùc veà caùch
laøm vieäc, caùch quaûn lyù, caùch toå chöùc hoaït ñoäng döïa
treân coâng ngheä soá (Nguyeãn Thò Thu Vaân, 2021).
Trong boái caûnh nghieân cöùu, CÑS ñang laø xu theá taát
yeáu cuûa taát caû caùc ngaønh ngheà ôû trong nöôùc vaø treân
theá giôùi, tuy nhieân hieåu bieát veà CÑS cuõng coù söï
nhaàm laãn veà thuaät ngöõ soá hoùa, CÑS, boái roái veà möùc
ñoä vaø loä trình cuûa CÑS, thieáu huït moâ hình toång quan
veà CÑS, ñoù cuõng laø lyù do nghieân cöùu cuûa ñeà taøi. 

3. Thöïc traïng cñs cuûa caùc dN vieät Nam
Theo keát quaû khaûo saùt 400 DN veà thöïc traïng

CÑS trong DN trong boái caûnh dòch beänh Covid-19
do Lieân ñoaøn Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät
Nam VCCI thöïc hieän naêm 2020 cho thaáy caùc DN
Vieät Nam ñaõ baét ñaàu nhaän thöùc veà öùng duïng caùc
coâng ngheä soá vaøo caùc khaâu nhö quaûn trò noäi boä
saûn xuaát, logistics, marketing, mua baùn haøng hoùa
vaø thanh toaùn (An An, 2023; Leâ Vuõ Vaên vaø coäng
söï, 2022). Cuøng luùc naøy, tình hình ñaïi dòch lan
roäng buoäc caùc DN phaûi öùng duïng nhieàu hôn caùc
coâng ngheä soá trong hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh cuûa mình.

Trong moät thôøi gian ngaén, tyû leä caùc DN öùng
duïng caùc coâng ngheä soá taêng nhanh so vôùi tröôùc ñaây.
Cuï theå, nhö trong vieäc quaûn lyù nhaân söï töø xa, hoäi
nghò tröïc tuyeán, hoïc tröïc tuyeán, pheâ duyeät noäi boä,
öùng duïng coâng ngheä trong quaù trình saûn xuaát, trong
lónh vöïc quaûn trò noäi boä, ñieän toaùn ñaùm maây laø coâng
cuï kyõ thuaät ñöôïc nhieàu DN Vieät Nam söû duïng nhaát
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vôùi 60,6%, taêng 19,5% so vôùi thôøi ñieåm tröôùc ñaïi
dòch Covid-19 (Baïch Ngoïc Hoaøng AÙnh vaø coäng söï,
2023). Ñoàng thôøi, khaûo saùt treân cuõng cho thaáy kyø
voïng lôùn cuûa ñaïi boä phaän DN Vieät Nam ñoái vôùi quaù
trình CÑS coù tôùi 98% soá DN kyø voïng coù söï thay ñoåi
trong hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh khi thöïc hieän
CÑS; trong ñoù, lôùn nhaát laø khaû naêng giuùp DN giaûm
chi phí, giaûm caùc thuû tuïc giaáy tôø, laøm taêng giaù trò gia
taêng cuûa saûn phaåm, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm
vaø dòch vuï (An An, 2023). 

Neàn kinh teá soá cuûa Vieät Nam ñaõ taêng tröôûng, ñaït
möùc laø 23 tyû USD vaøo naêm 2022 vaø ñöôïc döï kieán laø
seõ ñaït möùc 49 tyû USD vaøo naêm 2025 vôùi möùc taêng
tröôûng bình quaân theo nhö ñöôïc döï baùo töø naêm
2022 ñeán 2025 laø trung bình 31%/naêm (Duc vaø
coäng söï, 2023). Theo nghieân cöùu cuûa Ngaân haøng
phaùt trieån Singapore (DBS), moät toå chöùc taøi chính
cuûa Singapore, ôû Vieät Nam trung bình coù 68% DN
ñaõ vaø ñang aùp duïng moät caùch baøi baûn caùc chieán
löôïc cuõng nhö caùch tieáp caän nhaèm soá hoùa vaø taêng
traûi nghieäm cuûa khaùch haøng cao hôn 4% so vôùi möùc
trung bình treân theá giôùi laø 64% (Thaønh An, 2023).

Ñeå thích öùng vôùi tình hình môùi vaø taän duïng cô
hoäi do cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö mang
laïi, ngaøy 27 thaùng 09 naêm 2019, Ban chaáp haønh
Trung öông ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá 52 veà moät
soá chuû tröông chính saùch chuû ñoäng tham gia cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö; trong ñoù, nhaán
maïnh yeâu caàu caáp baùch ñeå ñaåy nhanh quaù trình
CÑS. Treân cô sôû ñoù, ngaøy 3 thaùng 6 naêm 2020, Thuû
töôùng Chính phuû ñaõ kyù ban haønh Quyeát ñònh soá 749
pheâ duyeät Chöông trình CÑS quoác gia ñeán naêm
2025 ñònh höôùng ñeán naêm 2030 (Thuû töôùng Chính
phuû, 2020). Theo ñoù, Vieät Nam seõ trôû thaønh quoác
gia soá oån ñònh vaø thònh vöôïng, tieân phong thöû
nghieäm caùc coâng ngheä vaø moâ hình môùi, ñaëc bieät laø
caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh  doanh cuûa DN.
Chöông trình höôùng ñeán muïc tieâu keùp laø vöøa phaùt
trieån Chính phuû soá, kinh teá soá, xaõ hoäi soá, vöøa hình
thaønh caùc DN coâng ngheä soá Vieät nam coù naêng löïc ñi
ra toaøn caàu.

Nhö vaäy, coù theå thaáy soá löôïng DN nhaän thöùc vaø
tham gia kieåm ñònh soá ngaøy caøng taêng. DN ñaõ coù
nhöõng böôùc tieán trong vieäc aùp duïng coâng ngheä soá
trong quaûn trò DN, lôùn nhaát laø trong hoaït ñoäng saûn

xuaát. Tuy nhieân, vieäc aùp duïng coâng ngheä soá taïi
nhieàu DN vaãn mang tính chaát cuïc boä, rôøi raïc, do
thieáu muïc tieâu keá hoaïch, cuõng nhö chieán löôïc thöïc
hieän moät caùch roõ raøng ngay töø ñaàu (Baïch Ngoïc
Hoaøng AÙnh vaø coäng söï, 2023). Tieáp ñeán, töøng
ngaønh ñaõ coù möùc ñoä saün saøng CÑS nhöng möùc ñoä
khaùc nhau vaø ñoøi hoûi caàn xaây döïng moät loä trình
kheùo leùo ñeå phuø hôïp vôùi ñaëc tröng cuûa töøng DN vaø
töøng ngaønh ngheà (Baïch Ngoïc Hoaøng AÙnh vaø coäng
söï, 2023). Ngoaøi ra, veà traûi nghieäm khaùch haøng vaø
baùn haøng ña keânh ôû möùc ñoä CÑS cuûa DN laø moät
khía caïnh ñaõ coù nhöõng thaønh coâng raát lôùn. Tuy
nhieân, coù nhöõng lónh vöïc DN caàn chuù yù chaúng haïn
nhö quaûn trò ruûi ro vaãn laø ñieåm haïn cheá cuûa haàu heát
caùc DN trong caùc lónh vöïc, ngaønh ngheà khi thöïc
hieän quyeàn ñöôïc soá hoaù. 

3.1. Cô hoäi cho CÑS
CÑS mang laïi nhöõng lôïi ích tröïc tieáp cho DN,

taêng naêng suaát, chaát löôïng, giaûm chi phí, tieáp caän
khaùch haøng deã hôn (khai thaùc döõ lieäu khaùch haøng,
hieåu roõ hôn caûm xuùc, mong muoán cuûa khaùch
haøng), phuïc vuï khaùch haøng toát hôn, laøm cho coâng
taùc quaûn lí, quaûn trò DN deã daøng hôn thoâng qua töï
ñoäng hoùa quy trình, öùng duïng. (ví duï nhö RPA
Robot Processing Automation), trí tueä nhaân taïo
hay robot aûo.

Theo thoáng keâ cuûa Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø
kinh teá soá - Boä Coâng Thöông, xu höôùng DN tìm
kieám quy trình CÑS taïi Vieät Nam taêng gaáp 6 laàn,
ñaït möùc cao nhaát Ñoâng Nam AÙ. Chöa keå daân soá hôn
97 trieäu ngöôøi, 143,3 trieäu thueâ bao di ñoäng, 66%
daân soá söû duïng Internet, 72% daân soá söû duïng ñieän
thoaïi thoâng minh taïo neàn taûng kinh doanh ñaùng keå
cho caùc DN (Theá Hoaøng, 2020). Ngoaøi ra, taàn suaát
mua saém tröïc tuyeán taêng 14% ñoái vôùi moïi danh
muïc haøng hoùa vaø dòch vuï, khoâng nhöõng theá, môùi
ñaây caùc nhaø maïng vieãn thoâng lôùn nhö VNPT,
Vinaphone, Mobifone, Viettel ñeàu ñaõ chính thöùc
thöông maïi hoùa maïng 5G (Löông Vaên Haûi vaø
Nguyeãn Thò Hoàng Lan, 2021). Maïng 5G coù toác ñoä
gaáp 10 laàn maïng 4G phuø hôïp vôùi nhieàu coâng ngheä
cuûa cuoäc caùch maïng 4.0 nhö thöïc teá aûo, Internet keát
noái vaïn vaät, ñem laïi nhieàu traûi nghieäm thuù vò cho
ngöôøi duøng, ñaây ñöôïc coi laø moät trong nhöõng cô hoäi
lôùn ñeå Vieät Nam thöïc hieän CÑS quoác gia. Vôùi quy

taïp chí coâng thöông

Soá 4 - Thaùng 3/2024



143

moâ daân soá vaø toác ñoä taêng tröôûng kinh teá nhanh trong
khu vöïc chaâu AÙ, daân soá treû vaø coù khaû naêng tieáp caän
coâng ngheä cao nhanh choùng, Vieät Nam ñöôïc ñaùnh
giaù laø coù tieàm naêng raát lôùn trong vieäc CÑS, ñaây laø
cô hoäi toát ñeå caùc DN Vieät Nam taïo ra söï ñoät phaù
treân thò tröôøng nhôø vaøo CÑS.

3.2. Thaùch thöùc cho CÑS
Cô hoäi cuûa CÑS raát lôùn nhöng thaùch thöùc cuûa

CÑS cuõng khoâng heà nhoû, khi hieän nay
chæ môùi coù khoaûng 20% DN CÑS,
80% coøn laïi thöïc söï khoâng bieát neân
baét ñaàu CÑS töø ñaâu (Nguyen Thu
Thao, 2023). CÑS khoâng phaûi laø cuoäc
chuyeån ñoåi cuûa coâng ngheä maø chuû yeáu
laø thay ñoåi trong nhaän thöùc tö duy,
thay ñoåi nhaän thöùc cuûa ngöôøi ñöùng
ñaàu DN, roài môùi ñeán vieäc xaây döïng
chieán löôïc vaø keá hoaïch haønh ñoäng. Moãi toå chöùc, caù
nhaân khaùc nhau seõ coù nhöõng chieán löôïc khaùc nhau,
ñoù khoâng chæ laø vieäc öùng duïng coâng ngheä maø coøn laø
vieäc xaùc ñònh moâ hình hoaït ñoäng trong moâi tröôøng
soá. Baûn thaân caùc DN cuõng phaûi haønh ñoäng ngay neáu
khoâng muoán boû laïi phía sau. 

Ngoaøi ra, taøi chính thöïc söï laø moät vaán ñeà cuûa
khoâng chæ caùc DN gaëp phaûi maø coøn laø thaùch thöùc
cuûa caùc ñòa phöông. Ñaàu tö veà coâng ngheä laø moät
khoaûn ñaàu tö khoâng heà nhoû bao goàm cô sôû haï taàng,
nguoàn nhaân löïc, caùc giaûi phaùp kyõ thuaät, ngaân saùch
haïn cheá laø thaùch thöùc voâ cuøng lôùn laøm chaäm quaù
trình ra quyeát ñònh vaø buoäc caùc nhaø laõnh ñaïo phaûi
luøi böôùc. Trong quaù trình CÑS, döõ lieäu ñöôïc ví nhö
laø nguoàn taøi nguyeân coøn quyù hôn daàu moû, caøng khai
thaùc khoâng nhöõng khoâng caïn kieät maø coøn giaøu
theâm. DN coâng ngheä lôùn caàn taäp trung vaøo vieäc
phaùt trieån haï taàng vaø caùc neàn taûng, taïo khoâng gian
ñeå treân ñoù caùc DN vöøa vaø nhoû hoaït ñoäng, keát noái
kinh doanh vaø ñoåi môùi saùng taïo.

CÑS khoâng chæ dieãn ra trong moät sôùm moät chieàu
maø laø caû moät quaù trình daøi, caùc DN Vieät Nam ñaõ coù
nhöõng böôùc tieán quan troïng trong haønh trình naøy
nhöng cuõng caàn vöôït qua nhöõng thaùch thöùc vaø khoù
khaên nhöng nhaän thöùc cuûa DN, haïn cheá veà naêng löïc
taøi chính, veà trình ñoä saûn xuaát, veà chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc ñeå coù theå hoaøn thieän vaø taän duïng caùc cô
hoäi töø CÑS.

4. Moâ hình ñeà xuaát veà cñs cho dN
Moâ hình ñeà xuaát veà CÑS cho DN coù 3 nhoùm

nhaân toá, ñaàu tieân laø nhoùm nhaân toá thuùc ñaåy vieäc
CÑS (external drivers of digital transformation), thöù
hai laø caùc giai ñoaïn CÑS (phases of digital
transformation), thöù ba laø caùc nhaân toá chieán löôïc cuûa
CÑS (Strategic aspects of digital transformation)
(Verhoef vaø coäng söï, 2021). (Hình 1)

Trong caùc ñoäng löïc chính cuûa CÑS, nguyeân
nhaân quan troïng nhaát xuaát phaùt töø söï phaùt trieån vöôït
baäc cuûa coâng ngheä trong thôøi gian gaàn ñaây, ñieàu
naøy daãn ñeán söï kích thích gia taêng caïnh tranh cuûa
caùc DN trong vaø ngoaøi nöôùc (Verhoef vaø coäng söï,
2021). Tính toaøn caàu hoùa, ña daïng hoùa, raøo caûn
ñöôïc xoùa boû daãn ñeán söï haønh vi ngöôøi tieâu duøng
thay ñoåi vaø trôû neân ña daïng, traûi nghieäm moïi luùc
moïi nôi baát cöù khi naøo vôùi haøng hoùa cuõng ña daïng
khoâng keùm. Cuï theå, xuaát phaùt töø söï phaùt trieån coâng
ngheä: Internet 4G, 5G; smartphone; web 2.0, 3.0;
ñieän toaùn ñaùm maây, nhaän dieän gioïng noùi, trí tueä
nhaân taïo, blockchain, IOT, in 3D, robot, thanh toaùn
tröïc tuyeán. Xuaát phaùt töø yeáu toá caïnh tranh giöõa caùc
DN: yeáu toá caïnh tranh toaøn caàu, xuyeân bieân giôùi.
Maät ñoä caïnh tranh taêng leân, neàn kinh teá ngaøy caøng
hoäi nhaäp, ñoä môû cao, caùc quy taéc raøo caûn bò phaù boû.
Cuoái cuøng, xuaát phaùt töø haønh vi khaùch haøng: khaùch
haøng ñöôïc keát noái, trao quyeàn vaø chuû ñoäng hôn.
Traûi nghieäm moïi luùc, moïi nôi, nhanh choùng, mua
saém ña daïng treân neàn taûng, quaù trình mua saém thay
ñoåi, toø moø, khaùm phaù coâng ngheä môùi. 

Tieáp ñeán laø nhoùm nhaân toá veà Caùc giai ñoaïn
CÑS, töø soá hoùa döõ lieäu ñeán soá hoùa quy trình vaø
ñænh cao cuûa noù laø CÑS (Verhoef vaø coäng söï,
2021). Trong giai ñoaïn soá hoùa döõ lieäu: soá hoùa
(Digitization) laø quaù trình hieän ñaïi hoùa, chuyeån
ñoåi caùc heä thoáng thöôøng sang heä thoáng kyõ thuaät
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- Coâng ngheä soá
- Caïnh tranh soá
- Haønh vi khaùch
haøng soá

- Soá hoùa
- Quy trình hoùa
- Chuyeån ñoåi soá

- Nguoàn löïc soá
- Caáu truùc toå chöùc
- Chieán löôïc taêng tröôûng
- Chæ soá vaø muïc tieâu

Nhaân toá thuùc ñaåy Giai ñoaïn Nhaân toá chieán löôïc

Hình 1: Moâ hình ñeà xuaát CÑS DN
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soá ñeå heä thoáng maùy tính coù theå löu tröõ vaø chuyeån
ñoåi thoâng tin. Theo ñoù, giai ñoaïn naøy khoâng thay
ñoåi hoaït ñoäng taïo ra giaù trò. Trong ñoù: chuyeån töø
taøi lieäu daïng giaáy sang caùc file meàm treân maùy
tính; Soá hoùa truyeàn hình chuyeån töø phaùt soùng
analog sang phaùt soùng kyõ thuaät soá; Bieåu maãu soá
cho caùc quy trình ñaët haøng, söû duïng caùc ñieàu tra
online, öùng duïng ñieän töû ñeå keâ khai caùc baùo caùo
taøi chính. Cao hôn, ñoù laø giai ñoaïn soá hoùa quy
trình. Soá hoùa quy trình (Digitalization) laø moät söï
chuyeån ñoåi saâu saéc cuûa DN, lieân quan ñeán vieäc söû
duïng caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá ñeå toái öu hoùa quy
trình kinh doanh, caûi thieän naêng suaát cuûa coâng ty
vaø caûi thieän traûi nghieäm vôùi khaùch haøng. Trong
ñoù, taïo döïng caùc keânh truyeàn thoâng mobile hoaëc
online môùi, söû duïng coâng ngheä ñeå chuyeån ñoåi quaù
trình baùo caùo, thu thaäp, phaân tích soá lieäu ñeå caûi
thieän hieäu quaû laøm vieäc. Cuoái cuøng, ñoù laø giai
ñoaïn CÑS. CÑS (Digital transformation) moâ taû söï
thay ñoåi toaøn dieän trong toaøn coâng ty daãn ñeán söï
phaùt trieån cuûa nhöõng moâ hình kinh doanh môùi,
cung caáp nhöõng giaù trò môùi cho xaõ hoäi (Huyønh
Xuaân Hieäp vaø coäng söï, 2022). Troïng taâm laø con
ngöôøi vaø toå chöùc, coâng ngheä laøm neàn taûng, nhaèm
taïo ra giaù trò môùi. 

Sau cuøng laø nhoùm caùc nhaân toá chieán löôïc cuûa
CÑS bao goàm 4 nhaân toá quan troïng (Verhoef vaø
coäng söï, 2021). Thöù nhaát laø, Nguoàn löïc soá
(Digital resources): trong giai ñoaïn soá hoùa bao
goàm taøi saûn kó thuaät soá (digital assets), heä thoáng
löu tröõ döõ lieäu, cô sôû haï taàng thoâng tin; quy trình
hoùa bao goàm khaû naêng linh hoaït soá (digital
agility), khaû naêng keát noái soá (digital networking
capability), CÑS bao goàm khaû naêng phaân tích döõ
lieäu lôùn (big data analytics capability), khaû naêng
thu thaäp phaân tích ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh. Thöù
hai laø, Caáu truùc toå chöùc (Organizational
structure): giai ñoaïn soá hoùa bao goàm caáu truùc
phaân caáp töø treân xuoáng truyeàn thoáng (Standard
top-down hierarchy); giai ñoaïn quy trình hoùa: ñôn
vò kinh doanh rieâng bieät (Separate business
areas), thaønh laäp boä phaän phaùt trieån saùng taïo
rieâng bieät, toå chöùc linh ñoäng (Agile
organizational forms), loaïi boû caáu truùc nhieàu lôùp

quaûn lyù, linh hoaït caáu truùc; giai ñoaïn CÑS: Ñôn vò
chöùc naêng soá (Digital functional areas), chuyeån
ñoåi chöùc naêng IT sang chuû ñoäng taïo ra giaù trò kyõ
thuaät soá, naâng cao kyõ naêng kyõ thuaät soá cho caùc
nhaân vieân trong tieáp thò vaø hoaït ñoäng dòch vuï. Thöù
ba laø, Chieán löôïc kinh doanh/Chieán löôïc phaùt
trieån trong tieán trình CÑS nhö chieán löôïc ñoái vôùi
thò tröôøng hieän taïi (thaâm nhaäp thò tröôøng, phaùt
trieån saûn phaåm, ñoàng saùng taïo) vaø thò tröôøng môùi
(phaùt trieån thò tröôøng, ña daïng hoùa neàn taûng), xem
xeùt caùc yeáu toá saûn phaåm hieän taïi, saûn phaåm môùi
vaø khaùch haøng. Cuoái cuøng, ñoù laø nhaân toá Chæ soá
ño löôøng, trong giai ñoaïn soá hoùa: ROI (Lôïi nhuaän
treân ñaàu tö), Lôïi nhuaän, Taêng tröôûng doanh thu,
giai ñoaïn Quy trình hoùa: Traûi nghieäm ngöôøi duøng,
soá löôïng khaùch haøng ñang söû duïng, soá löôïng click
website, taûi öùng duïng, soá löôït views vaø giai ñoaïn
CÑS: Chæ soá caûm xuùc online (Online sentiment),
Söï gaén keát (engagement), maïng löôùi ñoàng saùng
taïo vaø chia seû giaù trò (network co-creation and
value sharing).

5. Keát luaän vaø kieán nghò
Baøi nghieân cöùu ñaõ ñöa ra caùi nhìn bao quaùt veà

CÑS, thöïc traïng CÑS cuûa DN, vaïch ra cô hoäi vaø
thaùch thöùc, cuõng nhö ñeà xuaát moâ hình CÑS cho
DN, cung caáp böùc tranh toång quan cho loä trình
CÑS toaøn dieän cuûa caùc DN, goàm: Soá hoùa
(Digitization), Quy trình hoùa (Digitalization), CÑS
(Digital transformation); nhaän dieän nhöõng nhaân toá
coát loõi cuûa töøng giai ñoaïn cuûa CÑS, bao goàm: (1)
Nguoàn löïc vaø khaû naêng soá; (2) Caáu truùc toå chöùc;
(3) Chieán löôïc vaø chieán thuaät phaùt trieån, vaø (4) Heä
thoáng ñaùnh giaù. Song song vôùi vieäc töï nhaän thöùc
CÑS laø ñieàu caàn thieát cuûa baûn thaân moãi DN, ñeå
giuùp cho DN ôû Vieät Nam CÑS thaønh coâng trong
thôøi gian tôùi, Vieät Nam caàn thuùc ñaåy nhanh hôn
nöõa söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá soá; tieáp tuïc ñaàu
tö naâng caáp haï taàng soá ñaûm baûo quaù trình CÑS cuûa
DN khoâng bò giaùn ñoaïn, caàn ñaûm baûo an toaøn an
ninh maïng cuõng nhö caàn taêng cöôøng ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ñaùp öùng nhu caàu
cuûa DN trong quaù trình CÑS vaø trieån khai caùc
chöông trình naâng cao nhaän thöùc keát noái ñoái taùc vaø
hoã trôï cho DN CÑS thaønh coâng n
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