TAP CHi CONG THUGNG

HOAN THIEN DICH VU VAN CHUYEN
CHO CAC CONG TY yAN TAI BO
TAI THANH PHO HO CHI MINH

® NHAN CAM TRi

TOM TAT:

Bai vi€t phén tich thyc trang van chuyén clia cdc cong ty van tai tai Thanh phd H5 Chi Minh, tir

d6 dé xuat mot s§ gidi phdp nhiim ning cao chat lugng dich vu. K&t qua khao sit cho thdy dich vu

van chuyén dudng bo hién nay con nhiéu han ché. Tir d6, tic gid dé xuit 5 gidi phap cd ban, gop
phan gitip cic doanh nghiép van tai dudng bo tai Thanh phd HS Chi Minh nang cao chat lugng dich

vu hon nira trong thdi gian tdi.

Tir khéa: dich vu, giao nhan, van chuyén, van tii, cong ty van tai, TP. Hb Chi Minh.

1. Dit van dé

Cac cong ty van tai dudng bd déng mot vai tro
khong thé phi nhan trong su phat trién va duy tri
ctia nén kinh t& hién dai. Sy quan trong ctia ho
khong chi xuit phat tir viéc cung cap dich vu van
chuyén hiéu qui ma con md rong d&n nhiéu khia
canh khéc cta xa hoi (Ibrahim va cong su, 2020).
Cac cong ty van tai dudng bo chiu trach nhiém cha
y&u trong viéc lién két cdc dia diém sdn xudt va
tiéu thu. Viéc van chuyén hang héa giita cic khu
vurc khdng chi 1a chia khéa cho su phat trién kinh t&
ma con la y&u 8 quyét dinh trong chudi cung ting
toan ciu (Anh & Hoa, 2018).

Nho vao hoat ddng clia cdc cong ty van tdi, hang
héa va dich vu c6 thé di qua cdc quoc gia va khu
vuc mdt cach hiéu qua, déng gép vao sy phon thinh
va canh tranh clia cdc thi trudng qudc t&. Ngodi ra,
nganh cong nghiép van tdi dudng bo 1a nguodn luc
16n vé viéc tao ra viéc 1am va nang cao chit lugng
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cudc sdng cho nhiéu ngudi. T tai x& d&€n nhan vién
giao hang va nhitng cong viéc quan ly, ngudi lao
dong trong nganh nay déng gép dang ké vao viéc
gitt cho nén kinh t& hoat ddng manh mé& (Randheer
va cong sy, 2011).

Trong sudt nhiéu nim qua, cdc cong ty van tai
dudng bo tai Thanh phd H6 Chi Minh di S chic
giao nhan va van chuyén hang tri¢u tin hang gép
phan thuc hién k& hoach nha nu6c giao va thiic diy
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, hoat dong ctia
cédc cong ty van con nhiéu han ch& nhu chit lugng
dich vu, trang thi€t bi, ngudn nhan luc (Hue, 2021)

bing trude sy canh tranh ngay cang gay git clia
thi trudng, cdc cong ty can c6 nhitng gidi phap dé
hoan thién chat lugng dich vu. Bai viét nay dudc
thyc hién nhim phan tich thyc trang van chuyén
clia cdc cong ty van tdi tai Thanh phd H6 Chi Minh,
tir d6 dé xuat mot s§ gidi phdp nhim ning cao chit
lugng dich vu.
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2. Van tai dudng bd va chat lugng dich vu van
tai duong bo

2.1. Vin tdi duong bo

Van tai dudng bo ¢ chiic ning van chuyén hang
héa va hanh khach nhiim d4p ng yéu cau nguyén,
nhién vat liéu cho sdn xuit, tieu ding va su di lai
clia ngudi dan. Vi vay, van tai can thi€t doi véi tat ca
céc giai doan clia qu4 trinh sdn xuat, d6i véi viéc luu
thong hang héa phuc vu nhu ciu tiéu diing va di lai
clia nhan dan. Van tai 13 cAu ndi giita sin xudt vdi
tiéu diing, gita thAinh phd v6i ndng thdn, gitta mién
xudi véi mién ngugc, ngodi ra con lam nhiém vu
chuyén tai giita van tai dudng sit, vin tii dudng
khong, van tdi dudng thily dén cac dia diém san xut
va ti€u dung (Ibrahim va cdng su, 2020).

Pic diém 16n nhit clia van tai 1a nganh dich vu,
k&t qua ctia hoat dong dich vu van tai 1a 1am thay
ddi chu chuyén lugng hang héa hay hanh khich ma
né van chuyén trong thdi gian va khong gian xac
dinh. Hoat ddng van tai tham gia vao qud trinh luu
chuyén hang héa, thiic diy qué trinh giao Iuu, phan
phdi hang héa giita cdc viing, cic qudc gia.

2.2. Chét luong dich vu van tdi duong bp

Chat lugng dich vu van tii dudng bd duge dianh
gi4 bing nhiéu tiéu chi khdc nhau nhu thdi gian, do
an toan, chi phi, cdch thic, thdi do phuc vu
(Randheer va cong su, 2011).

- Thoi gian: Thdi gian giao nhan hang dugc xem
xét trén hai phuong dién 1a chinh x4c vé thdi gian va
tiét kiém vé thdi gian. (1) Thdi gian: V&i su phat
trién ngiy cang cao ctia cong nghé thong tin, thdi
gian ngy cang dugc chi trong yéu cau phai chinh
xdc khong chi d6i véi riéng mot nganh nao ma véi
tAt cA cdc nganh cdc dich vu. Pic biét d6i véi dich
vu van tdi giao nhan, vin dé vé thdi gian cang cin
dugc chd trong nhiéu hon. B4t ki mot doanh nghiép
nao hoat dong déu theo k&€ hoach dugc vach ra tir
trude, viec van chuyén hang héa cin chinh xic vé
thdi gian d€ khong 1am anh hudng dén k& hoach clia
khéch hang. Hon th&€ mdi 16 hang déu cin nhan luc
nhén hang, giao hang, vi vy su sai 1&ch vé thdi gian
s& 1am lang phi nhan lyc cta khich hang; (2) Su tiét
kiém vé thdi gian: Cdc mit hang van chuyén 1 hét

stic da dang va phong ph, c6 nhitng mét hang c6
thdi gian st dung khong dai, vi vy néu thdi gian
van chuyén cang ngin thi thdi gian ding trén thi
trudng cang dai, hay c6 nhung mit hang van chuyén
12 nguyén vat liéu néu cang chuyén dugc dé€n sém
thi cang sém c6 thianh phim. Hon nifa, th&i gian van
chuyén cang ngin, cang ti€t kiém chi phi cho khach
hang va cho ca bén van chuyén.

- D$ an toan: Hang héa van chuyén rit da dang
va phong pht, trong d6 c6 nhitng mit hang dé bi ton
thAt nhu hang d& v&, d& &m mdc, hang khé bio
quén... D&i v6i mdi loai hang héa khic nhau cin c6
hinh thiic vin chuyén dé mic tSn thit 12 nhd nhat.
Vi nhitng hang héa quan trong, cdc don vi van
chuyén con cin mua bao hiém cao cho hang hda,
c6 thé 1a bio hi€ém toan bd. Mic do dén bu thiét hai
ciAn dugc xdc dinh rd rang va hgp 1y néu nhu ¢ ton
that. Viét Nam 12 mot nuSc dang phat trién, vi vay
cd s6 ha ting ciling nhu phuong tién van chuyén con
lac hau, t6n that trong qua trinh van chuyén con
nhiéu. Tuy nhién, cidc doanh nghiép phii ddm bao
t6t nhit cho hang hod dugc van chuyén. Pic biét
v6i hang héa van chuyén bing dudng bién néu c6
ton tha't thudng 1a rat 16n, do d6 van dé phan bd ton
that cAn 1d rang va chinh x4c.

- Chi phi: Khi néi d&n chat lugng, gid ca thudng
dudc coi 1a mdt yéu & khdc nim ngoai chit lugng,
tuy nhién khi khiach hang xem xét mot hang héa do
thdéa dung ctia ho phu thudc rit nhiéu vao gid ca,
thAm chi diy c6 thé 1a y&u t6 quyét dinh d&n viéc sit
dung hang héa. Theo dinh nghia vé chat lugng, chat
lugng hang héa dudc do bing sy hai long clia khach
hang, vi vy chi phi van chuyén dudc coi la tiéu
chuin quan trong danh gid cht lugng hang héa. D&
ton tai, phat trién va chi€m linh thi trudng, cic
doanh nghiép déu tim moi bién phép gidm gid thanh
nang cao chat lugng. Tuy nhién day khdng phi van
dé don gian, vi gidm gid thanh rit d& 4nh hudng dén
chit lugng san pham ciing nhu dich vu. Péi véi dich
vu logistics, gidm gi4d thanh ddng nghia vdi viéc
cong ty phai xay dung dugc hé thong kho bai mot
cach khoa hoc, tinh toan ki ludng, 4p dung codng
nghé hién dai, vi tinh h6a cac hoat dong...
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- Cdch thitc, thdi do phuc vu: Pdi v6i cic loai
hang héa thong thudng, cich thiic phuc vu khong
mang tinh quyét dinh d6i véi chat lugng hang hoa.
Tuy nhién, d6i v6i cadc nganh dich vu néi chung va
v6i dich vu logistics néi riéng day 1a mot tiéu chuin
quan trong. Céch thitc phuc vu bao gdm th4i do clia
nhan vién nhu nhan vién truc dién thoai, nhan vién
giao hang, 14i xe, dp tdi hang, phuong thic thanh
todn, cdc thu tuc khi giao nhan hang, vu tién ui dai
v6i khach hang, cach thitc cham s6c khiach hang...
Hién nay, thl tuc 12 mot nguyén nhan lam mat thdi
gian, vi vy can han ché thi tuc rudm ra nhung vin
cin bdo ddm ding nguyén tic. Khiach hang cda
nganh ciing rit da dang, c6 thé 13 ngudi trong nudc
cling c¢6 thé 13 ngudi nudc ngoai, vi vy phuong
thitc thanh todn phdi da dang d4p ('ng moi nhu ciu
cta khdch hang.

3. Panh gia chat lugng dich vu van chuyén
ciia cdc cong ty van tai bo tai Thanh pho Ho
Chi Minh

3.1. Pdnh gid chung ciia khdch hang vé cdc
congty

Nhin chung K&t qua diéu tra trong Bang 1 cho
tha'y khach hang dudc cung cip thdng tin vé hang

héa van chuyén, ciing nhu nhitng thong tin lién lac
rit cAn than va chu ddo. 90% sd khach hang ddng y
véi cong tac bdo mat thong tin khach hang. Ludn
bdo cho khdch hang bi€t vé ti&n trinh ciing nhu hién
tai hang, thong tin sau khi van chuyén hang héa
thudc vé quy trinh x{r 1y nghiép vu, khdch hang
ddnh gid 1a 87% hoan toan dong ¥ vé dich vu nay.
bay la nhitng ty 1€ khé cao. Chi ¢6 10% khach hang
ddng ¥ ring dich vu cung cAp thdng tin chua tot.
Pay mic du Ia ty 1& nhé, xong cdc cong ty cling can
khic phuc @€ luon cung cap dich vu cho khach hang
mot cich tdt nhat.

3.2. Ddnh gid ciia khdch hang vé dich vu

K&t qué khdo sat Bang 2 cho thdy, khdch hang
ddng y cao vé su thanh thao nghiép vu chuyén
mon cta cdc cdng ty, ciing nhu sy chinh xdc kip
thdi khi thyc hién cong viéc. K&t qua khdo sdt
phin nao phin 4nh vé thyc trang doi ngii ngudn
nhin lyc cia cdc cong ty van tai bd hi€n nay d6 la
da dugc dao tao bai ban. Piéu ndy dudc thé hién
thong qua hiu hét cdn bd nhan vién dang 1am viéc
tai cdc cong ty déu c6 trinh do tir cao ddng va dai
hoc trd 1én. C6 78% khdach hang dugc khdo sdt
dong y ring dich vu cung cip da dang dip dng

BdAng 1. K&t qud dénh gid chung cla khdch hang vé céng ty

Thang diém
Cau hoi Noi dung cau hoi
1 2 3 4 5
Cau1 Cong ty dugc khach hang tin nhiém 3% 3% 94%
Cau2 | Quytrinh x( Iy nghiép vu clia cong ty chuyén nghiép 10% 3% 87%
Cau3l Thong tin khach hang dugc bao mat 5% 5% 90%
Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt
BAng 2. K&t qud ddanh gié chung clGa khéch hang vé dich vu
Thang diém
Cau héi Noi dung cau hoi
1 2 3 4 5

Cau4 Céc dich vu dugc nhan vién tu van cu thé 13% 48% 39%
Caub Dich vu cung cép da dang dap (ing nhu cau khach hang 6% 16% | 39% | 39%
Caub Khach hang khong phai chd dai lau khi st dung dich vu 13% 87%
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dudgc yéu cAu cda khach hang va khich hang ciing
khong phai chd dgi 1au d€ duge cung cap dich vu.
C6 d&n 87% khach hang ddong y hoan toan vé viéc
cung c4p dich vu nhanh chéng.

3.3. Su'thudn ti¢n trong giao dich

Tur k&t qua diéu tra cia Bang 3 cho thdy hau
hét s6 ngudi duge hdi ddng ¥ ring giao dich véi
céc cong ty rat thudn tién. Trong d6 c6 83% sd
ngudi dudc khdo sdt cho ring cdc cong ty c6 dia
di€m giao dich thuin tién cho khich hang. C6
74% s6 ngudi dude hdi ddng ¥ riing cdc cong ty c6
trang thi€t bi hién dai cling nhu hé thong xe
chuyén chd dam bao cho hoat ddng nhanh chong
va chinh xdc, 17 % khong dong y. Vé phuong tién
van tdi cdc cong ty di c¢d ging dau tu thém xe mdi
va md rong mang ludi ddi tic chuyén chd dé phuc
vu khich hang.

cho chll bi mudn hon so véi quy dinh. Piéu nay Iam
cho cht hang khong hai long.

4.2. H¢ thong chi tiéu cho chat lugng dich vu

Céc chi tiéu vé mic do an toan, thdi gian thyc
hién ctia cdc cong ty van tdi va daily van tai hoan
toan dya trén kinh nghiém cta cdn bo lanh dao.
Hién cdc vin dé nay, & nhiéu cdng ty vin chua
dugc ghi thanh vdn ban, chua dugc xay dung
thanh nhitng k€ hoach cu thé dé yéu cAu moi
ngudi thuc hién.

4.3. Chinh sdch chat luong

HAu hét cdc cong ty chua c6 chinh sich chat
lugng cu thé ma chi c6 mot s& muc tiéu chit lugng,
nhin chung con rat so sai. Khi thyc hién quén 1y
chat lugng, diéu quan trong nhit phdi c6 mdt muc
tiéu chat lugng ding din va nhitng bién phap dé
thyc hién chiing. Piéu nay dugc md ta thanh chinh

Bdng 3. K&t qud ddanh gid chung clGa khdch hang vé su thudn tién trong giao dich

Thang diém
Cau hoi Noi dung cau hoi
1 2 3 4 5
Cau7 Vi tri dialy clia cong ty c6 thuan tién cho giao dich 2% 4% 6% 35% 53%
Caus Trang thiét b1, phudng tién dap ling dudc yéu cdu khachhang | 5% 5% 44% 46%
Cau9 Ching tli giao dich ro rang, day d0, hgp phap 66% 54%

4. Nhitng han ch& trong dich vu van
chuyén ctlia cac cong ty van tai bo tai Thanh
phd H6 Chi Minh

4.1. Chat lugng dich vu

Tinh trach nhiém d6 1a sy sdn sang phuc vu
khach hang mot cdch nhanh chéng va hiéu qua,
mot s6 cong ty chua quan tdm nhiu d&€n van dé
nay. P& thanh cong trong kinh doanh dich vu, ngudi
quan ly cAp cao nhat phdi chi din cho nhin vién vé
tinh than trach nhiém, coi d6 nhu 12 mét tiéu chuin
xét thudng ciing nhu 14 dé bat cho nhin vién. Thdi
dd clia nhan vién ti€p xic truc ti€p vdi khach hang
12 vo6 cling quan trong, né quyét dinh dén su & lai
ctia khach hang. Van con nhiéu trudng hop giy ra
lang phi thdi gian. Vi hgp dong da dugc ky két
nhung chuta dudc thuc hién ngay, din d€n hang giao

Nguén: Téng hop tit két qud khdo sdt

séch chat lugng. Mot chinh sdch chat lugng c6 hiéu
qué doi hdi moi ngudi déu phai tham gia, quan tim
dén chat luong. Chinh sach chat lugng do tdng gidm
doc, hoic gidm doc diéu hanh viét, sau dé duoc
cong bo tdi tat ca cdc thanh vién trong cong ty. Nhu
vay viéc thuc hién chit lugng méi dat hiéu qua cao.

4.4. Mdy méc thiét bi

Co s§ vat chat ky thuat nht 12 nhitng trang thiét
bi phuc vu hoat dong giao nhdn va vin chuyén
hang clia cic cong ty chua diy dd. Cd s vat chat
duge dau tu nhung khong dudc ning cip thudng
xuyén va chua day di dap dng nhu ciu clia hoat
dong giao nhan va van tai. Hién tai nhiéu Cong ty
con thi€u cic loai xe 6 t6 van chuyén hang cong
kénh, hang dic biét. Vi vay ma c6 nhiéu chuyé&n
hang khong di khi ning d€ ky k&t hop vdi chi
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hang 16n nudc ngoai. Piéu nay giy ra tinh trang
khach hang 16n, khiach hang nu6c ngoai s€ tu xoay
s& viec van chuyén cta ho. & nhiéu cong ty. cdc
thi€t bi vin phong phuc vu cho cong tic quén ly
cling chua ddy du, chua ddp tng dudc tot yéu ciu
cta nhiém vu quan ly.

4.5. H¢ thong qudn ly chét lugng

HAu hét cdc cong ty chua c6 mot hé thdng vé
quan 1y chat lugng dich vu theo bat ky mot tiéu
chuidn ndo. C4c cong ty ciing chua ty xdy dung cho
minh bit k¥ mdt mo hinh niao d€ quin 1y chat
luong dich vu. Pay 1a diém tdn tai 16n clia hiu hét
cdc cong ty van tdi & Viét Nam. Bo tiéu chuin
ISO-9001 van chua dudc cdc doanh nghiép van ti
clia Viét Nam 4p dung. Cdc cdng ty mudn dat
dudgc cdc muc tiéu chit lugng nhat thi€t phdi lap
mot cd s& hé thong chit lugng dé€ quan tri, ddnh
gid va cdi ti€n chat lugng c6 hiéu qué thong qua
cac giai doan cung tng dich vu.

4.6. Dji ngii nhdn luc

Doi ngii cdn bd quan 1y vé chat lugng dich vu
clia cdc cong ty hau hé&t déu 12 nhitng cdn bo kiém
nhiém, cdc cong ty chua cé cdn bd quan 1y riéng
vé chit lugng dich vu. Nguyén nhan chinh do cdc
cong ty chua ¢6 md hinh hé théng quin ly chat
lugng, vi vayh chua c6 cdn bo quan ly riéng vé
chi't lugng. Tai nhiéu cong ty, cin bd quan 1y kinh
doanh ddng thdi lam cong tdc quan ly chat lugng.
Céc cong ty chua ¢c6 nhém chat lugng, chua c6
mdt bd phan nao chuyén nghién cttu vé van dé
chat lugng dich vu va cdc bién phdp can thuc hién
dé cai ti€n chiing.

5. Pé xuat giai phap hoan thién chat lugng
dich vu van chuyén cho cic cong ty van tai bo
tai Thanh phé H6 Chi Minh

Mot la, xay dung moé hinh qudn ly chadt lugng
phi hop.

Khé4ch hang, doanh nghiép khi ¢6 nhu cau vé
van tai, van chuyén, nhu cau vé gidi quyét thi tuc
hdi quan s& c6 nhitng quyét dinh lya chon thué
ngoai cic dich vu nay hay tu doanh nghiép diu tu
mua phuong tién van tdi. PAu tu vao phuong tién
van tai doi hdi s6 von khong hé nhé va cong suit
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hoat dong clia phuong tién van tdi sé khong cao,
cung véi dé 1a sy chuyén nghi€p trong cong tic
xud't nhap khdu hang héa khé dat dugc hiéu qua
cao, ddng thdi gay ra sy lang phi. Cho nén hau hét
céc cong ty déu ti€n hanh thué ngoai tat cd céc
dich vu tir van tai, khai thué hdi quan, kho bai... &
ti€t kiém thdi gian va chi phi. Nhitng nhu ciu cd
badn ma doanh nghiép can d6 1a phuc vu tot, thai
gian thyc hi€n nhanh chéng, hang héa dugc an
toan qua tit cd cdc khau v6i mifc gid phi hgp. P
xay dung mo hinh qun 1y chit lugng phi hop, cic
cong ty cAn thuc hién cdc budc sau:

- Dua ra muc tiéu vé chdt lugng: Quan 1y chit
lugng phai dugc dinh hudng bdi khach hang: Toan
bo cdc hoat dong tir diéu tra nghién cttu thi trudng,
nhu ciu khich hang d&€n xiy dung, thuc hién
chinh sdch cha't lugng, thi€t k& quy trinh cung cip
dich vu, ki€m sodt, cdi ti€n... déu phdi 1dy viéc
phuc vu, ddp &ng tdt nhdt nhu cAu cla khdch hang
lam muc tiéu huéng dén. Liic nao cling bam sat
theo nhu ciu clia khdch hang, dic biét coi trong
khau nghién cttu thi trudng. Viéc quin 1y chat
lugng phéi dugc ti€n hanh & moi khau lién quan
dén viéc hinh thanh chi't lugng, vi bat ctt khau ndo
x4y ra sai sét ciing din dén dich vu khong ddm
bdo chat lugng. VGi phuong chAm phong ngira la
chinh, ngin chin kip thdi cdc nguyén nhan gay ra
chat lugng kém, cdc cong ty can thuc hién tot
ngay tir ddu khau nghién citu nhu cau khach hang
roi thi€t k&€ quy trinh chudn, ddm bio khong xay
ra sai sét, nhAm 1an. Trong qué trinh thuc hién,
ludn phdi don d6éc va gitt vitng dinh huéng cho
nhan vién, ki€m sodt qud trinh va khi phat hién sai
s6t can diéu chinh kip thdi.

- Thiét k& mot quy trinh chudn: PE dam bio
mdt dich vu cé chat lugng vé chuyén mon phai
thuc hién quy trinh dich vu ding nhu khau thiét
k&. Xét vé quy trinh nghiép vu, chit lugng dudc
thé hién trén khia canh ddm bdo ding ti€n do giao
hang va an toan chat lugng hang héa dugc giao,
toan bo cdc thi tuc ching tir ciing phai dam bao
diy di va chinh x4c.

- Kiém tra kiém sodt: Cong viéc thu thap ¥ ki€n
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phan hdi phai dugc dién ra thudng xuyén va lién
tuc. Quan trong nhat chinh 13 nhitng thong tin thu vé
dugc tir nhitng nhan vién ti€p xdc tryc tiép véi
khach hang. Ngoai ra, cic email qua lai gita cong
ty vdi khach hang ciing 12 ngudn thdng tin quan
trong gitip cdc cong ty nim bit dudc nhitng vudng
mic clia khdch hang va ciing chinh 1a dénh gia chat
lugng dich vu ma minh dang cung c4Ap nhu thé nao.
Cung v6i d6, cac cong ty nén dinh ky thu thap diéu
tra cAm nhan kh4ch hang vé dich vu clia minh. Tuy
thudc diéu kién vé thdi gian, tién bac, nhan lyc ma
quyé&t dinh bao 1au mot 1an va quy mo cudc diéu tra
dé&n dau ciing nhu phuong thitc ti€n hanh. Cudc
diéu tra nay s& gidp cho cic cong ty c¢6 dudc cai
nhin toan dién vé chat lugng dich vu clia minh.

- Khic phuc sai 1éch, ddm bdo thuc hién ding
yéu ciu: Sau khi thu thap thong tin phan hdi tir
phia khach hang, nhiém vu ti€p theo 1a khic phuc,
chim séc khdch hang gidi quy€t nhitng sai s6t
trén. Tim dugc nguyén nhin tic dong dé€n chat
lugng dich vy, rdi tir d6 tim gidi phap dé nang cao
chi't lugng dich vu. C6 thé phan chia nguyén nhin
thanh 2 nhém khdch quan va chi quan. Cong ty
chi ¢6 thé khic phuc dugc nhitng nguyén nhan chii
quan trong pham vu minh tic dong.

Hai la, tuyén chon, dao tao va phdt trién
nguon nhén luc.

Trong qué trinh kinh doanh, néu cong nghé 1a
y&u t8 tao nén chit lugng sdn phadm thi lao dong
lai 12 mot trong nhitng y&u t& c¢d ban déng vai tro
sdng tao. Lao dong ludn dugc coi 1a nhan t8 c6 ¥
nghia quyét dinh d6i v6i moi hoat dong ctia cong
ty trong viéc st dung cdc y&u td ddu vao clia qud
trinh kinh doanh d€ tao ra gid tri trong qué trinh
cung cap dich vu. Pic biét 1a doi v6i nganh dich
vu, vai tro nhén lyc lai cang quan trong hon. Do
dé, ngudn nhan lyc ludn 13 van dé dugc quan tim
hang dau trong mdi doanh nghiép. Cong tic tuyén
chon, d3o tao va phat trién nhan sy tai cdc cong ty
van tai can phai dudc dau tu nghiém tic.

Ba la, ddy manh ddu tw mdy méc trang thiét bi,
phuong tién hién dai nham ndng cao chdt lugng
trong qud trinh vdn chuyén.

M4y méc thi€t bi, phuong tién hién dai l1a uu
th€ 16n clia cdc cong ty trong qud trinh kinh doanh,
nhat 12 trong co ché thi trudng canh tranh khdc liét
nhu hién nay. Phuong tién hién dai sé gép phan
ting ning suit lao dong, tao ra dich vu c6 chat
lugng tot, tiét kiém thoi gian, tiét kiém nguyén
liéu... Nhg d6 sé gép phan lam ting ning lyc canh
tranh, m& rong thi trudng, thic diy ting trudng
nhanh va ning cao hiéu qua, chat lugng qué trinh
cung cap dich vu.

Bén la, khdc phuc tinh trang von va huy dong
cdc nguon luc nang cao chét lugng hinh dnh cong
1.

Trong co ché mdi, viéc c6 von va tich liiy, tip
trung dugc nhiéu von c6 vai trd vo cling quan
trong, 12 diéu kién dé thyc hién cdc chién ludc,
sach lugc kinh doanh, 14 chat keo két ndi, dinh két
cdc qud trinh, cdc quan hé kinh t&€ va né ciing 1a
diu nhét boi tron cho ¢d mdy doanh nghiép hoat
dong. Vay bdo toan va ting ngudn von 1a diéu
kién quy&t dinh sy thanh cong clia cic cong ty. DE
ting ngudn von, cic cong ty c6 thé tan dung tdi da
cdc ngudn von cda cdc nha cung d¢ng cling nhu
tranh tinh trang ting cdc khodn ng khé doi cla
khdch hang, ¢6 gidi phdp khuyén khich ho trd sém
trudc khi nhan hang bing cdch gidm gid cho ho.

Néim la, to chiic ndng cao chat lugng tic bén trong.

Qudn 1y chat lugng phdi dugc dinh huéng bdi
khach hang, ludn 18y khdch hang 1am trong tAm
va d6i tugng huéng d&€n d€ théa man nhu cau mot
cdch tot nhat. Pé cao vai trd clia toan bo nhin
vién, huy dong toan bo ngudn nhan lyc tham gia
vao qud trinh ddm bdo cung cap dich vu c¢6 chat
lugng. Quan 1y chat lugng theo qua trinh, viéc
quan ly chat lugng phdi dugc ti€n hanh § moi
khau va lam ding ngay tir ddu, ki€m sodt chat
lugng tir nhitng quy trinh cung cip dich vu dau
tién. Bén canh d6, dé dat dudc hiéu qué trong
toan bd qua trinh vé chat lugng thi cdc cong ty van
tdi cAn phdi lién tuc diéu chinh nhitng ndi dung co
ban, cot 16i va tdng thé vé 6 chifc cia minh dé
thich 'ng mot cdch nhanh nhat vdi cdc thay d6i
trén thi truGng M
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ABSTRACT:

This study analyzed the current situation of road transport companies in Ho Chi Minh City. The
study’s survey results showed that current road transport services have many limitations. Based on
the study’s findings, five fundamental solutions were proposed to help road transport companies
in Ho Chi Minh City improve their service quality.
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