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1. ñaët vaán ñeà
Khu du lòch Yang Bay thuoäc xaõ Khaùnh Phuù,

huyeän Khaùnh Vónh caùch Thaønh phoá Nha Trang
khoaûng 45 km, noåi tieáng vôùi nhieàu thaùc nöôùc töï
nhieân, cuøng vôùi maïch nöôùc khoaùng noùng, caùc leã hoäi
truyeàn thoáng cuûa ñoàng baøo daân toäc Raglai, caùc hang
Chieán Khu raát phuø hôïp cho du khaùch khaùm phaù vaø
traûi nghieäm. Nhöõng lôïi theá veà khí haäu, phong caûnh
töï nhieân vaø taøi nguyeân du lòch khieán Yang Bay
ñang trôû thaønh moät ñieåm nhaán cuûa du lòch tænh
Khaùnh Hoøa.

Chính vì vaäy, trong nhöõng naêm gaàn ñaây, hoaït
ñoäng du lòch taïi ñieåm ñeán naøy ñaõ coù nhöõng chuyeån
bieán tích cöïc, CÑÑP ñaõ tham gia nhieàu hôn vaøo
caùc hoaït ñoäng du lòch. Baøi baùo naøy taäp trung phaân

tích tình hình tham gia cuûa CÑÑP, xaùc ñònh möùc
ñoä tham gia vaøo coâng taùc hoaïch ñònh chính saùch,
chieán löôïc phaùt trieån du lòch vaø xaùc ñònh caùc nhaân
toá thuùc ñaåy cuõng nhö caùc raøo caûn haïn cheá söï tham
gia cuûa hoï. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhaèm taêng cöôøng söï tham gia cuûa ngöôøi daân ñòa
phöông trong phaùt trieån du lòch taïi khu du lòch
Yang Bay.

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Moâ hình caùc möùc ñoä tham gia cuûa coäng

ñoàng ñòa phöông trong phaùt trieån du lòch
Zomorrodian vaø caùc coäng söï (2013) ñaõ toång

quan caùc moâ hình ñònh löôïng ñaùnh giaù möùc ñoä tham
gia cuûa CÑÑP vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch nhö ôû
Baûng 1.

Toùm TaéT: 
Coäng ñoàng ñòa phöông (CÑÑP) ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng trong phaùt trieån du lòch, vöøa laø

neàn taûng, vöøa laø ñoäng löïc vaø muïc tieâu cho phaùt trieån beàn vöõng. Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän
nhaèm phaân tích tình hình tham gia cuûa CÑÑP vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch taïi khu du lòch Yang Bay.
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy söï tham gia cuûa coäng ñoàng vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch coøn mang tính
hình thöùc, töï phaùt vaø sao cheùp laãn nhau. Vôùi coâng taùc hoaïch ñònh chieán löôïc vaø quy hoaïch phaùt trieån
du lòch taïi ñòa phöông, coäng ñoàng tham gia taäp trung chuû yeáu ôû möùc ñoä khuyeán khích vaø chöùc naêng.
Ñoàng thôøi, keát quaû nghieân cöùu ñaõ nhaän dieän caùc nhaân toá thuùc ñaåy vaø nhöõng raøo caûn haïn cheá söï tham
gia cuûa CÑÑP vaøo hoaït ñoäng du lòch. Moät soá haøm yù ñaõ ñöôïc ñeà xuaát nhaèm thuùc ñaåy söï tham gia cuûa
CÑÑP vaøo hoaït ñoäng du lòch sinh thaùi taïi khu du lòch Yang Bay.

Töø khoùa: söï tham gia, coäng ñoàng ñòa phöông, du lòch sinh thaùi, Yang Bay, tænh Khaùnh Hoøa.

söï Tham gia cuûa coäng ñoàng 
ñòa phöông vaøo hoaïT ñoäng du lòch 
sinh Thaùi Taïi khu du lòch yang bay, 
huyeän khaùnh vónh, Tænh khaùnh hoøa
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Nhìn chung, caû 3 moâ hình cuûa 3 taùc giaû treân ñeàu
coù nhöõng ñieåm töông ñoàng nhau ôû caùc möùc ñoä
tham gia cuûa coäng ñoàng. ÔÛ thang ño cuûa Arnstein
(1971), vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä tham gia cuûa coäng
ñoàng ôû baäc 7 vaø 8 seõ khoâng roõ raøng, gaây nhaàm laãn.
Ñoái vôùi thang ño 3 caáp ñoä cuûa Tosun (1999), vieäc
ñaùnh giaù möùc ñoä tham gia cuûa coäng ñoàng ñòa
phöông seõ raát khoù khaên khi phaân loaïi vaø ñaùnh giaù
chi tieát. Thang ño cuûa Pretty (1995) laø thang ño coù
tính phoå caäp vaø ñöôïc aùp duïng nhieàu do noù coù söï
phaân chia roõ raøng giöõa caùc möùc ñoä tham gia. Do
ñoù, taùc giaû quyeát ñònh choïn moâ hình cuûa Pretty
(1995) laøm coâng cuï cho nhöõng ñaùnh giaù cuûa caùc
möùc ñoä tham gia cuûa CÑÑP vaøo hoaït ñoäng du lòch
taïi khu khu du lòch Yang Bay.

2.2. Nhaân toá thuùc ñaåy söï tham gia cuûa coäng
ñoàng vaøo hoaït ñoäng du lòch

l Nhaän thöùc cuûa coäng ñoàng veà taøi nguyeân du lòch
Theo Attaallah vaø Al-Ehewat (2016): Nhaän thöùc

veà du lòch chính laø söï nhaän bieát taàm quan troïng vaø
vai troø cuûa hoaït ñoäng du lòch. Taàm quan troïng maø
nhaän thöùc du lòch ñem laïi ñoù laø khaû naêng thu huùt
theâm nguoàn voán cho du lòch, phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc du lòch vaø taêng khaû naêng tieáp ñoùn khaùch cuûa
coäng ñoàng taïi ñieåm ñeán.

l Lôïi ích kinh teá
Phaùt trieån du lòch giuùp taïo ra khoái löôïng vieäc

laøm ña daïng phuø hôïp töøng nhoùm ñoái töôïng trong

coäng ñoàng. Du lòch phaùt trieån keùo theo caùc ngaønh
lieân quan phaùt trieån taïo ra nhieàu cô hoäi vieäc laøm
cho CÑÑP caûi thieän cuoäc soáng. Ngoaøi ra, CÑÑP
coøn ñöôïc höôûng lôïi töø vieäc phaùt trieån cô sôû haï taàng
goùp phaàn thay ñoåi dieän maïo ñòa phöông theo höôùng
tích cöïc.

l Ñieàu kieän veà cô cheá vaø chính saùch
Chuû tröông, chính saùch cuûa Nhaø nöôùc taïo thuaän

lôïi cho ñaàu tö phaùt trieån du lòch, hoã trôï ñòa phöông
vay voán, ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng, mieãn
giaûm thueá phí, hoã trôï ñaøo taïo veà du lòch, cuõng nhö
chuyeån ñoåi ngaønh ngheà… seõ thuùc ñaåy hôn söï tham
gia tích cöïc töø phía coäng ñoàng. Söï uûng hoä cuûa
chính quyeàn ñòa phöông theå hieän ôû vieäc taïo ñieàu
kieän cho khaùch ñeán tham quan, khuyeán khích, hoã
trôï CÑÑP laøm du lòch cuõng coù vai troø quan troïng
trong vieäc thuùc ñaåy söï höôûng öùng cuûa coäng ñoàng. 

l Nguoàn löïc cuûa hoä gia ñình
Nguoàn nhaân löïc cuûa hoä gia ñình laø moät yeáu toá

quan troïng trong vieäc löïa choïn sinh keá cho CÑÑP.
Caùc nguoàn löïc cuûa hoä gia ñình bao goàm: nguoàn
voán xaõ hoäi (moái quan heä hoï haøng, thaân quen vôùi
caù nhaân coù taàm aûnh höôûng, nhaø cung öùng); nguoàn
voán töï nhieân (röøng, ñaát ñai, dieän tích maët nöôùc);
nguoàn voán vaät chaát (cô sôû vaät chaát, trang thieát bò
phöông tieän cuûa hoä), nguoàn voán taøi chính (voán). 

Ngoaøi ra, söï hoã trôï giuùp ñôõ töø caùc toå chöùc phi
chính phuû, caùc coâng ty löõ haønh veà nguoàn khaùch, taøi

7 Tham gia chuû ñoäng 
8 Kieåm soaùt 

Tham gia 
thöïc söï

3 Tham gia töï phaùt7 Trao quyeàn

6 Tham gia töông taùc 6 Hôïp taùc 

5 Tham gia chöùc naêng 5 Tö vaán

Hình thöùc 2 
Tham gia do bò xui
khieán, khích leä

4 Tham gia khuyeán khích vaät chaát 4 Ñöôïc tö vaán 

3 Tham gia tö vaán 3 Thoâng baùo 

2 Tham gia cung caáp thoâng tin 2 Ñöôïc ñaøo taïo Khoâng 
tham gia

1 Tham gia thuï ñoäng 
1 Tham gia   bò ñoäng 1 Bò loâi keùo 

Pretty J & Hine R (1995) Sherry Arnstein (1971) Cevat Tosun (1999)

Baûng 1. So saùnh caùc thang ño möùc ñoä tham gia cuûa coäng ñoàng ñòa phöông

Nguoàn: Zomorrodian vaø caùc coäng söï (2013) 
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chính vaø kinh nghieäm phaùt trieån du lòch cuõng laø
nhöõng yeáu toá quan troïng thuùc ñaåy söï tham gia cuûa
coäng ñoàng vaøo hoaït ñoäng du lòch.

2.3. Raøo caûn haïn cheá söï tham gia cuûa coäng
ñoàng vaøo hoaït ñoäng du lòch

Theo Tosun (2000), caùc raøo caûn haïn cheá söï tham
gia cuûa CÑÑP vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch bao goàm:
Raøo caûn ñieàu haønh (taäp trung haønh chính coâng cuûa
ngaønh du lòch, thieáu söï phoái hôïp, thieáu thoâng tin);
Raøo caûn cô cheá (thaùi ñoä cuûa caùc chuyeân gia, thieáu
chuyeân moân, söï thoáng trò/ kieåm soaùt töø beân ngoaøi,
thieáu heä thoáng phaùp luaät phuø hôïp, thieáu nguoàn nhaân
löïc, thieáu nguoàn taøi chính vaø chi phí duy trì söï tham
gia); Raøo caûn vaên hoùa (söï haïn cheá veà naêng löïc cuûa
nhoùm ngöôøi ngheøo, söï thôø ô cuõng nhö trình ñoä nhaän
thöùc thaáp cuûa coäng ñoàng).

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Döïa treân khung lyù thuyeát ñaõ toång hôïp ôû treân, taùc

giaû tieán haønh xaây döïng baûng hoûi ñeå laáy yù kieán cuûa
CÑÑP. Do söï khoù khaên trong vieäc tieáp caän ñoái
töôïng ñieàu tra bôûi ña soá ngöôøi daân laø daân toäc thieåu
soå, neân taùc giaû löïa choïn phöông phaùp phoûng vaán
tröïc tieáp maãu ngaãu nhieân thuaän tieän. 

Quy moâ maãu ñöôïc tính theo coâng thöùc cuûa
Yamane, Taro (1967): 

n = N/ (1 + N × e2)
Trong ñoù: n laø quy moâ maãu toái thieåu, N laø kích

thöôùc toång theå, e: sai soá.
Vôùi ñoä tin caäy laø 95%, sai soá cho pheùp giöõa tæ leä

maãu vaø toång theå laø e = 0,1 (10%). Trong ñoù, N =
19.766 (soá hoä daân tính ñeán naêm 2021 taïi ñòa baøn
nghieân cöùu). Töø ñoù tính ñöôïc soá löôïng maãu caàn
ñieàu tra laø gaàn 100 maãu (99,5). Tuy nhieân, ñeå traùnh
ruûi ro do thieáu maãu töø nhöõng phieáu khoâng hôïp leä,
taùc giaû gia taêng qui moâ maãu leân 150. Keát quaû thu
ñöôïc 130 maãu hôïp leä, ñöôïc maõ hoùa vaø phaân tích xöû
lyù baúng phaàn meàm SPSS 22.0. 

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Thoâng tin chung veà ñoái töôïng ñieàu tra
CÑÑP tham gia khaûo saùt coù thôøi gian sinh soáng

trung bình töø 10 ñeán treân 20 naêm chieám tyû leä
75,4%. Ñieàu naøy phaàn naøo theå hieän söï gaén boù vaø
lieân keát chaët cheõ cuûa CÑÑP vaø laø ñieåm thuaän lôïi
cho du lòch döïa vaøo coäng ñoàng phaùt trieån. Tyû leä
ngöôøi daân coù giôùi tính laø nam tham gia khaûo saùt

nhieàu hôn nöõ giôùi gaàn 16%, phaàn lôùn ôû trong ñoä
tuoåi töø 18 ñeán 50 chieám 94,6%. Ñaây laø nguoàn
nhaän löïc raát tieàm naêng cho ngaønh Du lòch cuûa ñòa
phöông trong töông lai. Veà nguoàn thu nhaäp chính,
coù ñeán 55,4% hoä daân coù thu nhaäp chính töø hoaït
ñoäng noâng nghieäp; 24,6% hoä coù nguoàn thu nhaäp
chính töø hoaït ñoäng du lòch, coøn laïi laø töø nhöõng
ngaønh ngheà khaùc. Vaán ñeà ñaùng lo ngaïi hieän nay
ñoù laø trình ñoä hoïc vaán chöa qua ñaøo taïo cuûa ngöôøi
daân, cuï theå coù ñeán 17,7% ngöôøi daân chöa qua
tröôøng lôùp naøo; ôû caáp tieåu hoïc vaø trung hoïc khaù
nhieàu, chieám gaàn 46,2% vaø trình ñoä ñaïi hoïc, sau
ñaïi hoïc chæ chieám 9,2%. 

4.2. Möùc ñoä tham gia cuûa coäng ñoàng ñòa phöông
vaøo coâng taùc hoaïch ñònh chieán löôïc vaø quy hoaïch
phaùt trieån du lòch 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ôû möùc ñoä chuû ñoäng
(baäc 7) - “Coäng ñoàng töï quyeát ñònh, töï ñöa saùng
kieán kinh doanh, chuû ñoäng lieân heä tìm kieám söï giuùp
ñôõ beân ngoaøi” chuû yeáu rôi vaøo nhoùm coäng ñoàng
ñang laø chuû doanh nghieäp. Do ñoù, tyû leä ngöôøi daân
tham gia ôû möùc ñoä naøy raát thaáp chæ 22%. Tieáp theo
ôû möùc ñoä töông taùc (baäc 6) - “Tham gia vaøo coâng
taùc hoaïch ñònh chieán löôïc vaø quy hoaïch phaùt trieån
du lòch taïi ñòa phöông” thì tyû leä ngöôøi daân tham gia
cuõng khoâng cao, chæ 30%. Töông töï, ôû möùc ñoä “Tö
vaán” chæ 22% ngöôøi daân coù tham gia. Nguyeân nhaân
chính do ña soá ngöôøi daân laø ñoàng baøo daân toäc thieåu
soá, neân trình ñoä hoïc vaán khoâng cao.

Ña soá CÑÑP ñang tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng
du lòch taïi khu du lòch Yang Bay ôû möùc ñoä
“Khuyeán khích” vaø “Chöùc naêng”, vôùi tyû leä tham
gia laàn löôït laø 51% vaø 55%. Thöïc teá khaûo saùt cho
thaáy, CÑÑP ñang tham gia vaøo caùc nhoùm chöùc
naêng nhö: nhoùm quaûn lyù, nhoùm bieåu dieãn phong
tuïc truyeàn thoáng, nhoùm höôùng daãn vieân, nhoùm
phuïc vuï nhaø haøng, nhoùm baùn haøng löu nieäm.
Ngoaøi ra, CÑÑP cuõng ñaõ nhaän thaáy nhöõng lôïi ích
du lòch ñem laïi nhö taïo ra vieäc laøm, taêng theâm thu
nhaäp. Vì vaäy, ñaõ taïo ñoäng löïc, khuyeán khích hoï
tham gia vaøo vieäc cung caáp caùc dòch vuï aên uoáng,
giaûi khaùt, vaän chuyeån. Tuy nhieân, thöïc traïng hieän
nay ñoù laø CÑÑP tham gia moät caùch töï phaùt, caùc
saûn phaåm du lòch dòch vuï maø ngöôøi daân cung caáp
ñang bò truøng laëp. 
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ÔÛ möùc ñoä “Cung caáp thoâng tin” (baäc 2): tyû leä
ngöôøi daân tham gia laø 49%. Tuy nhieân thoâng tin
hieän mang tính moät chieàu töø treân xuoáng, yù kieán
cuûa hoï chöa ñöôïc tieáp thu vaø mang tính chi phoái
hay quyeát ñònh. Vì vaäy, noù chæ mang tính hình thöùc
vaø chöa hieäu quaû. Cuoái cuøng, ôû möùc ñoä “Thuï
ñoäng” coù 35% ngöôøi daân cho bieát hoï khoâng ñöôïc
bieát caùc thoâng tin lieân quan ñeán caùc döï aùn hay caùc
chieán löôïc phaùt trieån du lòch cuûa ñòa phöông.
Chính quyeàn ñòa phöông caàn phoå bieán vaø thoâng
baùo roäng raõi hôn treân ña daïng caùc keânh thoâng tin
ñeán CÑÑP.

4.3. Ñaùnh giaù caùc nhaân toá thuùc ñaåy söï tham gia
cuûa coäng ñoàng ñòa phöông vaøo hoaït ñoäng du lòch 

4.3.1. Nhaän thöùc cuûa hoä gia ñình veà giaù trò taøi
nguyeân 

Vôùi thang ño Likert töø 1 - Hoaøn toaøn khoâng ñoàng
yù ñeán 5 - Hoaøn toaøn ñoàng yù, keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy CÑÑP chöa ñaùnh giaù cao giaù trò taøi nguyeân du
lòch taïi ñòa phöông. Caùc tieâu chí “Giaù trò taøi nguyeân
du lòch cuûa ñòa phöông phong phuù”, “Khai thaùc caùc
taøi nguyeân du lòch cuûa ñòa phöông mang tính beàn
vöõng”, “Taøi nguyeân du lòch taïi ñòa phöông mang
tính ñoäc ñaùo” chæ coù GTTB dao ñoäng töø 3,43 ñeán
3,77. Keát quaû naøy phaûn aùnh ngöôøi daân chöa theå
nhìn nhaän moät caùch roõ raøng giaù trò taøi nguyeân cuûa
ñòa phöông vaø khaû naêng kinh doanh dòch vuï du lòch
töø vieäc khai thaùc caùc giaù trò cuûa taøi nguyeân du lòch
taïi khu du lòch Yang Bay.

4.3.2. Cô cheá, chính saùch 
“Chính saùch phaùt trieån du lòch phuø hôïp vôùi thöïc

tieãn cuûa ñòa phöông, taïo thuaän lôïi cho ngöôøi daân
tham gia phaùt trieån du lòch sau ñaïi dòch Covid - 19”
(GTTB =2,95) laø yeáu toá aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán söï
tham gia cuûa CÑÑP vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch taïi
khu du lòch Yang Bay. Vôùi keát quaû treân, yeâu caàu ñaët
ra cho chính quyeàn ñòa phöông caàn cuï theå hoùa, phaùp
lyù hoùa caùc chính saùch, chieán löôïc phaùt trieån du lòch
moät caùch roõ raøng vaø minh baïch ñeå hoä gia
ñình/ngöôøi daân coù theå tieáp caän moät caùch deã daøng vaø
coâng baèng. Ñoái vôùi caùc tieâu chí coøn laïi nhö “Cô sôû
vaät chaát, cô sôû haï taàng cuûa ñòa phöông” (GTTB =
2,26); “Coâng baèng, minh baïch veà vieäc chia seû lôïi
ích” (GTTB = 2,05); “Ñoái thoaïi gaén keát giöõa caùc
beân lieân quan” (GTTB = 1,98) vaø “Cô cheá giaûi

quyeát khi coù xung ñoät lôïi ích xaûy ra” (GTTT = 1,88)
thì theo keát quaû khaûo saùt khoâng aûnh höôûng nhieàu
ñeán söï tham gia cuûa ngöôøi daân vaøo caùc hoaït ñoäng
du lòch taïi khu du lòch Yang Bay. 

(Chuù thích thang ño: 1 - Khoâng aûnh höôûng, 2 - Ít
aûnh höôûng, 3 - AÛnh höôûng nhieàu).

4.3.3. Ñaëc ñieåm cuûa hoä gia ñình 
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy “Taøi chính” laø yeáu

toá aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán söï tham gia cuûa CÑÑP
vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch taïi khu du lòch Yang Bay
vôùi GTTB laø 3,0. Do ñoù, yeâu caàu ñaët ra ñoái vôùi
chính quyeàn/ Ban quaûn lyù du lòch coù caùc giaûi phaùp
hoã trôï CÑÑP veà maët taøi chính ñeå thuùc ñaåy söï quay
trôû laïi cuûa hoï vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch taïi ñòa
phöông.

Tieâu chí “Nguoàn nhaân löïc cuûa hoä (soá lao ñoäng,
kieán thöùc, kyõ naêng, ngoaïi ngöõ)” vôùi GTTB = 2,58,
coù nghóa CÑÑP cho raèng ñieàu kieän cuûa hoä gia ñình
cuõng aûnh höôûng ñeán söï tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng
du lòch taïi ñòa phöông. Do ñoù, chính quyeàn caàn coù
caùc giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng nguoàn lao ñoäng
du lòch cuûa ñòa phöông, naâng cao naêng löïc coäng
ñoàng ñòa phöông trong phaùt trieån du lòch.

Vôùi 3 tieâu chí coøn laïi “Voán töï nhieân”, “Nguoàn
voán xaõ hoäi”, “Cô sôû vaät chaát, trang thieát bò phöông
tieän cuûa hoä” vôùi GTTB laàn löôït laø 1,12, 1,12 vaø 1,14
cho thaáy caùc yeáu toá naøy khoâng aûnh höôûng nhieàu
ñeán söï tham gia cuûa hoï vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch
taïi ñòa phöông. 

(Chuù thích thang ño: 1 - Khoâng aûnh höôûng, 2 - Ít
aûnh höôûng, 3 - AÛnh höôûng nhieàu).

4.3.4. Ñaëc ñieåm veà lôïi ích kinh teá
CÑÑP seõ tích cöïc tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng du

lòch taïi ñòa phöông chæ khi hoï nhìn thaáy roõ nhöõng lôïi
ích kinh teá töø hoaït ñoäng du lòch ñem laïi. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy tieâu chí: “Du lòch nhö laø moät
sinh keá cuûa hoä gia ñình”; “Cô hoäi vieäc laøm töø du
lòch” vaø “Cô hoäi thu nhaäp töø hoaït ñoäng du lòch ôû ñòa
phöông” ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát vôùi GTTB laàn löôït
laø 3,01; 3,00 vaø 2,97. Nhö vaäy, ñoái vôùi ngöôøi daân
ñòa phöông, lôïi ích kinh teá töø hoaït ñoäng du lòch
mang laïi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng/hoä gia ñình ñoùng
vai troø coù yù nghóa quyeát ñònh ñoái vôùi söï tham gia
vaøo hoaït ñoäng du lòch. Tieâu chí “Du lòch thuùc ñaåy
phaùt trieån kinh teá ñòa phöông” vôùi GTTB = 2,45 cho
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thaáy CÑÑP chöa nhaän thaáy ñöôïc lôïi ích töø hoaït
ñoäng du lòch ñem laïi cho neàn kinh teá ñòa phöông. 

(Chuù thích thang ño: 1 - Khoâng aûnh höôûng, 2 - Ít
aûnh höôûng, 3 - AÛnh höôûng nhieàu).

5. raøo caûn haïn cheá söï tham gia cuûa coäng ñoàng
ñòa phöông vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch 

“Chính saùch phaùt trieån du lòch cuûa ñòa phöông
chöa hoaøn thieän, chöa phuø hôïp”, “Thieáu khung
phaùp lyù veà ñoàng quaûn lyù vaø chia seû lôïi ích”, “Caùc
raøo caûn veà toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh” laø nhöõng
raøo caûn lôùn nhaát haïn cheá söï tham gia cuûa CÑÑP
tham gia vaøo hoaït ñoäng du lòch vôùi GTTB laø 3,00.
Töø keát quaû treân yeâu caàu ñaët ra ñoái vôùi chính quyeàn
laø caàn phaûi xaây döïng moät khung phaùp lyù roõ raøng,
theo ñoù CÑÑP chia seû traùch nhieäm quaûn lyù vaø lôïi
ích thu ñöôïc vôùi beân lieân quan.

Beân caïnh ñoù, tieâu chí “Thu nhaäp töø hoaït ñoäng du
lòch thaáp” chæ ñaït GTTB 2,92. Ñaây cuõng laø raøo caûn
phoå bieán, haïn cheá söï tham gia cuûa coäng ñoàng vaøo
hoaït ñoäng du lòch ñòa phöông. Nguyeân nhaân chính
do tính thôøi vuï cuûa hoaït ñoäng du lòch. Tieâu chí
“Nguoàn löïc cuûa hoä gia ñình (kieán thöùc, kyõ naêng,
ngoaïi ngöõ, voán) chöa ñuû ñieàu kieän” vaø “Nguoàn lao
ñoäng seõ thieáu huït sau khi du lòch quay trôû laïi” cuõng
aûnh höôûng ñeán söï tham gia cuûa hoï vaøo caùc hoaït
ñoäng du lòch vôùi GTTB laø 2,95 do sau ñaïi dòch
Covid-19 ñaõ aûnh höôûng ñeán nguoàn löïc ñòa phöông.
Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy raøo caûn

“Thieáu ñoái thoaïi vaø gaén keát giöõa caùc beân lieân
quan” (GTTB = 2,92) cuõng ñaõ aûnh höôûng ñeán söï
tham gia cuûa CÑÑP vaøo hoaït ñoäng du lòch.

(Chuù thích thang ño: 1 - Khoâng aûnh höôûng, 2 - Ít
aûnh höôûng, 3 - AÛnh höôûng nhieàu)

6. keát luaän vaø haøm yù quaûn lyù
Du lòch hieän nay ñaõ trôû thaønh moät nguoàn thu cho

nhieàu coäng ñoàng ñeå caûi thieän sinh keá. Vieäc taêng
cöôøng söï tham gia cuûa CÑÑP vaøo caùc hoaït ñoäng du
lòch ñoùng vai troø heát söùc quan troïng trong phaùt trieån
du lòch beàn vöõng. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ phaân tích
cuï theå tình hình vaø möùc ñoä tham gia cuûa CÑÑP vaøo
caùc hoaït ñoäng du lòch taïi khu du lòch Yang Bay.
Ñoàng thôøi xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï
tham gia cuûa ngöôøi daân, trong ñoù nhaân toá “Lôïi ích
kinh teá” ñöôïc CÑÑP ñaùnh giaù laø coù aûnh höôûng lôùn
nhaát ñeán söï tham gia cuûa coäng ñoàng vaøo hoaït ñoäng
du lòch taïi ñòa phöông. Caùc raøo caûn haïn cheá söï tham
gia cuûa CÑÑP khi tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng du
lòch taïi khu du lòch naøy cuõng ñaõ ñöôïc nhaän dieän.

Treân cô sôû ñoù, moät soá giaûi phaùp taêng cöôøng söï
tham gia cuûa CÑÑP vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch ñaõ
ñöôïc ñeà xuaát, bao goàm cô cheá - chính saùch, phaùt
huy giaù trò taøi nguyeân du lòch, naâng cao chaát löôïng
nguoàn löïc hoä gia ñình, chia seû lôïi ích vaø gaén keát
doanh nghieäp, thu huùt söï tham gia cuûa CÑÑP trong
quaù trình ra quyeát ñònh cuõng nhö hoaït ñoäng cung
öùng dòch vuï du lòch taïi ñòa phöông n

Taøi lieäu Tham khaûo:

1. Quoác hoäi (2005). Luaät Du lòch - Ñieàu 7.

2. Mai Leä Quyeân (2017). Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï tham gia cuûa ngöôøi daân trong phaùt trieån dòch vuï du lòch boå
sung taïi caùc ñieåm di tích lòch söû vaên hoùa tænh Quaûng Trò, Taïp chí Khoa hoïc Ñaïi hoïc Hueá: Kinh teá vaø Phaùt trieån; Taäp
126, Soá 5D, 2017, Tr. 95-106.

3. Nguyeãn Thò Myõ Haïnh (2016). Söï tham gia cuûa coäng ñoàng ñòa phöông trong phaùt trieån du lòch mieàn nuùi: Nghieân
cöùu ñieån hình taïi Sapa, Laøo Cai, Luaän vaên tieán só kinh teá, Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân, Haø Noäi.

4. Sherry Arnstein (1971), The ladder of citizen participation, Journal of the Royal Town Planning Institute, 57(1),
176-182. 

5. Pretty, J. (1995), The many interpretations of participation, World Development, 23(8), 1251-1253. 

6. Tosun C (1999), Towards a Typology of Community Participation in the Tourism Development Process,
Anatolia, 10(2), 113-134. 



125

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 4 - Thaùng 3/2024

7. Zomorrodian, A. H. et al. (2013). Quantitative models for participation evaluation in community development:
A theoretical review. World Applied Sciences Journal, 25 (2), 314-322.

8. Attaallah, F. A., & Al-Ehewat, N. I. (2016), Evaluating Study for Elements Affecting Tourism Awareness in
Jordan: Applied on Aqaba and Wadi Rum Areas, International Journal of Heritage, Tourism, and Hospitality.

9. Tosun C (2000), Limits to community participation in the tourism development process in developing countries,
Tourism Management, 21(6), 613-633. 

10. Yamane, Taro (1967), Statictis: An Introductory Analysis, 2nd Edition, New York: Harper and Row. 

ngaøy nhaän baøi: 14/01/2024
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 28/01/2024
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 16/02/2024

Thoâng tin taùc giaû:

Ths. voõ Thò Thöôøng
Tröôøng cao ñaúng kyõ thuaät coâng ngheä nha Trang

The parTicipaTion 
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absTracT: 
Local communities play an important role in tourism development, acting as a foundation and a

driving force towards sustainable development goals. This study analyzed the participation of
local communities in tourism activities in the Yang Bay tourist area. The study found that
community participation in tourism activities is spontaneous with low efficiency. Due to strategic
planning and local tourism development plans, the participation of communities is focused mainly
on the functional level. The study also identified factors and barriers that limit the participation of
communities in tourism activities. Some implications were proposed to promote the participation
of local communities in ecotourism activities in the Yang Bay tourist area.
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