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1. ñaët vaán ñeà
Khi thieát bò thoâng minh phoå bieán ngöôøi duøng

maïng xaõ hoäi taêng nhanh choùng, ñaëc bieät caùc lónh
vöïc thöông maïi ñieän töû, giaûi trí, quaûng caùo, ngöôøi
duøng coù nhieàu ñoä tuoåi khaùc nhau neân tình caûm/caûm
xuùc tröôùc caùc noäi dung treân neàn taûng maïng xaõ hoäi
TikTok cuõng khaùc nhau. Ñaëc ñieåm quan troïng khi
ngöôøi duøng söû duïng maïng xaõ hoäi keùo daøi seõ khuyeán
khích hoï mua haøng tröïc tuyeán, tieáp nhaän thoâng tin
quaûng caùo giôùi thieäu saûn phaåm hay dòch vuï. ÖÙng
duïng maïng xaõ hoäi TikTok ñöôïc taûi xuoáng nhieàu
nhaát treân App Store vaø Google Play, mang ñeán cho
ngöôøi duøng traûi nghieäm. 

Moät trong nhöõng öùng duïng maïng xaõ hoäi xeáp
haïng thöù 5 treân toaøn theá giôùi naêm 2023 laø TikTok
[1]. ÖÙng duïng naøy ñaõ caùch maïng hoùa caùch chuùng ta
xem caùc video ngaén, caïnh tranh tröïc tieáp vôùi
Facebook. Nhöõng ai thích nhöõng video ngaén mang
tính giaûi trí vaø haøi höôùc coù theå ñaõ quen thuoäc vôùi
öùng duïng naøy, ñaëc bieät laø giôùi treû. Tuy nhieân, khoâng
phaûi ai cuõng quan taâm ñeán TikTok, moät soá ngöôøi

duøng khen ngôïi noù, trong khi nhöõng ngöôøi khaùc chæ
trích noù. Muïc tieâu chính cuûa vieäc thöïc hieän phaân
tích tình caûm ngöôøi duøng treân öùng duïng TikTok laø:

v Ñeå ñaùnh giaù caûm xuùc cuûa ngöôøi duøng veà 
öùng duïng, bao goàm ñaùnh giaù vaø nhaän xeùt cuûa 
ngöôøi duøng.

v Ñeå hieåu roõ hôn veà caûm nhaän cuûa ngöôøi duøng
veà noäi dung treân öùng duïng, lieäu hoï coù traûi nghieäm
tích cöïc hay tieâu cöïc cuõng nhö nhöõng ñieàu hoï thích
hay khoâng thích.

v Ñeå caùc nhaø phaùt trieån söû duïng noù ñeå caûi thieän
chöùc naêng cuûa öùng duïng, giaûi quyeát caùc vaán ñeà vaø
ñaùp öùng caùc moái quan taâm cuûa ngöôøi duøng.

v Daønh cho ngöôøi kinh doanh ñieàu chænh chieán
löôïc tieáp thò cuûa hoï treân TikTok.

Trong thôøi ñaïi kyõ thuaät soá, maïng xaõ hoäi (MXH)
laø nôi moïi ngöôøi coù theå chia seû caûm xuùc/tình caûm veà
nhieàu vaán ñeà vôùi nhieàu chuû ñeà khaùc nhau, töø toång
quaùt ñeán caù nhaân. Ngöôøi kinh doanh coù theå tìm hieåu
veà xu höôùng, laéng nghe yù kieán cuûa khaùch haøng vaø
hieåu hoï muoán gì töø moät saûn phaåm. Phaân tích, trích
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xuaát yù kieán cuûa coâng chuùng hoaëc ngöôøi tieâu duøng.
Vôùi haøng loaït coâng cuï, phöông phaùp vaø coâng ngheä
coù saün tröïc tuyeán, MXH thuùc ñaåy giao tieáp kyõ thuaät
soá môû. Phaân tích döõ lieäu MXH bao goàm vieäc thu
thaäp vaø trích xuaát döõ lieäu hieän coù, caáu truùc döõ lieäu
theo caùc maãu cuï theå vaø sau ñoù ñöa ra döï ñoaùn. [2]

Cöûa haøng TikTok laø moät neàn taûng mua saém tröïc
tuyeán keát hôïp thöông maïi ñieän töû vôùi traûi nghieäm
treân MXH, cho pheùp ngöôøi saùng taïo, thöông hieäu
vaø ngöôøi baùn quaûng caùo vaø baùn caùc maët haøng tröïc
tieáp thoâng qua öùng duïng TikTok. Caùc video trong
nguoàn caáp döõ lieäu, phaùt tröïc tieáp vaø trang giôùi thieäu
saûn phaåm ñeàu coù saün cho caùc hoaït ñoäng baùn haøng.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy moâ taû moät ñoái töôïng caàn nghieân

cöùu vaø keát quaû phaân tích tình caûm (SA) cuõng nhö
caùc baøi kieåm tra seõ ñöôïc thöïc hieän. Phöông phaùp
nghieân cöùu ñöôïc aùp duïng laø phöông phaùp tieáp caän
kyõ thuaät ñònh löôïng, vôùi thuaät toaùn LSTM.

2.1. Höôùng tieáp caän nghieân cöùu
Döïa treân quy trình trong Hình 1, nghieân cöùu baét

ñaàu baèng vieäc thu thaäp döõ lieäu baèng kyõ thuaät queùt
web baèng Google-Play-Scraper. Döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc sau ñoù ñöôïc loïc baèng töø khoùa TikTok shop
(cöûa haøng TikTok) ñeå coù ñöôïc döõ lieäu phuø hôïp vôùi
nhu caàu cuûa nghieân cöùu naøy. Döõ lieäu seõ ñöôïc gaén
nhaõn ñeå phaân bieät giöõa caùc danh muïc. (Hình 1)

Sau khi daùn nhaõn, döõ lieäu seõ chuyeån sang giai
ñoaïn tieàn xöû lyù ñeå laøm saïch döõ lieäu. Böôùc naøy raát
quan troïng, vì noù chuyeån ñoåi döõ lieäu thoâ thaønh ñònh
daïng phuø hôïp ñeå phaân tích. Phöông thöùc word2vec
seõ ñöôïc söû duïng ñeå trích xuaát caùc tính naêng töø boä
döõ lieäu ñöôïc xöû lyù tröôùc. Word2vec hoaït ñoäng döïa
treân nguyeân taéc deep learning (hoïc saâu) bieåu dieãn
caùc töø döôùi daïng vectô; hôn nöõa, vieäc söû duïng
word2vec ñeå trích xuaát ñaëc ñieåm thöôøng mang laïi
ñoä chính xaùc phaân loaïi cao hôn. Sau ñoù, thuaät toaùn

LSTM seõ ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù tình caûm.
Phöông phaùp LSTM [3] ñöôïc tin duøng, vì noù baûo
toàn thoâng tin treân caùc chuoãi daøi hôn vaø giaûi quyeát
vaán ñeà ñoä doác bieán maát do coù cô cheá löu data treân
caùc node. Moãi töø, ñöôïc bieåu dieãn döôùi daïng moät
vectô (vectô töø), ñöôïc ñöa vaøo ñôn vò LSTM moät
caùch tuaàn töï, theo thöù töï cuûa teäp ñaùnh giaù. Sau khi
nhaän ñöôïc keát quaû LSTM, hoï seõ ñöôïc ñaùnh giaù
baèng caùch söû duïng Ma traän keát hôïp ñeå xaùc ñònh ñoä
chính xaùc, ñoä chính xaùc, khaû naêng thu hoài vaø ñieåm
F1. Sau khi döõ lieäu ñöôïc thu thaäp chính xaùc, seõ
ñöôïc phaân tích ñeå ñöa ra keát luaän.

2.2. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Trong baøi baùo naøy, chuùng toâi söû duïng kyõ thuaät

thu thaäp döõ lieäu baèng töø khoùa “TikTok shop” ñeå thu
thaäp döõ lieäu. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng Python,
ñöôïc hoã trôï bôûi thö vieän Google-Play-Scraper.
Böôùc naøy laø phaàn quan troïng vì neáu khoâng coù döõ
lieäu lieân quan, noù coù theå daãn ñeán phaân tích khoâng
chính xaùc. Taäp döõ lieäu maø chuùng toâi seõ söû duïng laø
taäp hôïp caùc baøi ñaùnh giaù TikTok ñöôïc taûi xuoáng töø
Kaggle [4] döïa treân xeáp haïng treân Cöûa haøng
Google Play. Söû duïng Python ñeå thöïc hieän phaân
tích caûm xuùc khi ñaùnh giaù TikTok ñeå xem moïi
ngöôøi phaûn öùng theá naøo vôùi öùng duïng naøy. Söï saün
coù cuûa caùc moâ-ñun Python khaùc nhau ñeå phaân tích
mang laïi cho chuùng toâi lôïi theá ñaùng keå vaø taêng toác
ñaùng keå quaù trình nghieân cöùu.

2.3. Tieàn xöû lyù döõ lieäu
Tieàn xöû lyù döõ lieäu laø moät böôùc quan troïng trong

phaân tích tình caûm. Noù lieân quan ñeán vieäc laøm saïch
vaø chuaån bò döõ lieäu ñeå phaân tích nhaèm ñaûm baûo tính
chính xaùc vaø hieäu quaû cuûa keát quaû phaân tích caûm
tính. Chuùng toâi seõ söû duïng moät soá thö vieän ñöôïc
khôûi taïo vaøo thôøi ñieåm naøy. Caùc kyõ thuaät tieàn xöû lyù
bao goàm loaïi boû caùc kyù töï khoâng mong muoán,
chaúng haïn nhö daáu caâu vaø chuyeån ñoåi taát caû vaên
baûn sang chöõ thöôøng ñeå giuùp quaù trình phaân tích deã
daøng hôn. Moät böôùc quan troïng khaùc trong quaù trình
tieàn xöû lyù döõ lieäu laø loaïi boû caùc töø döøng, laø nhöõng töø
phoå bieán khoâng caàn thieát trong vieäc xaùc ñònh caûm
xuùc cuûa vaên baûn. Caùc töø döøng coù theå bao goàm caùc töø
nhö “the”, “is” vaø “and”. Vieäc loaïi boû nhöõng töø naøy
coù theå giuùp giaûm tieáng oàn vaø caûi thieän ñoä chính xaùc
cuûa phaân tích tình caûm. Caùc kyõ thuaät tieàn xöû lyù khaùc
bao goàm maõ thoâng baùo, chia vaên baûn thaønh caùc töø
hoaëc cuïm töø rieâng leû vaø töø goác hoaëc töø vöïng, bao
goàm vieäc giaûm caùc töø veà daïng cô sôû cuûa chuùng ñeå
tính ñeán caùc bieán theå chính taû vaø caùch söû duïng töø.
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2.4. Thuaät toaùn LSTM
Giai ñoaïn ñaàu tieân lieân quan ñeán vieäc hieån thò

döõ lieäu tieàn xöû lyù töø giai ñoaïn tröôùc. Sau ñoù kieåm
tra xem moãi nhaõn coù bao nhieâu döõ lieäu: aâm coù 674
vaø döông coù 555 vôùi kieåu int64. Hôn nöõa, döõ lieäu
cho thaáy coù bao nhieâu döõ lieäu khoâng roãng trong
moãi haøng; neáu soá löôïng nhoû hôn thì haøng chöùa giaù
trò null treân ñoái töôïng Khung döõ lieäu töø thö vieän
Pandas. Moãi haøng chöùa hai coät ñöôïc gaén nhaõn nhö
sau: "noäi dung" vaø "giaù trò". Caû hai coät ñeàu coù kieåu
döõ lieäu ñoái töôïng (chuoãi). Hôn nöõa, ñeå traùnh trang
bò quaù möùc, döõ lieäu ñöôïc phaân chia döïa treân nhaõn.
Nhaõn phuû ñònh laø moät ví duï, vôùi 539 tröôøng hôïp ñeå
huaán luyeän vaø 135 tröôøng hôïp ñeå kieåm tra. Ñoái
vôùi nhaõn tích cöïc, coù 444 tröôøng hôïp ñöôïc chæ ñònh
ñeå huaán luyeän vaø 111 tröôøng hôïp ñeå kieåm tra. Sau
khi phaân taùch, caùc taäp döõ lieäu ñöôïc keát hôïp laïi cho
muïc ñích huaán luyeän vaø kieåm tra. Döõ lieäu huaán
luyeän toång hôïp bao goàm 539 nhaõn aâm vaø 444 nhaõn
döông. Ngöôïc laïi, döõ lieäu thöû nghieäm hôïp nhaát
bao goàm 135 nhaõn aâm tính vaø 111 nhaõn döông
tính. Böôùc tieáp theo lieân quan ñeán vieäc taïo moâ
hình Word2Vec sau khi hôïp nhaát döõ lieäu. Moâ hình
naøy ñöôïc ñaøo taïo veà döõ lieäu huaán luyeän ñeå taïo ra
caùc vectô bieåu dieãn töø baèng caùch söû duïng caùc
tham soá nhö kích thöôùc nhuùng, kích thöôùc cöûa soå
vaø phöông phaùp hoïc. Vaên baûn ñöôïc vector hoùa
baèng TensorFlow, keát hôïp vôùi boä maõ thoâng baùo
ñeå chuyeån ñoåi thaønh moät chuoãi soá nguyeân. Trình
töï naøy sau ñoù ñöôïc chuyeån ñoåi thaønh maûng
NumPy 2D. Phöông thöùc chuoãi pad chuyeån ñoåi
danh saùch thaønh maûng NumPy 2D naøy, trong khi
vaên baûn thaønh chuoãi chuyeån ñoåi töøng vaên baûn
trong noäi dung vaên baûn thaønh moät chuoãi soá
nguyeân. (Hình 2)

2.5. Ñaùnh giaù ma traän keát hôïp
Keát quaû ñaùnh giaù ma traän nhaàm laãn töø moâ hình

LSTM treân Hình 3. Giaù trò chính xaùc cuûa döõ lieäu
huaán luyeän vaø xaùc nhaän laø 74% döïa treân quy trình
ñöôïc ñeà caäp ôû treân. Ma traän nhaàm laãn ñöôïc taïo ra
coù 4 goùc phaàn tö khaùc nhau:

l Tieâu cöïc sai (Goùc phaàn tö treân cuøng beân traùi)
l Tích cöïc giaû (Goùc phaàn tö treân cuøng beân phaûi)
l Tieâu cöïc thaät söï (Goùc phaàn tö döôùi cuøng beân

traùi)
l Tích cöïc thaät söï (Goùc phaàn tö döôùi cuøng beân

phaûi).
Ñuùng coù nghóa laø caùc giaù trò ñöôïc döï ñoaùn chính

xaùc, Sai coù nghóa laø ñaõ xaûy ra loãi hoaëc döï ñoaùn sai.

3. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu töø ma traän keát hôïp chæ ra

raèng thuaät toaùn LSTM khi gheùp vôùi word2vec ñaït
ñoä chính xaùc. Döïa treân thoâng tin ñöôïc cung caáp,
trieån voïng kinh doanh cuûa cöûa haøng TikTok coù theå
gaëp nhieàu thaùch thöùc. Tình caûm tieâu cöïc do ngöôøi
duøng theå hieän vaø ñoä chính xaùc töông ñoái thaáp cuûa
moâ hình phaân tích tình caûm cho thaáy caùc lónh vöïc
tieàm naêng caàn caûi thieän cho doanh nghieäp. Tuy
nhieân, trong khi phaân tích trieån voïng kinh doanh,
vieäc kieåm tra caùc yeáu toá khaùc nhö möùc ñoä haøi loøng
cuûa khaùch haøng, nhu caàu thò tröôøng, caïnh tranh,
chaát löôïng saûn phaåm, giaù caû, giöõ chaân khaùch haøng
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vaø kyõ thuaät tieáp thò raát quan troïng. Chuùng toâi cuõng
khuyeán nghò thöïc hieän phaân tích boå sung, thu thaäp
theâm döõ lieäu vaø tích hôïp nhöõng phaùt hieän naøy vôùi

thoâng tin chi tieát lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh
doanh ñeå coù ñöôïc kieán thöùc saâu saéc hôn veà tieàm
naêng cuûa cöûa haøng TikTok n
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