QUAN TRI - QUAN LY

PHAN TICH CAC NGHIEN CUU VE
POI MOI SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP
TREN THE GIOI VA VIET NAM

® BUI NHU HIEN - HOANG MAI PHUGNG

TOM TAT:

Bai viét hé thong héa cic nghién citu vé ddi méi sang tao (DMST) trong doanh nghiép (DN)

trén thé gidi va & Viét Nam. Dya trén dit liéu cdc cong trinh nghién citu, tic gid phan tich cic

nghién cttu vé DPMST ciia cdc DN, tir &6 nhan dién cc chi dé va phuong phdp nghién citu chi y&u.

Tuy nhién, hién nay, cdc nghién cttu vé PMST trong DN vin con han ché. Trén co s& d6, tic gia

nh&n manh nhitng hAm ¥ quan trong va huéng nghién citu ti€p theo vé chi dé nay.

Tir khéa: ddi mdi sing tao, doanh nghiép, cong nghé.

1. Dit van dé

Theo Béo cdo Chi s6 PSi méi sing tao toan ciu
(Global Innovation Index 2023 - GII) nam 2023 cua
T8 chic S& hitu tri tué Thé gidi (WIPO), Viét Nam
dugc x&p hang 46/132 qudc gia, nén kinh t&, ting 2
bac so v6i nim 2022; dong thdi duge ddnh gid 1a
mot trong 7 quoc gia thu nhap trung binh dat dugc
nhiéu ti€n bd nhat vé PMST trong thip ky qua
(WIPO, 2023).

Tuy nhién, mot s nghién cttu da chi ra ring,
ning luc cia cic DN Viét Nam con rat thip trong
DMST, nhat 1a khi dua ra cdc ¥ tudng méi, cho du
12 sin phaim m&i dé ddp ng nhu ciu cla thi trudng,
hay quy trinh sdn xuit mdi d€ ting tinh canh tranh.
Mic dit mic d6 hd trg ctia Chinh pht Viét Nam dé
ting cudng cic hoat dong d6i mdi cao hon so vdi
mot s& qudc gia trong khu virc, nhung mifc chi tiéu
clia cdc DN vao R&D tai Viét Nam vaAn thdp nhat
trong s& 10 qudc gia dugc so sanh. DN chua thuc su
12 trung tAm cta hé thong PMST, chua c6 nhiéu

sdn phdm cdng nghé dugc thuong mai héa. Hang
héa Viét Nam tiéu thu trong nudc hay xuat khiu
hién nay van khé canh tranh bing sy khac biét, ma
chti y&u vin 1a vé gid. S8 lugng DN dugc thanh lap
méi tuong doi nhiéu. Tuy nhién, tinh d&€n hét nim
2022, ca nubc ¢6 77.603 DN trén tdng s& 895.876
DN (chi€m 8,6%) la thanh 1ap trong linh vyc khoa
hoc, cong nghé va rat it trong s6 d6 dugc coi la DN
khdi nghiép PMST (T8ng cuc Thong k&, 2023).
Céc DN chua quan tim d&n hoat dong R&D, do hau
hét déu 1a ciac DN hoat dong trong nhém nganh
cdng nghé thap.

Tru6c nhitng dién bi€n nhanh chéng cilia tinh
hinh th€ gidi, dic biét 1a sy tdc dong manh mé
ctia cudc CMCN 4.0, Bdo cdo chinh tri trinh Pai
hoi Pang toan qudc 1an thit XIII ctia Pdng da xdc
dinh: “Ti€p tuc ddy manh cong nghiép héa, hién
dai héa trén nén tdng clia ti€n bo khoa hoc, cong
nghé vd PMST”. Pay la luin diém rit quan
trong, thé hién sy coi trong dic biét ciia Pdng,
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Nha nudc ddi v6i vai trd clia khoa hoc - cong
nghé vd PMST trong diéu kién hién nay. Day
ciing 1a nhiém vu dit ra doi v6i cong nghiép héa,
hién dai héa: cong nghiép héa, hién dai héa dat
nuée phdi dua trén nén tdng clia khoa hoc - cong
nghé va PMST thi méi c¢6 thé ddp ng yéu ciu
clia qud trinh phdt trién truSc nhitng thdi co va
thach thirc cia thsi ky mdi.

2. Phan tich cic nghién ctiu vé d6i méi sang
tao trong doanh nghiép

2.1. Cdc nghién citu tai nudc ngoai

2.1.1. Quan diém vé doi mdi sdng tao

PMST 12 mdt khdi niém rong, di dugc nhiéu
nha nghién cttu dinh nghia va dua ra nhitng quan
diém, tiéu chi danh gi. Cu thé:

- Theo Rogers (2003), khdi niém PMST m6 ta
mic dd ma mot cd nhian hoic mdt phan cda t&
chitc chdp nhan va 4p dung y twdng mdi nhanh
chdéng hon so v4i nhitng ¢4 nhan khac hodc so véi
phan con lai clia hé thong. Piéu nay khong chi
néu bat khd ning va sin long ti€p nhin cdi mdi
clia cd4 nhan hoic nhém ngudi trong mot td chic,
ma con phidn 4nh mot yéu td quan trong clia vin
héa d6i mdi trong d6. PMST 1a mdt chi bio cho
thay mot 8 chiic hoic cd nhdn dé c6 phai 1a ngudi
tién phong trong viéc 4p dung y tudng, san pham,
hodc quy trinh m&i khong, ddc biét trong mot moi
truong dang khong ngirng thay ddi va phat trién.

Rogers cling dé cAp d&n sy ddong nhA't giita hai
khdi niém "PMST" va "cong nghé". Trong ngi¥
canh nay, "DPMST" khong chi gidi han & viéc phat
minh ra c4i méi, ma con bao gdm viéc 4p dung va
trién khai cac cong nghé mdi d€ cai thién hoic tao
ra gid tri. Piéu nay nhin manh ring cong nghé,
trong ¥ nghia rong nhat, 12 mdt phan khong thé
tach rdi cia qud trinh BPMST. Cong nghé & diy c6
thé hi€u 12 bat ky cong cu, quy trinh, hoic phuong
phdp méi nao dudc 4p dung d€ gidi quyét cdc van
dé hoic tao ra gid tri mdi trong mot td chic hoic
x4 hoi.

Phan tich nay cho thdy Rogers coi trong vai trd
cia cd nhan va t6 chic trong viéc chap nhan va
trién khai DPMST, déng thdi cling nhan manh sy tich
hgp chit ché giita PMST va cong nghé. Piéu nay
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cung cAp mot cdi nhin toan dién vé ciach ma ddi
m&i va cong nghé c6 thé cling nhau thic ddy sy ti€n
bd va cdi thién trong nhiéu linh vuc clia x3 hdi va
kinh doanh.

- Avlonitis va cdng su (1994) di md rong khai
niém PMST thanh mot khai niém da chiéu, 1am
siu sic thém hiéu bi&t vé d6i méi trong kinh doanh.
Trong kh4i niém nay, PMST khong chi don thuin
dudc xem xét qua mot ling kinh cong nghé hodc
mot hanh dong cu thé nao d6, ma dudc hiu 1a mot
pham vi rong 16n cic hoat ddong, bao gdbm c3 linh
vuc cong nghé va hanh vi ctia DN. Piéu nay nhin
manh riing d6i méi khdng chi 1a viéc 4p dung cong
nghé mdi, ma con 1a céch thitc hoat dong, quyét
dinh va tham chi la cdch thic tuong tic véi thi
trudng va khach hang cia DN.

J cip do DN, PMST thé hién qua ning luc tiém
tang, dudc chia thanh hai bd phan ciu thanh chinh
la cong nghé va hanh vi. Cong nghé & diy bao ham
viéc 4p dung cdc phat minh méi, cdi ti€n quy trinh
sdn xuat hay dich vy, trong khi hanh vi lién quan
dén cach thitc mot t6 chiic ddi mdi trong quén tri,
vin héa DN va phit trién sin phdm mdi. Su két hop
giita hai y&u t6 ndy tao nén nén ting vitng chic cho
viéc danh gia PMST clia mt & chiic.

Nhém tdc gid cling dé xuit c4c tiéu chi ddnh gid
PMST, chi ra cdc yé&u t6 nhu kinh t&, quan tri t&
chitc, dic trung clia nganh va khia canh phdp ché
déu c¢6 tdc dong d&€n pham vi, quy md ciia PMST.
Diéu nay nhian manh tAm quan trong ctia viéc hiéu
bi€t, phdn 4nh ding din moi trudng kinh doanh va
xd hdoi md DN dang hoat dong. Cic yé&u t& nay
khong chi 4nh hudng dén kha ning va téc do DN c6
thé d6i mdi, ma con dinh hinh cd hoi va thach thic
ma ho phdi d6i mit trong qud trinh nay.

Cong trinh nghién cttu cia Avlonitis va cOng su
mé rong hi€u bi€t vé DPMST, tir mot khai niém don
18 sang mot ciu tridc da chiéu phic tap, bao ham ca
cong nghé va hanh vi, cling v6i viéc nhAn manh vai
trd cia moi trudng kinh doanh va xa hoi trong viéc
hinh thanh va phat trién ddi méi. Piéu nay cung
cAp mdt géc nhin toan dién va siu sic vé cich DN
ti€p can va trién khai d6i m&i trong thuc tién.

- Borocki va cdng sy (2013) d& xudt mot goc
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nhin thuc ti€n va chi€n luge vé PMST, coi né
khong chi 1a mot hoat dong c¢d dinh hoic mot nhiém
vu phu clia t§ chiic, ma 1a mdt cong cu quan trong
va linh hoat @€ thuc hién thay ddi. Theo ho, PMST
khong phan biét giita thay ddi dén tir mdi trudng
bén trong hay bén ngoai td chiic; ma né cé thé 1a
bién phdp ddi phé v6i nhitng thay ddi ndy, hoic
tham chi 1a budc di tién phong, mot hanh dong cha
dong nhim gy 4nh hudng va hinh thanh lai moi
trudng xung quanh td chic.

Trong ngit cAnh nay, PMST ddong vai tro 1a mot
phan ctia bo cong cu quan tri sy thay ddi, gidp 6
chitc khdng chi thich ¢ng véi moi trudng dang bi€n
dong, ma con huéng din va ki€m soat sy thay ddi
d6 theo cich c6 1¢i nhat. Piéu nay cho thiy PMST
1a mot yéu td khong thé tich rdi trong viéc dinh
hinh va thiic ddy su phét trién ctia t6 chic.

Qua quan di€ém ctia Borocki va cdng sy dd md
rong hi€u bi€t vé PMST, khong chi 1a sy d6i méi
trong san phéfm hodc dich vy, ma con la viéc ap
dung céc phuong phap quan tri sing tao, thay d&i
cach thic hoat dong va tuong taic v8i mdi trudng
kinh doanh, qua d6 ddm bao sy’ phat trién bén vitng
clia td chic.

- PBung trén géc do DN, Romijn & Albaladejo
(2002) cho ring, ning lyc PMST Ia nhitng kién
thitc va k§ niang cin thiét dé ti€p thu, tinh thong va
céi ti€n cac cong nghé hién cé va tao ra cic cong
nghé méi. Trong d6, cic yéu t6 quyét dinh dén
nang lyc PMST cda cdc DN quy md nho hoat dong
trong linh vuc dién t& va sdn xuit phAin mém tai
Anh thong qua bd chi s§ do ludng ning luc sdng
tao. K&t qua nghién cttu da chi ra tim quan trong
clia cdc y&u t& ndi luc cia DN bao gdm kinh
nghiém lam viéc vdi cac vién nghién cttu R&D, k§
ning cta ddi ngii k¥ su, du tu nghién cifu va phat
trién c6 anh hudng rit 16n dén ning lvc PMST.
Con theo Chen (2009), ning Ivc PMST ctia DN bit
ngudn tir cac quy trinh, hé thdng, co ciu & chifc c6
thé dugc huy dong vao cic hoat dong ddi méi sin
phim hoidc quy trinh. Nhu vy, ning lyc PMST dé
cAp dén cic y&u t6 vé kha ning ngudn luc dé tao ra
k&t qud PMST. Cic y&u to nay ciing dugc goi 1a
céc y€u td dnh hudng dé€n PMST.

Ngoai ra, cic yéu td khdc nhu quan tri cia t8
chitc (Avlonitis et. al., 1994), ti€p thi (Erdil, 2004),
san xudt (Fell et. al., 2003), nghién citu va phat
trién (Hagedroom & Cloodt, 2003) va sy tuong tic
gita cdc yéu t6 nay déu déng gép vao sy PMST
tong thé ctia mot DN.

2.1.2. Biéu hién ciia PMST

PMST biéu hién dudi nhiéu khia canh nhu ddi
m&i sdn phim, ddi mdi quy trinh, d6i mSi hanh
chinh va ddi méi cong nghé. TAm quan trong cia
mdi khia canh dugc cdc nghién cfu nhan manh
trong tirng linh vyc. Vidu:

- Nghién citu clia Joseph Schumpeter (1934) da
chi ra PMST thay th€ 1a mot dong Ivc quan trong
doi v6i su phat trién kinh t&, thong qua viéc phat
trién sin phim méi, dich vu mdi, phuong phap sin
xudt mdi, khdm pha thi trudng mdi va tim ki€m
ngudn cung ng mdi.

Schumpeter mo ta qué trinh nay la "sy phd hiy
sdng tao", mOt qué trinh ma qua d6 cdc giai phap
d6i méi thay thé€ nhitng san phadm, dich vu va quy
trinh sin xuAt cii, thic ddy sy’ xudt hién clia cic co
hoi kinh doanh méi va khuyé&n khich su canh tranh.
Theo Schumpeter, su ddi méi khong chi 1a viéc tao
ra diéu mSi mé ma con bao gdm viéc loai b va
thay thé€ c4c y€u t6 lac hau va khong con hiéu qua,
phiét trién c4dc phuong phap sin xuit méi, md rong
va khdm phd thi truGng mdi, cling nhu viéc tim
ki€m va st dung ngudn cung ¥ng méi. Nhitng ddi
m&i nay c6 thé din d&n viéc gidm chi phi sdn xuat,
md rong thi trudng tiéu thu, va tao ra ngudn cung
ting 6n dinh cho nguyén liéu va tai nguyén, qua dé
nang cao hiéu qua kinh € va tao ra sy ting trudng
bén vitng cho nén kinh t&.

Quan di€m cta Schumpeter d3 md ra mdt goc
nhin rong 16n vé vai trd va tam quan trong cia doi
méi trong viéc dinh hinh tuong lai clia DN va nén
kinh t€.

- Miller va Friesen (1983) di dinh hinh lai hi€u
bi€t vé PMST trong linh vuc kinh doanh bing
cdch tap trung vao bon khia canh quan trong: sdng
tao san phim hoic dich vu méi, ddi mdi phuong
phép sdn xuat hodc cung cip dich vu, quin tri rii
ro, va tim ki€m cdc gidi phdp thay th€. Ho nhan
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manh ring PMST khong chi dirng lai & viéc taora
san phdm hoic dich vu méi dé€ thod mian nhu ciu
thi trudng hién tai ma con bao gdm viéc cdi ti€n
trong cdc phuong phdp sdn xudt va cung cip, qua
d6 nang cao hiéu quéa va gidm chi phi. Pong thdi,
viéc quan tri rii ro thong qua d6i mdi gitp td chirc
phong ngira va gidm thi€u tac dong clia nhitng bat
on c6 thé xdy ra. Cudi ciing, kha ning tim ki€m va
4p dung cdc gidi phdp thay th€ gitip DN linh hoat
hon trong viéc ddp tng vé6i thich thic va co hdi
mdi. Nhu vy, thong qua 4 khia canh nay, Miller
va Friesen da mo td DPMST khong chi nhu 1a mot
hoat dong cdi ti€n duy nhdt, ma 1a mdt quy trinh
da dang va phic tap, d6ng gép vao sy phat trién
va sy thich tng clia t& chifc trong mot moi trudng
kinh doanh ngay cang bi€n d6i.

2.1.3. Tdc dong ciia ddi mdi sdng tao téi DN

DPMST thiic diy cdc DN phat trién, tir d6 c6 tac
dong sau rong d&n sy phat tri€n kinh t&. Cdc nghién
ctfu lién quan d3 phan ndo 1am rd dugc van dé nay,
cu thé:

- Schumpeter da dit nén méng cho sy hiéu biét
vé vai tro cia PMST trong su phat trién kinh t&
thong qua viéc nhan manh vao quy trinh dong luc
cia PMST, trong d6 cdc cong nghé mdi khong chi
ra ddi ma con din din thay th& nhitng cong nghé
cii. Qua quan diém cda Schumpeter, qud trinh
PMST bao gdm 4 giai doan chinh, d6 1a: phdt minh,
sang tao, khué&ch tin va md phong. Ong dic biét
nhan manh 2 giai doan cudi cling - khué&ch tdn va
mo phdng - ¢ tic dong sau rong hon t6i nén kinh t&
so v6i 2 giai doan diu. Piéu nay phin 4nh quan
diém mic du nhitng d8i mdi cd ban c6 thé khong
ngay lap tic hién hién tic dong vi md ctia chiing,
nhung qua thdi gian, khi dugc khuéch tdn vad mo
phdng rong rii, ching s& dem lai 1¢i ich ddng ké
cho DN va nén kinh t€.

Cau hdi ma Schumpeter d€ lai vé su khéc biét
trong mitc d6 ma ciac DN dau tw vao PMST chinh 12
diém xuit phit cho nhiéu nghién cttu sau nay. Su
khéc biét nay dit ra mot thach thic trong viéc hiéu
1o tai sao mdt s6 DN chon ddu to manh mé vao
DMST, trong khi nhitng DN khac lai khdong cha
trong d&n viéc d6i méi.
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Van dé nay cling nhAn manh tAm quan trong ctia
viéc phat trién mdt mdi trudng kinh doanh va chinh
sach cong c6 thé hd trg va khuyén khich diu tu vao
PMST. C4c nghién citu va chinh sich ti€p theo can
tap trung vao viéc xdc dinh nhitng rao can va thiach
thic - tif tai chinh, qudn tri, d€n viin héa DN va quy
dinh phép 1y - dé tir d6 thi€t k& cac bién phap hd trg
hiéu qua, gép phan thic ddy sy ddi méi va ting
cudng sy phat trién kinh t& bén virng.

- Chuang va cong sy (2010) da dua ra mot cich
ti€p can toan dién trong viéc do ludng sy d6i méi
cta DN, bing cdch xem xét 3 khd niing chinh, bao
gdm: kha ning ctia thi trudng, kha ning tS chic va
kha ning nghién citu va phét trién (R&D).

Su k&t ndi mat thi€t giita ti€p thi vd R&D 1a chia
khéa cho su thanh cong clia cdc sdng kién va sin
ph?fm mdi. Artz va cdng su (2003) cling nhu Erdil
(2004) da nhan manh ring, mdi quan hé nay khong
chi hd trg viéc phat trién sidn phdim méi ma con
ddm bao ring cic sin phdm d6 phan dnh chinh xac
nhu ciu va mong mudn clia ngudi tiéu ding. Piéu
ny cho thdy, su d6i mdi trong DN khong chi 12 mot
qué trinh k¥ thuat hay phét trién sdn phim, ma con
1a sy hi€u bi€t sdu sic vé thi trudng va khach hang.

Qua d6, Chuang va cdng su (2010) cling nhu cac
nghién cttu lién quan, mod t mot md hinh PMST da
chiéu, trong d6 su hop tac giira tiép thi va R&D déng
vai trd trung tAm, cling v6i viéc nhan manh kha
ning cia thi trudng va t6 chiic 1a y&u t& quyét dinh
cho sy thanh cong clia qué trinh d6i mdi. Piéu nay
yéu cau mot cd ciu td chiic linh hoat va mdt vin hoa
DN chii trong d&n su hdp téc, ddi méi, va khach
hang d€ thuc hién thanh cong cic sing ki€n ddi mdi.

- Griliches (1979) da dit nén méng cho viéc
hi€u o hon vé mdi lién hé giita chi tiéu cho hoat
dong nghién citu va phat trién (R&D) va ning luc
DPMST cua DN, thong qua viéc tng dung mo hinh
kinh & Iugng. Ong coi "von k¥ thuat" 1a mot y&u t&
quan trong dinh nghia ning lyc d6i mdi cia DN,
nhung von ky thuat nay khong tw nhién xuét hién
ma dudc xAy dung qua thdi gian tir 3 ngudn chinh,
gdm: chi tiéu cho R&D cilia chinh DN, hoat dong
R&D cia cdc trudng dai hoc va cd sé nghién ciu,
hoat dong tu van va chuyén giao cong nghé tir cic
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t6 chitc khoa hoc. Piéu niy phdn dnh mot quan
diém toan dién vé viéc xay dung va ting cudng
ning luc PMST, trong d6 viéc tin dung ki€n thitc
va k¥ thudt tir bén ngoai thong qua cic hoat dong tu
van va chuyén giao cdng nghé ciing quan trong
khong kém viéc dau tu truc ti€p vao R&D.

Quan di€ém niay md ra mot hudng ti€p can mdi
trong viéc nang cao ning lyc ddi méi cia DN, nhan
manh vai trd cia mang Iugi hgp tic va tuong tac v6i
céc t6 chifc gido duc va nghién citu, cling nhu tim
quan trong ctia viéc chuyén giao cong nghé. Piéu
nay ciing gdi ¥ ring cdc chinh sach hd tr¢ PMST
khong chi nén tap trung vao viéc khuyén khich DN
ting cudng dau tu vao R&D, ma con can tao diéu
kién thuan 1¢i cho sy hgp tic giita DN véi céc to
chitc nghién cttu va gido duc, ciing nhu thic ddy
hoat dong chuyén giao cong nghé hiéu qua.

- Nghién cttu ctia Nasution va cong su (2011)
thong qua viéc st dung md hinh ciu tric tuy€n tinh
SEM (Structural Equation Modeling) da phén tich
va x4c dinh dudc ring khéi sy DN va quan tri
ngudn nhan lyc déng vai trd 12 hai y&u t& chinh 4nh
huéng manh mé& dén PMST va qua d6, lam ting
gid tri cho khach hang.

Khéi sy DN cho thiy su quan trong ciia viéc
sdng tao ngay tif nhitng budc diu tién clia qud trinh
kinh doanh, dit nén méng cho mdt vin héa d6i méi
trong toan bd DN. Quén tri ngudn nhan lyc lién
quan dén c4ch thiic ma DN quén 1y va phat trién luc
lugng lao dong clia minh. Quan tri ngudn nhan luc
hiéu qua bao gdm viéc tuyén dung ding ngudi, dao
tao, phat trién k¥ ning, va tao diéu kién cho su
sang tao va déng goép y ki€n tr phia nhan vién. Sy
dau tu vao ngudn nhin luc dudc cho 1a 6 tic dong
tich cyc dén kha niang d6i méi cia DN va gid tri
cung cip cho khidch hang.

K&t qué clia nghién citu ndy khong chi 1a mot
ngudn thdng tin quy gid cho cdc nha quan tri doanh
nghiép nhd va vira (DNNVV) & Indonesia trong
viéc dinh hinh chién lugc va chinh sich nhan su
nhim thic ddy PMST, ma con 1a cin cif d€ cdc nha
nghién cttu phat trién thém vé linh vuc nay.

2.2. Cdc nghién citu tai Vigt Nam

J Viét Nam, cdc quy dinh thé ché& phap luat vé

PMST ciing dang dan hoan thién. Khoan 16 Diéu
3 Luat Khoa hoc va Cong nghé 2013 dinh nghia:
DMST Ila viéc tao ra, tng dung thanh tuu, giai
phdp k¥ thuit, cong nghé, gidi phdp quan ly dé
nang cao hiéu qua phat trién kinh t& - x hoi, ning
cao ning suit, chit lugng, gid tri gia ting cla sian
phdm, hang héa.

Bén canh d6, thuc hién chi truong cia Pang,
Chinh phl da ban hanh nhiéu chinh sich quan
trong, dic biét 12 Nghi quyét s6 35/NQ-CP vdi muc
tiéu tGi nam 2020 ca nudc ta s& ¢d 1 triéu DN (hién
nay mdi ¢6 trén 500.000 DN) (Chinh pha, 2016a).
Theo d6, Chinh phi thuc hién Luat Hb tr¢ doanh
nghiép nhé va vira véi nhiéu ndi dung quan trong,
bao gom: (i) xay dung Cong Thong tin Khdi nghiép
qudc gia va cdc trung tAm hd trd khdi nghiép; (ii)
ddy manh cong tic truyén thong, dao tao gép phan
nang cao nhan thic khdi nghiép cho xa hoi; (iii) xay
dung khung phdp ly cho cdc chinh sach tai chinh,
ti€p can tin dung cho hoat dong clia cic quy diu tu
mao hiém, cdc nha diu tu thién thin, cic quy ting
toc khdi nghiép, c6 cic thé ché chinh sich lién
quan t6i thu€, thu€ thu nhap cd nhan trong céc giai
doan phat trién clia cdc startup, c6 chinh sich tin
dung st dung tri tué nhu tai sdn va ting cudng vai
trd cia ngan hang thuong mai trong giai doan tang
t6c khdi nghiép (Chinh phd, 2016a).

Ping trén géc do hoc thuat, c6 modt s6 nghién
ctu di€n hinh BPMST & DN, nhu:

- Nghién ctfu clia Nguyén Qudc Duy (2015)
cung cAp mot cdi nhin siu sic vao cic yéu to anh
huéng dén PMST trong nganh cong nghiép phan
mém. Nghién cifu nay di xdc dinh dugc 5 yéu &
chinh ¢6 tic dong tich cuc va manh mé dén PMST,
khong chi 1am ting kha ning PMST ctia DN, ma
con goép phan cai thién k&t qua kinh doanh t&ng thé.

Diéu quan trong can luu y tif nghién cttu ndy 1a
PMST khong phéi 12 hoat dong tu phat, ma 1a két
qua clia mdt loat yéu to tuong tic va hd trg 1an
nhau. Sdng tao ¥ tudng la nén tdng cho moi hoat
dong d6i mdi; mbi quan hé lién két véi céc 5 chite,
DN khic md ra cdnh ctra cho viéc chia sé ki€n thic
va kinh nghiém; hoat dong R&D va ti€n bd cong
nghé 1 y&u t& cot 16 thic ddy kha ning ddi mdi;
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mdi quan hé vé6i hiép hoi chuyén gia cung cip
ngudn lyc, ki€n thitc chuyén mon va hd trg; trong
khi chinh sdch hd trg tif cic co quan chifc ning tao
diéu kién thuin 1di cho viéc thuc hién va ung dung
caic DMST.

- Nghién cttu cia Phiing Xuan Nha va Lé Quan
(2013) mang lai c4i nhin siu sic vé tinh trang DMS
tai cic DN Viét Nam, qua d6 cung cAp mdt biic
tranh tf;ng thé€ vé& cach ma PMST dudc nhin thic,
thuc hién va tdc dong dén két qua kinh doanh. K&t
qua nghién ctu da chi ra, mic dit cic DN Viét Nam
¢6 nhan thitc kha ro vé vai trd va Igi ich cia PMST,
nhung thyc t&€ 4p dung va chinh sich thic diy
PMST lai chua that sy duge phd bién. Diéu nay cho
thdy c6 mdt khodng cach giita nhan thitc va hanh
dong trong viéc trién khai PMST tai cdc DN.
DMST & Viét Nam hién nay chd yé&u tap trung vao
cdi ti€n hon 1a tao ra san phdm, dich vu mdi hoan
toan, vdi rat it DN dAu tr vao phét trién sdn phdm
md&i mot cdch sdng tao va dot phé.

Mot trong nhitng han ch€ 16n dugc chi ra qua
nghién ciu 12 su thi€u viing ctia cdc b phan nghién
cttu va phét trién (R&D) trong phan 16n DN. Piéu
nay phdn dnh mot thiach thdc 16n trong viéc xay
dung va nudi dudng ndng lvc PMST tir bén trong.
Khi ¢6 ¥ tudng méi, nhiéu DN lai Iva chon hgp tic
Vi cdc ddi tic cung ng & nude ngoai dé thi€t k& va
san xudt, thay vi phat trién ching noi bo. Piéu nay
khong chi han ché& khd ning PMST, ma con tao ra
rao cin trong viéc xay dung va bdo vé& quyén s§
httu tri tué, mot linh vu'c ma nghién citu cling chi ra
la dugc it DN chi trong.

Ngoaira, quan hé hgp tac giita DN va cac don vi
san xuat tri thifc nhu vién nghién cttu va trudng dai
hoc chua that sy dudc phat trién manh mé. M&i lién
k&t nay rit quan trong khong chi cho viéc chia sé
ki€n thifc va ngudn luc, ma con cho viéc tao ra
PMST c6 gi4 tri cao va bén vitng.

- Nghién ctu cta Nguyén Thi Minh Thuy
(2012) da tap trung vao khdm phad va phan tich
chinh sach hd trg d6i mdi cong nghé cho DNNVV.
Biing viéc dé cap dén ly luin cd ban vé chinh sich
hd trg d8i mdi cong nghé, nghién citu cung cip mot
nén ting vitng chic dé€ hi€u ro hon vé tAm quan
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trong cta chinh sich cong trong viéc thic diy
DMST & quy md DNNV.

Phan ddnh gi tinh hinh ban hanh va thuc hién
chinh sach tai Ha Noi trong giai doan 2000-2010
cho thi'y, mic du di c6 nhitng nd luc tir phia Chinh
phli v cd quan quén Iy nhim hd tr¢ DNNV trong
viéc ddi méi cong nghé, nhung vin con ton tai
nhiéu thach thiic va rao cin. Thuc tién 4p dung
chinh sich cho thiy sy cAn thi€t phdi ¢ nhitng diéu
chinh va cai ti€n d€ 1am cho chinh sich hd trg trd
nén hiéu qua hon, phit hgp véi nhu ciu va diéu kién
thuc t& ctia DNNV.

Nghién cifu cling dd dé xuit mot s6 gidi phap
nhiim nang cao hiéu qua va hiéu luc ctia chinh sich
hd trg ddi mSi cong nghé cho DNNV tai Ha Noi,
nhu: ting cudng quing bd va thong tin vé chinh
sdch, céi thién quy trinh thuc hién va gidm sat chinh
séch, phit trién co sé ha tang va dich vu hd trg k§
thuat, tao diéu kién thuin 1¢i hon nita cho viéc ti€p
cAn ngudn tai chinh cAn thi€t cho hoat dong R&D
va ddi mdi cong nghé.

Ngoai ra, con c6 nhitng nghién citu vé ning luc
sdng tao, nhu: Nghién cttu quan hé ning luc sdng
tao DN va qua trinh kh&i nghiép bén vitng, Nghién
cifu vé ning lyc sdng tao clia ndng dan Viét Nam...

2.3. Thao luin

Céc nghién cttu vé PMST trong va ngoai nudc
da dé cap dén kha nhiéu cic van dé, tyu trung lai
¢6 nhitng van dé chinh nhu sau:

(1) Y nghia va tAm quan trong ctia PMST: Cic
nghién cttu da chi ra ring, PMST khong chi 1a viéc
4p dung cong nghé mdi, ma con bao gdm viéc tao
ra cdc san pham, dich vu, quy trinh lam viéc méi
ciing nhu cdi thién cdc hé théng quan 1y va t6 chic.
PMST gitip DN ning cao ning suit, chit lugng va
gid tri gia ting clia san phdm, ddng thdi md rong thi
trudng va ting cudng kha ning canh tranh. PMST
déng vai trd quan trong trong viéc thiic ddy ting
trudng kinh t& va phat trién xa hoi.

(2) Céc y€u t6 4nh hudng d€n PMST: Tir céc
nghién cttu cho thi'y ¢6 nhiéu y&u t& dnh hudng dén
khd ning PMST ctia mdt DN, bao gdm: kinh
nghiém lam viéc vdi cac vién nghién cttu R&D, k§
ning cta doi ngli k§ su, du tw nghién ctfu va phat
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trién, quan tri clia t§ chic, ti€p thi, sin xuit, va sy
tuong téc gifta cac y&u td ndy. Dic biét, khdi sy DN
va quan tri ngudn nhén Iuc duge x4c dinh 12 cdc y&u
t6 quan trong d6i v6i DPMST & cdic DNNVV.

(3) Bi€u hién va tic dong cia PMST: PMST
bi€u hién dudi nhiéu hinh thic khic nhau nhu sdn
pham méi, dich vu méi, quy trinh sdn xuat mdi, va
phuong thitc quan ly mdéi. Tdc dong ctia PMST dén
DN va nén kinh t& 1a ddng ké, gitip DN phit trién,
md rong va tang cudng kha ning canh tranh trén thi
trudng. PAu tr vao PMST ciing da dudc chiing
minh 1a c6 kha nidng ting doanh thu va 1gi nhuin
cho DN.

(4) PMST 6 Viét Nam: Tai Viét Nam, chinh
sich va hd tr¢ PMST dang dan dugc cdi thién
thong qua cdc d& 4n va luat phap, nhim tao diéu
kién cho DN phat trién va 4p dung cic gidi phap
sang tao. Tuy nhién, con nhiéu thach thifc cin dudc
gidi quy&t nhu can hinh thanh méi quan hé chit ché
hon giita DN va céc t8 chiic nghién cttu, ciing nhu
viéc nang cao nhan thic va kha ning ti€p can véi
céc ngudn luc cho DPMST.

3. K&t luan va dé xuat

Trong bdi canh kinh t& toan cau hién dai, viéc
nhan manh va thyc hién PMST da trd thanh mot
trong nhitng yéu td quan trong nhat, quyé&t dinh dén
su thanh cong va sy bén vitng ctia DN. Mic dii da
c6 su nhin thic rd rang vé vai trd clia PMST,
nhung thuc tién cho thiy con nhiéu thich thitc cin
trd qud trinh nay, dic biét 1a lién quan dén sy hdp
tac giita DN va cdc tS chifc nghién cttu, gido duc.

Mot van dé ndi bat 1a mic du DN da nhén thirc
dugc tdm quan trong clia PMST, nhung kha ning
hgp téc vdi cdc t& chitc nghién citu va gido duc con
han ché&. Su hgp tédc nay khong chi cung cap ki€n
thitc va cong nghé mdi, ma con md rong co hdi phat
trién thong qua viéc chia sé ngudn lyc va ting
cuong kha nidng sang tao. Do d6, viéc tao dung va
duy tri mdt mang 1u6i hop tic rong 16n 13 didu cin
thié't dé thiic diy PMST trong DN.

V& phia chinh s4ch, su thi€u ving chinh sdch hd
trg hiéu qué va pht hgp 1a mot rao can 16n. Chinh
sdch hd trg PMST can dugdc thi€t k&€ mot céch linh
hoat va d& ti€p can, ddng thdi phdn 4nh ding nhu

cau va diéu kién thuc t&€ cia DN. Viéc t6i uwu hoa
chinh séch hd trg, thong qua viéc ddnh gia k¥ ludng
hiéu qua va phan hdi tir cong ddong DN s& gép phan
niang cao khd niing ti€p can va dp dung PMST
trong DN.

Ngoaira, viéc phat trién ning luc PMST ndi bd
va tng dung cdng nghé mdi vio ddi mdi md hinh
kinh doanh I3 hai y&u t& chinh y&u khdc. DN cin
tap trung vao viéc ning cao ki€n thitc va k§ ning
cho doi ngli nhan vién, cling nhu tdn dung cdc cong
nghé mdi d€ tao ra 1gi th& canh tranh va ddp dng
nhu ciu thi trudng mot cdch linh hoat hon. Pic
biét, su hd trg tir chinh phii va cong dong DN Ia
cin thi€t dé tao ra mot moi trudng kinh doanh,
khuyén khich va thic ddy PMST. Viéc nay khong
chi ddm bao su phat trién bén vitng va ting cudng
kha niing canh tranh ctia DN, ma con gép phin vao
sy ting trudng va ddi mdi clia ca nén kinh t&€. Piéu
nay doi héi mot cdch ti€p cin da nganh, cic bén
lién quan, k&t hgp sitc manh cta Chinh phii, nganh
cong nghiép, td chic gido duc va nghién ciu, dé
cung nhau xay dung mot hé sinh thii PMST manh
mé va hiéu qua.

Hudng di tuong lai ctia nghién citu DPMST nén
tap trung vao viéc ddnh gid va t6i uu héa chinh sich
hd trg, khim ph4 md hinh hgp tic thanh cong giita
DN va t§ chifc nghién citu, phat trién ning luc
PMST ndi by, va ting dung cdng nghé mdi vao ddi
m&i md hinh kinh doanh. Cu thé:

(1) P4nh gid va t6i wu héa chinh sdch hd trg:
Viéc tao dung mot cd ché€ ddnh gid va toi uu héa
chinh sach lién tuc 12 y&u t& quan trong d€ ddm bo
ring cdc chinh sich khong chi phdn 4nh nhu cau
hién tai cia DN, ma con ¢ thé linh hoat diéu chinh
theo thdi gian. C4c co quan clia chinh phi cin ting
cudng sy tuong tic vdi cong ddng DN dé hiéu 1o
hon vé cic thach thic va cd hdi ma ho d6i mit, tir
d6 phat trién chinh sach hd trd phit hop.

(2) Khdm ph4 md hinh hgp tac thanh cong: Mo
hinh hop tic giita DN va cdc t6 chiic nghién ctiu c6
thé mang lai 1¢i ich to 16n thong qua viéc chia sé
ki€n thitc va ngudn lyc. Nghién citu twong lai nén
tap trung vao viéc khdm pha va phan tich cic mo
hinh hgp tdc di thanh cong d€ xac dinh cic yé&u t&
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chinh y&u din dé&n sy thanh cong, tir d6 cung cip
huéng din cu thé cho viéc thiét 1ap va duy tri cic
mdi quan hé hop tic hiéu qua.

(3) Phét trién ning luc DPMST ndi bd: DN cin
tap trung vao viéc xay dung va phat trién ning luc
PMST ndi bo thong qua viéc dao tao va phét trién
nhin sy, ddu tv vao R&D, va tao dung mot vin
héa d8i méi, md ctra. Cac chinh siach hd trg tir
chinh phii c¢6 thé tao diéu kién thuin Idi cho
nhitng nd lvc nay bing cdch cung cap tai chinh, tu
van, va co sé ha tang.

(4) Ung dung cong nghé méi: Cudi cling, viéc
ap dung céc cong nghé mdi vao ddi mSi mo hinh

kinh doanh 12 mot y&u t& khong thé thi€u dé ddm
bio sy phat trién bén vitng va ting cudng kha ning
canh tranh. C4 DN va chinh phii can phai nhay bén
trong viéc nhan dién va Gng dung nhitng ti€n bd
cong nghé mdi nham tao ra gid tri gia ting cho
khich hang va xa hoi.

Tat c4 nhitng nd Iuc ndy doi hdi s cam két va
hd trg lién tuc tr Chinh phd va cong dong DN. Chi
khi c6 su k&t hdp chiit ché giita 1y luan va thuc tién,
cung vdi sy hd trg tir moi trudng kinh doanh khuyén
khich va thic ddy PMST, thi DN méi c6 thé phat
trién bén vitng va ting cudng kha ning canh tranh
trong ky nguyén mgi m
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ABSTRACT:

This paper presented an overview of research on innovation in businesses around the world
and in Vietnam. Based on data from previous research, this paper analyzed innovation in
businesses to identify the main research topics and methods. However, research on innovation in
businesses is still limited. On that basis, this paper emphasized important implications and future
research directions on this topic.
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