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1. ñaët vaán ñeà
Theo Baùo caùo Chæ soá Ñoåi môùi saùng taïo toaøn caàu

(Global Innovation Index 2023 - GII) naêm 2023 cuûa
Toå chöùc Sôû höõu trí tueä Theá giôùi (WIPO), Vieät Nam
ñöôïc xeáp haïng 46/132 quoác gia, neàn kinh teá, taêng 2
baäc so vôùi naêm 2022; ñoàng thôøi ñöôïc ñaùnh giaù laø
moät trong 7 quoác gia thu nhaäp trung bình ñaït ñöôïc
nhieàu tieán boä nhaát veà ÑMST trong thaäp kyû qua
(WIPO, 2023).

Tuy nhieân, moät soá nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng,
naêng löïc cuûa caùc DN Vieät Nam coøn raát thaáp trong
ÑMST, nhaát laø khi ñöa ra caùc yù töôûng môùi, cho duø
laø saûn phaåm môùi ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng,
hay quy trình saûn xuaát môùi ñeå taêng tính caïnh tranh.
Maëc duø möùc ñoä hoã trôï cuûa Chính phuû Vieät Nam ñeå
taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi cao hôn so vôùi
moät soá quoác gia trong khu vöïc, nhöng möùc chi tieâu
cuûa caùc DN vaøo R&D taïi Vieät Nam vaãn thaáp nhaát
trong soá 10 quoác gia ñöôïc so saùnh. DN chöa thöïc söï
laø trung taâm cuûa heä thoáng ÑMST, chöa coù nhieàu

saûn phaåm coâng ngheä ñöôïc thöông maïi hoùa. Haøng
hoùa Vieät Nam tieâu thuï trong nöôùc hay xuaát khaåu
hieän nay vaãn khoù caïnh tranh baèng söï khaùc bieät, maø
chuû yeáu vaãn laø veà giaù. Soá löôïng DN ñöôïc thaønh laäp
môùi töông ñoái nhieàu. Tuy nhieân, tính ñeán heát naêm
2022, caû nöôùc coù 77.603 DN treân toång soá 895.876
DN (chieám 8,6%) laø thaønh laäp trong lónh vöïc khoa
hoïc, coâng ngheä vaø raát ít trong soá ñoù ñöôïc coi laø DN
khôûi nghieäp ÑMST (Toång cuïc Thoáng keâ, 2023).
Caùc DN chöa quan taâm ñeán hoaït ñoäng R&D, do haàu
heát ñeàu laø caùc DN hoaït ñoäng trong nhoùm ngaønh
coâng ngheä thaáp.

Tröôùc nhöõng dieãn bieán nhanh choùng cuûa tình
hình theá giôùi, ñaëc bieät laø söï taùc ñoäng maïnh meõ
cuûa cuoäc CMCN 4.0, Baùo caùo chính trò trình Ñaïi
hoäi Ñaûng toaøn quoác laàn thöù XIII cuûa Ñaûng ñaõ xaùc
ñònh: “Tieáp tuïc ñaåy maïnh coâng nghieäp hoùa, hieän
ñaïi hoùa treân neàn taûng cuûa tieán boä khoa hoïc, coâng
ngheä vaø ÑMST”. Ñaây laø luaän ñieåm raát quan
troïng, theå hieän söï coi troïng ñaëc bieät cuûa Ñaûng,
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Nhaø nöôùc ñoái vôùi vai troø cuûa khoa hoïc - coâng
ngheä vaø ÑMST trong ñieàu kieän hieän nay. Ñaây
cuõng laø nhieäm vuï ñaët ra ñoái vôùi coâng nghieäp hoùa,
hieän ñaïi hoùa: coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát
nöôùc phaûi döïa treân neàn taûng cuûa khoa hoïc - coâng
ngheä vaø ÑMST thì môùi coù theå ñaùp öùng yeâu caàu
cuûa quaù trình phaùt trieån tröôùc nhöõng thôøi cô vaø
thaùch thöùc cuûa thôøi kyø môùi.

2. phaân tích caùc nghieân cöùu veà ñoåi môùi saùng
taïo trong doanh nghieäp

2.1. Caùc nghieân cöùu taïi nöôùc ngoaøi

2.1.1. Quan ñieåm veà ñoåi môùi saùng taïo
ÑMST laø moät khaùi nieäm roäng, ñaõ ñöôïc nhieàu

nhaø nghieân cöùu ñònh nghóa vaø ñöa ra nhöõng quan
ñieåm, tieâu chí ñaùnh giaù. Cuï theå: 

- Theo Rogers (2003), khaùi nieäm ÑMST moâ taû
möùc ñoä maø moät caù nhaân hoaëc moät phaàn cuûa toå
chöùc chaáp nhaän vaø aùp duïng yù töôûng môùi nhanh
choùng hôn so vôùi nhöõng caù nhaân khaùc hoaëc so vôùi
phaàn coøn laïi cuûa heä thoáng. Ñieàu naøy khoâng chæ
neâu baät khaû naêng vaø saün loøng tieáp nhaän caùi môùi
cuûa caù nhaân hoaëc nhoùm ngöôøi trong moät toå chöùc,
maø coøn phaûn aùnh moät yeáu toá quan troïng cuûa vaên
hoùa ñoåi môùi trong ñoù. ÑMST laø moät chæ baùo cho
thaáy moät toå chöùc hoaëc caù nhaân ñoù coù phaûi laø ngöôøi
tieân phong trong vieäc aùp duïng yù töôûng, saûn phaåm,
hoaëc quy trình môùi khoâng, ñaëc bieät trong moät moâi
tröôøng ñang khoâng ngöøng thay ñoåi vaø phaùt trieån.

Rogers cuõng ñeà caäp ñeán söï ñoàng nhaát giöõa hai
khaùi nieäm "ÑMST" vaø "coâng ngheä". Trong ngöõ
caûnh naøy, "ÑMST" khoâng chæ giôùi haïn ôû vieäc phaùt
minh ra caùi môùi, maø coøn bao goàm vieäc aùp duïng vaø
trieån khai caùc coâng ngheä môùi ñeå caûi thieän hoaëc taïo
ra giaù trò. Ñieàu naøy nhaán maïnh raèng coâng ngheä,
trong yù nghóa roäng nhaát, laø moät phaàn khoâng theå
taùch rôøi cuûa quaù trình ÑMST. Coâng ngheä ôû ñaây coù
theå hieåu laø baát kyø coâng cuï, quy trình, hoaëc phöông
phaùp môùi naøo ñöôïc aùp duïng ñeå giaûi quyeát caùc vaán
ñeà hoaëc taïo ra giaù trò môùi trong moät toå chöùc hoaëc
xaõ hoäi.

Phaân tích naøy cho thaáy Rogers coi troïng vai troø
cuûa caù nhaân vaø toå chöùc trong vieäc chaáp nhaän vaø
trieån khai ÑMST, ñoàng thôøi cuõng nhaán maïnh söï tích
hôïp chaët cheõ giöõa ÑMST vaø coâng ngheä. Ñieàu naøy

cung caáp moät caùi nhìn toaøn dieän veà caùch maø ñoåi
môùi vaø coâng ngheä coù theå cuøng nhau thuùc ñaåy söï tieán
boä vaø caûi thieän trong nhieàu lónh vöïc cuûa xaõ hoäi vaø
kinh doanh.

- Avlonitis vaø coäng söï (1994) ñaõ môû roäng khaùi
nieäm ÑMST thaønh moät khaùi nieäm ña chieàu, laøm
saâu saéc theâm hieåu bieát veà ñoåi môùi trong kinh doanh.
Trong khaùi nieäm naøy, ÑMST khoâng chæ ñôn thuaàn
ñöôïc xem xeùt qua moät laêng kính coâng ngheä hoaëc
moät haønh ñoäng cuï theå naøo ñoù, maø ñöôïc hieåu laø moät
phaïm vi roäng lôùn caùc hoaït ñoäng, bao goàm caû lónh
vöïc coâng ngheä vaø haønh vi cuûa DN. Ñieàu naøy nhaán
maïnh raèng ñoåi môùi khoâng chæ laø vieäc aùp duïng coâng
ngheä môùi, maø coøn laø caùch thöùc hoaït ñoäng, quyeát
ñònh vaø thaäm chí laø caùch thöùc töông taùc vôùi thò
tröôøng vaø khaùch haøng cuûa DN.

ÔÛ caáp ñoä DN, ÑMST theå hieän qua naêng löïc tieàm
taøng, ñöôïc chia thaønh hai boä phaän caáu thaønh chính
laø coâng ngheä vaø haønh vi. Coâng ngheä ôû ñaây bao haøm
vieäc aùp duïng caùc phaùt minh môùi, caûi tieán quy trình
saûn xuaát hay dòch vuï, trong khi haønh vi lieân quan
ñeán caùch thöùc moät toå chöùc ñoåi môùi trong quaûn trò,
vaên hoùa DN vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi. Söï keát hôïp
giöõa hai yeáu toá naøy taïo neân neàn taûng vöõng chaéc cho
vieäc ñaùnh giaù ÑMST cuûa moät toå chöùc.

Nhoùm taùc giaû cuõng ñeà xuaát caùc tieâu chí ñaùnh giaù
ÑMST, chæ ra caùc yeáu toá nhö kinh teá, quaûn trò toå
chöùc, ñaëc tröng cuûa ngaønh vaø khía caïnh phaùp cheá
ñeàu coù taùc ñoäng ñeán phaïm vi, quy moâ cuûa ÑMST.
Ñieàu naøy nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa vieäc hieåu
bieát, phaûn aùnh ñuùng ñaén moâi tröôøng kinh doanh vaø
xaõ hoäi maø DN ñang hoaït ñoäng. Caùc yeáu toá naøy
khoâng chæ aûnh höôûng ñeán khaû naêng vaø toác ñoä DN coù
theå ñoåi môùi, maø coøn ñònh hình cô hoäi vaø thaùch thöùc
maø hoï phaûi ñoái maët trong quaù trình naøy.

Coâng trình nghieân cöùu cuûa Avlonitis vaø coäng söï
môû roäng hieåu bieát veà ÑMST, töø moät khaùi nieäm ñôn
leû sang moät caáu truùc ña chieàu phöùc taïp, bao haøm caû
coâng ngheä vaø haønh vi, cuøng vôùi vieäc nhaán maïnh vai
troø cuûa moâi tröôøng kinh doanh vaø xaõ hoäi trong vieäc
hình thaønh vaø phaùt trieån ñoåi môùi. Ñieàu naøy cung
caáp moät goùc nhìn toaøn dieän vaø saâu saéc veà caùch DN
tieáp caän vaø trieån khai ñoåi môùi trong thöïc tieãn.

- Borocki vaø coäng söï (2013) ñeà xuaát moät goùc

taïp chí coâng thöông
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nhìn thöïc tieãn vaø chieán löôïc veà ÑMST, coi noù
khoâng chæ laø moät hoaït ñoäng coá ñònh hoaëc moät nhieäm
vuï phuï cuûa toå chöùc, maø laø moät coâng cuï quan troïng
vaø linh hoaït ñeå thöïc hieän thay ñoåi. Theo hoï, ÑMST
khoâng phaân bieät giöõa thay ñoåi ñeán töø moâi tröôøng
beân trong hay beân ngoaøi toå chöùc; maø noù coù theå laø
bieän phaùp ñoái phoù vôùi nhöõng thay ñoåi naøy, hoaëc
thaäm chí laø böôùc ñi tieân phong, moät haønh ñoäng chuû
ñoäng nhaèm gaây aûnh höôûng vaø hình thaønh laïi moâi
tröôøng xung quanh toå chöùc.

Trong ngöõ caûnh naøy, ÑMST ñoùng vai troø laø moät
phaàn cuûa boä coâng cuï quaûn trò söï thay ñoåi, giuùp toå
chöùc khoâng chæ thích öùng vôùi moâi tröôøng ñang bieán
ñoäng, maø coøn höôùng daãn vaø kieåm soaùt söï thay ñoåi
ñoù theo caùch coù lôïi nhaát. Ñieàu naøy cho thaáy ÑMST
laø moät yeáu toá khoâng theå taùch rôøi trong vieäc ñònh
hình vaø thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa toå chöùc.

Qua quan ñieåm cuûa Borocki vaø coäng söï ñaõ môû
roäng hieåu bieát veà ÑMST, khoâng chæ laø söï ñoåi môùi
trong saûn phaåm hoaëc dòch vuï, maø coøn laø vieäc aùp
duïng caùc phöông phaùp quaûn trò saùng taïo, thay ñoåi
caùch thöùc hoaït ñoäng vaø töông taùc vôùi moâi tröôøng
kinh doanh, qua ñoù ñaûm baûo söï phaùt trieån beàn vöõng
cuûa toå chöùc.

- Ñöùng treân goùc ñoä DN, Romijn & Albaladejo
(2002) cho raèng, naêng löïc ÑMST laø nhöõng kieán
thöùc vaø kyõ naêng caàn thieát ñeå tieáp thu, tinh thoâng vaø
caûi tieán caùc coâng ngheä hieän coù vaø taïo ra caùc coâng
ngheä môùi. Trong ñoù, caùc yeáu toá quyeát ñònh ñeán
naêng löïc ÑMST cuûa caùc DN quy moâ nhoû hoaït ñoäng
trong lónh vöïc ñieän töû vaø saûn xuaát phaàn meàm taïi
Anh thoâng qua boä chæ soá ño löôøng naêng löïc saùng
taïo. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra taàm quan troïng
cuûa caùc yeáu toá noäi löïc cuûa DN bao goàm kinh
nghieäm laøm vieäc vôùi caùc vieän nghieân cöùu R&D, kyõ
naêng cuûa ñoäi nguõ kyõ sö, ñaàu tö nghieân cöùu vaø phaùt
trieån coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán naêng löïc ÑMST.
Coøn theo Chen (2009), naêng löïc ÑMST cuûa DN baét
nguoàn töø caùc quy trình, heä thoáng, cô caáu toå chöùc coù
theå ñöôïc huy ñoäng vaøo caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi saûn
phaåm hoaëc quy trình. Nhö vaäy, naêng löïc ÑMST ñeà
caäp ñeán caùc yeáu toá veà khaû naêng nguoàn löïc ñeå taïo ra
keát quaû ÑMST. Caùc yeáu toá naøy cuõng ñöôïc goïi laø
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ÑMST.

Ngoaøi ra, caùc yeáu toá khaùc nhö quaûn trò cuûa toå
chöùc (Avlonitis et. al., 1994), tieáp thò (Erdil, 2004),
saûn xuaát (Fell et. al., 2003), nghieân cöùu vaø phaùt
trieån (Hagedroom & Cloodt, 2003) vaø söï töông taùc
giöõa caùc yeáu toá naøy ñeàu ñoùng goùp vaøo söï ÑMST
toång theå cuûa moät DN.

2.1.2. Bieåu hieän cuûa ÑMST
ÑMST bieåu hieän döôùi nhieàu khía caïnh nhö ñoåi

môùi saûn phaåm, ñoåi môùi quy trình, ñoåi môùi haønh
chính vaø ñoåi môùi coâng ngheä. Taàm quan troïng cuûa
moãi khía caïnh ñöôïc caùc nghieân cöùu nhaán maïnh
trong töøng lónh vöïc. Ví duï: 

- Nghieân cöùu cuûa Joseph Schumpeter (1934) ñaõ
chæ ra ÑMST thay theá laø moät ñoäng löïc quan troïng
ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh teá, thoâng qua vieäc phaùt
trieån saûn phaåm môùi, dòch vuï môùi, phöông phaùp saûn
xuaát môùi, khaùm phaù thò tröôøng môùi vaø tìm kieám
nguoàn cung öùng môùi.

Schumpeter moâ taû quaù trình naøy laø "söï phaù huûy
saùng taïo", moät quaù trình maø qua ñoù caùc giaûi phaùp
ñoåi môùi thay theá nhöõng saûn phaåm, dòch vuï vaø quy
trình saûn xuaát cuõ, thuùc ñaåy söï xuaát hieän cuûa caùc cô
hoäi kinh doanh môùi vaø khuyeán khích söï caïnh tranh.
Theo Schumpeter, söï ñoåi môùi khoâng chæ laø vieäc taïo
ra ñieàu môùi meû maø coøn bao goàm vieäc loaïi boû vaø
thay theá caùc yeáu toá laïc haäu vaø khoâng coøn hieäu quaû,
phaùt trieån caùc phöông phaùp saûn xuaát môùi, môû roäng
vaø khaùm phaù thò tröôøng môùi, cuõng nhö vieäc tìm
kieám vaø söû duïng nguoàn cung öùng môùi. Nhöõng ñoåi
môùi naøy coù theå daãn ñeán vieäc giaûm chi phí saûn xuaát,
môû roäng thò tröôøng tieâu thuï, vaø taïo ra nguoàn cung
öùng oån ñònh cho nguyeân lieäu vaø taøi nguyeân, qua ñoù
naâng cao hieäu quaû kinh teá vaø taïo ra söï taêng tröôûng
beàn vöõng cho neàn kinh teá.

Quan ñieåm cuûa Schumpeter ñaõ môû ra moät goùc
nhìn roäng lôùn veà vai troø vaø taàm quan troïng cuûa ñoåi
môùi trong vieäc ñònh hình töông lai cuûa DN vaø neàn
kinh teá.

- Miller vaø Friesen (1983) ñaõ ñònh hình laïi hieåu
bieát veà ÑMST trong lónh vöïc kinh doanh baèng
caùch taäp trung vaøo boán khía caïnh quan troïng: saùng
taïo saûn phaåm hoaëc dòch vuï môùi, ñoåi môùi phöông
phaùp saûn xuaát hoaëc cung caáp dòch vuï, quaûn trò ruûi
ro, vaø tìm kieám caùc giaûi phaùp thay theá. Hoï nhaán
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maïnh raèng ÑMST khoâng chæ döøng laïi ôû vieäc taïo ra
saûn phaåm hoaëc dòch vuï môùi ñeå thoaû maõn nhu caàu
thò tröôøng hieän taïi maø coøn bao goàm vieäc caûi tieán
trong caùc phöông phaùp saûn xuaát vaø cung caáp, qua
ñoù naâng cao hieäu quaû vaø giaûm chi phí. Ñoàng thôøi,
vieäc quaûn trò ruûi ro thoâng qua ñoåi môùi giuùp toå chöùc
phoøng ngöøa vaø giaûm thieåu taùc ñoäng cuûa nhöõng baát
oån coù theå xaûy ra. Cuoái cuøng, khaû naêng tìm kieám vaø
aùp duïng caùc giaûi phaùp thay theá giuùp DN linh hoaït
hôn trong vieäc ñaùp öùng vôùi thaùch thöùc vaø cô hoäi
môùi. Nhö vaäy, thoâng qua 4 khía caïnh naøy, Miller
vaø Friesen ñaõ moâ taû ÑMST khoâng chæ nhö laø moät
hoaït ñoäng caûi tieán duy nhaát, maø laø moät quy trình
ña daïng vaø phöùc taïp, ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån
vaø söï thích öùng cuûa toå chöùc trong moät moâi tröôøng
kinh doanh ngaøy caøng bieán ñoåi. 

2.1.3. Taùc ñoäng cuûa ñoåi môùi saùng taïo tôùi DN
ÑMST thuùc ñaåy caùc DN phaùt trieån, töø ñoù coù taùc

ñoäng saâu roäng ñeán söï phaùt trieån kinh teá. Caùc nghieân
cöùu lieân quan ñaõ phaàn naøo laøm roõ ñöôïc vaán ñeà naøy,
cuï theå:

- Schumpeter ñaõ ñaët neàn moùng cho söï hieåu bieát
veà vai troø cuûa ÑMST trong söï phaùt trieån kinh teá
thoâng qua vieäc nhaán maïnh vaøo quy trình ñoäng löïc
cuûa ÑMST, trong ñoù caùc coâng ngheä môùi khoâng chæ
ra ñôøi maø coøn daàn daàn thay theá nhöõng coâng ngheä
cuõ. Qua quan ñieåm cuûa Schumpeter, quaù trình
ÑMST bao goàm 4 giai ñoaïn chính, ñoù laø: phaùt minh,
saùng taïo, khueách taùn vaø moâ phoûng. OÂng ñaëc bieät
nhaán maïnh 2 giai ñoaïn cuoái cuøng - khueách taùn vaø
moâ phoûng - coù taùc ñoäng saâu roäng hôn tôùi neàn kinh teá
so vôùi 2 giai ñoaïn ñaàu. Ñieàu naøy phaûn aùnh quan
ñieåm maëc duø nhöõng ñoåi môùi cô baûn coù theå khoâng
ngay laäp töùc hieån hieän taùc ñoäng vó moâ cuûa chuùng,
nhöng qua thôøi gian, khi ñöôïc khueách taùn vaø moâ
phoûng roäng raõi, chuùng seõ ñem laïi lôïi ích ñaùng keå
cho DN vaø neàn kinh teá.

Caâu hoûi maø Schumpeter ñeå laïi veà söï khaùc bieät
trong möùc ñoä maø caùc DN ñaàu tö vaøo ÑMST chính laø
ñieåm xuaát phaùt cho nhieàu nghieân cöùu sau naøy. Söï
khaùc bieät naøy ñaët ra moät thaùch thöùc trong vieäc hieåu
roõ taïi sao moät soá DN choïn ñaàu tö maïnh meõ vaøo
ÑMST, trong khi nhöõng DN khaùc laïi khoâng chuù
troïng ñeán vieäc ñoåi môùi. 

Vaán ñeà naøy cuõng nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa
vieäc phaùt trieån moät moâi tröôøng kinh doanh vaø chính
saùch coâng coù theå hoã trôï vaø khuyeán khích ñaàu tö vaøo
ÑMST. Caùc nghieân cöùu vaø chính saùch tieáp theo caàn
taäp trung vaøo vieäc xaùc ñònh nhöõng raøo caûn vaø thaùch
thöùc - töø taøi chính, quaûn trò, ñeán vaên hoùa DN vaø quy
ñònh phaùp lyù - ñeå töø ñoù thieát keá caùc bieän phaùp hoã trôï
hieäu quaû, goùp phaàn thuùc ñaåy söï ñoåi môùi vaø taêng
cöôøng söï phaùt trieån kinh teá beàn vöõng.

- Chuang vaø coäng söï (2010) ñaõ ñöa ra moät caùch
tieáp caän toaøn dieän trong vieäc ño löôøng söï ñoåi môùi
cuûa DN, baèng caùch xem xeùt 3 khaû naêng chính, bao
goàm: khaû naêng cuûa thò tröôøng, khaû naêng toå chöùc vaø
khaû naêng nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D). 

Söï keát noái maät thieát giöõa tieáp thò vaø R&D laø chìa
khoùa cho söï thaønh coâng cuûa caùc saùng kieán vaø saûn
phaåm môùi. Artz vaø coäng söï (2003) cuõng nhö Erdil
(2004) ñaõ nhaán maïnh raèng, moái quan heä naøy khoâng
chæ hoã trôï vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi maø coøn
ñaûm baûo raèng caùc saûn phaåm ñoù phaûn aùnh chính xaùc
nhu caàu vaø mong muoán cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñieàu
naøy cho thaáy, söï ñoåi môùi trong DN khoâng chæ laø moät
quaù trình kyõ thuaät hay phaùt trieån saûn phaåm, maø coøn
laø söï hieåu bieát saâu saéc veà thò tröôøng vaø khaùch haøng.

Qua ñoù, Chuang vaø coäng söï (2010) cuõng nhö caùc
nghieân cöùu lieân quan, moâ taû moät moâ hình ÑMST ña
chieàu, trong ñoù söï hôïp taùc giöõa tieáp thò vaø R&D ñoùng
vai troø trung taâm, cuøng vôùi vieäc nhaán maïnh khaû
naêng cuûa thò tröôøng vaø toå chöùc laø yeáu toá quyeát ñònh
cho söï thaønh coâng cuûa quaù trình ñoåi môùi. Ñieàu naøy
yeâu caàu moät cô caáu toå chöùc linh hoaït vaø moät vaên hoùa
DN chuù troïng ñeán söï hôïp taùc, ñoåi môùi, vaø khaùch
haøng ñeå thöïc hieän thaønh coâng caùc saùng kieán ñoåi môùi.

- Griliches (1979) ñaõ ñaët neàn moùng cho vieäc
hieåu roõ hôn veà moái lieân heä giöõa chi tieâu cho hoaït
ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D) vaø naêng löïc
ÑMST cuûa DN, thoâng qua vieäc öùng duïng moâ hình
kinh teá löôïng. OÂng coi "voán kyõ thuaät" laø moät yeáu toá
quan troïng ñònh nghóa naêng löïc ñoåi môùi cuûa DN,
nhöng voán kyõ thuaät naøy khoâng töï nhieân xuaát hieän
maø ñöôïc xaây döïng qua thôøi gian töø 3 nguoàn chính,
goàm: chi tieâu cho R&D cuûa chính DN, hoaït ñoäng
R&D cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cô sôû nghieân cöùu,
hoaït ñoäng tö vaán vaø chuyeån giao coâng ngheä töø caùc
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toå chöùc khoa hoïc. Ñieàu naøy phaûn aùnh moät quan
ñieåm toaøn dieän veà vieäc xaây döïng vaø taêng cöôøng
naêng löïc ÑMST, trong ñoù vieäc taän duïng kieán thöùc
vaø kyõ thuaät töø beân ngoaøi thoâng qua caùc hoaït ñoäng tö
vaán vaø chuyeån giao coâng ngheä cuõng quan troïng
khoâng keùm vieäc ñaàu tö tröïc tieáp vaøo R&D.

Quan ñieåm naøy môû ra moät höôùng tieáp caän môùi
trong vieäc naâng cao naêng löïc ñoåi môùi cuûa DN, nhaán
maïnh vai troø cuûa maïng löôùi hôïp taùc vaø töông taùc vôùi
caùc toå chöùc giaùo duïc vaø nghieân cöùu, cuõng nhö taàm
quan troïng cuûa vieäc chuyeån giao coâng ngheä. Ñieàu
naøy cuõng gôïi yù raèng caùc chính saùch hoã trôï ÑMST
khoâng chæ neân taäp trung vaøo vieäc khuyeán khích DN
taêng cöôøng ñaàu tö vaøo R&D, maø coøn caàn taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho söï hôïp taùc giöõa DN vôùi caùc toå
chöùc nghieân cöùu vaø giaùo duïc, cuõng nhö thuùc ñaåy
hoaït ñoäng chuyeån giao coâng ngheä hieäu quaû.

- Nghieân cöùu cuûa Nasution vaø coäng söï (2011)
thoâng qua vieäc söû duïng moâ hình caáu truùc tuyeán tính
SEM (Structural Equation Modeling) ñaõ phaân tích
vaø xaùc ñònh ñöôïc raèng khôûi söï DN vaø quaûn trò
nguoàn nhaân löïc ñoùng vai troø laø hai yeáu toá chính aûnh
höôûng maïnh meõ ñeán ÑMST vaø qua ñoù, laøm taêng
giaù trò cho khaùch haøng.

Khôûi söï DN cho thaáy söï quan troïng cuûa vieäc
saùng taïo ngay töø nhöõng böôùc ñaàu tieân cuûa quaù trình
kinh doanh, ñaët neàn moùng cho moät vaên hoùa ñoåi môùi
trong toaøn boä DN. Quaûn trò nguoàn nhaân löïc lieân
quan ñeán caùch thöùc maø DN quaûn lyù vaø phaùt trieån löïc
löôïng lao ñoäng cuûa mình. Quaûn trò nguoàn nhaân löïc
hieäu quaû bao goàm vieäc tuyeån duïng ñuùng ngöôøi, ñaøo
taïo, phaùt trieån kyõ naêng, vaø taïo ñieàu kieän cho söï
saùng taïo vaø ñoùng goùp yù kieán töø phía nhaân vieân. Söï
ñaàu tö vaøo nguoàn nhaân löïc ñöôïc cho laø coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán khaû naêng ñoåi môùi cuûa DN vaø giaù trò
cung caáp cho khaùch haøng.

Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy khoâng chæ laø moät
nguoàn thoâng tin quyù giaù cho caùc nhaø quaûn trò doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) ôû Indonesia trong
vieäc ñònh hình chieán löôïc vaø chính saùch nhaân söï
nhaèm thuùc ñaåy ÑMST, maø coøn laø caên cöù ñeå caùc nhaø
nghieân cöùu phaùt trieån theâm veà lónh vöïc naøy. 

2.2. Caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam

ÔÛ Vieät Nam, caùc quy ñònh theå cheá phaùp luaät veà

ÑMST cuõng ñang daàn hoaøn thieän. Khoaûn 16 Ñieàu
3 Luaät Khoa hoïc vaø Coâng ngheä 2013 ñònh nghóa:
ÑMST laø vieäc taïo ra, öùng duïng thaønh töïu, giaûi
phaùp kyõ thuaät, coâng ngheä, giaûi phaùp quaûn lyù ñeå
naâng cao hieäu quaû phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, naâng
cao naêng suaát, chaát löôïng, giaù trò gia taêng cuûa saûn
phaåm, haøng hoùa.

Beân caïnh ñoù, thöïc hieän chuû tröông cuûa Ñaûng,
Chính phuû ñaõ ban haønh nhieàu chính saùch quan
troïng, ñaëc bieät laø Nghò quyeát soá 35/NQ-CP vôùi muïc
tieâu tôùi naêm 2020 caû nöôùc ta seõ coù 1 trieäu DN (hieän
nay môùi coù treân 500.000 DN) (Chính phuû, 2016a).
Theo ñoù, Chính phuû thöïc hieän Luaät Hoã trôï doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa vôùi nhieàu noäi dung quan troïng,
bao goàm: (i) xaây döïng Coång Thoâng tin Khôûi nghieäp
quoác gia vaø caùc trung taâm hoã trôï khôûi nghieäp; (ii)
ñaåy maïnh coâng taùc truyeàn thoâng, ñaøo taïo goùp phaàn
naâng cao nhaän thöùc khôûi nghieäp cho xaõ hoäi; (iii) xaây
döïng khung phaùp lyù cho caùc chính saùch taøi chính,
tieáp caän tín duïng cho hoaït ñoäng cuûa caùc quyõ ñaàu tö
maïo hieåm, caùc nhaø ñaàu tö thieân thaàn, caùc quyõ taêng
toác khôûi nghieäp, coù caùc theå cheá chính saùch lieân
quan tôùi thueá, thueá thu nhaäp caù nhaân trong caùc giai
ñoaïn phaùt trieån cuûa caùc startup, coù chính saùch tín
duïng söû duïng trí tueä nhö taøi saûn vaø taêng cöôøng vai
troø cuûa ngaân haøng thöông maïi trong giai ñoaïn taêng
toác khôûi nghieäp (Chính phuû, 2016a).

Ñöùng treân goùc ñoä hoïc thuaät, coù moät soá nghieân
cöùu ñieån hình ÑMST ôû DN, nhö: 

- Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Quoác Duy (2015)
cung caáp moät caùi nhìn saâu saéc vaøo caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán ÑMST trong ngaønh coâng nghieäp phaàn
meàm. Nghieân cöùu naøy ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 5 yeáu toá
chính coù taùc ñoäng tích cöïc vaø maïnh meõ ñeán ÑMST,
khoâng chæ laøm taêng khaû naêng ÑMST cuûa DN, maø
coøn goùp phaàn caûi thieän keát quaû kinh doanh toång theå.

Ñieàu quan troïng caàn löu yù töø nghieân cöùu naøy laø
ÑMST khoâng phaûi laø hoaït ñoäng töï phaùt, maø laø keát
quaû cuûa moät loaït yeáu toá töông taùc vaø hoã trôï laãn
nhau. Saùng taïo yù töôûng laø neàn taûng cho moïi hoaït
ñoäng ñoåi môùi; moái quan heä lieân keát vôùi caùc toå chöùc,
DN khaùc môû ra caùnh cöûa cho vieäc chia seû kieán thöùc
vaø kinh nghieäm; hoaït ñoäng R&D vaø tieán boä coâng
ngheä laø yeáu toá coát loõi thuùc ñaåy khaû naêng ñoåi môùi;
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moái quan heä vôùi hieäp hoäi chuyeân gia cung caáp
nguoàn löïc, kieán thöùc chuyeân moân vaø hoã trôï; trong
khi chính saùch hoã trôï töø caùc cô quan chöùc naêng taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc thöïc hieän vaø öùng duïng
caùc ÑMST.

- Nghieân cöùu cuûa Phuøng Xuaân Nhaï vaø Leâ Quaân
(2013) mang laïi caùi nhìn saâu saéc veà tình traïng ÑMS
taïi caùc DN Vieät Nam, qua ñoù cung caáp moät böùc
tranh toång theå veà caùch maø ÑMST ñöôïc nhaän thöùc,
thöïc hieän vaø taùc ñoäng ñeán keát quaû kinh doanh. Keát
quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra, maëc duø caùc DN Vieät Nam
coù nhaän thöùc khaù roõ veà vai troø vaø lôïi ích cuûa ÑMST,
nhöng thöïc teá aùp duïng vaø chính saùch thuùc ñaåy
ÑMST laïi chöa thaät söï ñöôïc phoå bieán. Ñieàu naøy cho
thaáy coù moät khoaûng caùch giöõa nhaän thöùc vaø haønh
ñoäng trong vieäc trieån khai ÑMST taïi caùc DN.
ÑMST ôû Vieät Nam hieän nay chuû yeáu taäp trung vaøo
caûi tieán hôn laø taïo ra saûn phaåm, dòch vuï môùi hoaøn
toaøn, vôùi raát ít DN ñaàu tö vaøo phaùt trieån saûn phaåm
môùi moät caùch saùng taïo vaø ñoät phaù.

Moät trong nhöõng haïn cheá lôùn ñöôïc chæ ra qua
nghieân cöùu laø söï thieáu vaéng cuûa caùc boä phaän nghieân
cöùu vaø phaùt trieån (R&D) trong phaàn lôùn DN. Ñieàu
naøy phaûn aùnh moät thaùch thöùc lôùn trong vieäc xaây
döïng vaø nuoâi döôõng naêng löïc ÑMST töø beân trong.
Khi coù yù töôûng môùi, nhieàu DN laïi löïa choïn hôïp taùc
vôùi caùc ñoái taùc cung öùng ôû nöôùc ngoaøi ñeå thieát keá vaø
saûn xuaát, thay vì phaùt trieån chuùng noäi boä. Ñieàu naøy
khoâng chæ haïn cheá khaû naêng ÑMST, maø coøn taïo ra
raøo caûn trong vieäc xaây döïng vaø baûo veä quyeàn sôû
höõu trí tueä, moät lónh vöïc maø nghieân cöùu cuõng chæ ra
laø ñöôïc ít DN chuù troïng.

Ngoaøi ra, quan heä hôïp taùc giöõa DN vaø caùc ñôn vò
saûn xuaát tri thöùc nhö vieän nghieân cöùu vaø tröôøng ñaïi
hoïc chöa thaät söï ñöôïc phaùt trieån maïnh meõ. Moái lieân
keát naøy raát quan troïng khoâng chæ cho vieäc chia seû
kieán thöùc vaø nguoàn löïc, maø coøn cho vieäc taïo ra
ÑMST coù giaù trò cao vaø beàn vöõng.

- Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Minh Thuøy
(2012) ñaõ taäp trung vaøo khaùm phaù vaø phaân tích
chính saùch hoã trôï ñoåi môùi coâng ngheä cho DNNVV.
Baèng vieäc ñeà caäp ñeán lyù luaän cô baûn veà chính saùch
hoã trôï ñoåi môùi coâng ngheä, nghieân cöùu cung caáp moät
neàn taûng vöõng chaéc ñeå hieåu roõ hôn veà taàm quan

troïng cuûa chính saùch coâng trong vieäc thuùc ñaåy
ÑMST ôû quy moâ DNNV.

Phaàn ñaùnh giaù tình hình ban haønh vaø thöïc hieän
chính saùch taïi Haø Noäi trong giai ñoaïn 2000-2010
cho thaáy, maëc duø ñaõ coù nhöõng noã löïc töø phía Chính
phuû vaø cô quan quaûn lyù nhaèm hoã trôï DNNV trong
vieäc ñoåi môùi coâng ngheä, nhöng vaãn coøn toàn taïi
nhieàu thaùch thöùc vaø raøo caûn. Thöïc tieãn aùp duïng
chính saùch cho thaáy söï caàn thieát phaûi coù nhöõng ñieàu
chænh vaø caûi tieán ñeå laøm cho chính saùch hoã trôï trôû
neân hieäu quaû hôn, phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø ñieàu kieän
thöïc teá cuûa DNNV.

Nghieân cöùu cuõng ñaõ ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhaèm naâng cao hieäu quaû vaø hieäu löïc cuûa chính saùch
hoã trôï ñoåi môùi coâng ngheä cho DNNV taïi Haø Noäi,
nhö: taêng cöôøng quaûng baù vaø thoâng tin veà chính
saùch, caûi thieän quy trình thöïc hieän vaø giaùm saùt chính
saùch, phaùt trieån cô sôû haï taàng vaø dòch vuï hoã trôï kyõ
thuaät, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi hôn nöõa cho vieäc tieáp
caän nguoàn taøi chính caàn thieát cho hoaït ñoäng R&D
vaø ñoåi môùi coâng ngheä.

Ngoaøi ra, coøn coù nhöõng nghieân cöùu veà naêng löïc
saùng taïo, nhö: Nghieân cöùu quan heä naêng löïc saùng
taïo DN vaø quaù trình khôûi nghieäp beàn vöõng, Nghieân
cöùu veà naêng löïc saùng taïo cuûa noâng daân Vieät Nam…

2.3. Thaûo luaän

Caùc nghieân cöùu veà ÑMST trong vaø ngoaøi nöôùc
ñaõ ñeà caäp ñeán khaù nhieàu caùc vaán ñeà, töïu trung laïi
coù nhöõng vaán ñeà chính nhö sau:

(1) YÙ nghóa vaø taàm quan troïng cuûa ÑMST: Caùc
nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng, ÑMST khoâng chæ laø vieäc
aùp duïng coâng ngheä môùi, maø coøn bao goàm vieäc taïo
ra caùc saûn phaåm, dòch vuï, quy trình laøm vieäc môùi
cuõng nhö caûi thieän caùc heä thoáng quaûn lyù vaø toå chöùc.
ÑMST giuùp DN naâng cao naêng suaát, chaát löôïng vaø
giaù trò gia taêng cuûa saûn phaåm, ñoàng thôøi môû roäng thò
tröôøng vaø taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh. ÑMST
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy taêng
tröôûng kinh teá vaø phaùt trieån xaõ hoäi.

(2) Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ÑMST: Töø caùc
nghieân cöùu cho thaáy coù nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán
khaû naêng ÑMST cuûa moät DN, bao goàm: kinh
nghieäm laøm vieäc vôùi caùc vieän nghieân cöùu R&D, kyõ
naêng cuûa ñoäi nguõ kyõ sö, ñaàu tö nghieân cöùu vaø phaùt
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trieån, quaûn trò cuûa toå chöùc, tieáp thò, saûn xuaát, vaø söï
töông taùc giöõa caùc yeáu toá naøy. Ñaëc bieät, khôûi söï DN
vaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñöôïc xaùc ñònh laø caùc yeáu
toá quan troïng ñoái vôùi ÑMST ôû caùc DNNVV.

(3) Bieåu hieän vaø taùc ñoäng cuûa ÑMST: ÑMST
bieåu hieän döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau nhö saûn
phaåm môùi, dòch vuï môùi, quy trình saûn xuaát môùi, vaø
phöông thöùc quaûn lyù môùi. Taùc ñoäng cuûa ÑMST ñeán
DN vaø neàn kinh teá laø ñaùng keå, giuùp DN phaùt trieån,
môû roäng vaø taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh treân thò
tröôøng. Ñaàu tö vaøo ÑMST cuõng ñaõ ñöôïc chöùng
minh laø coù khaû naêng taêng doanh thu vaø lôïi nhuaän
cho DN.

(4) ÑMST ôû Vieät Nam: Taïi Vieät Nam, chính
saùch vaø hoã trôï ÑMST ñang daàn ñöôïc caûi thieän
thoâng qua caùc ñeà aùn vaø luaät phaùp, nhaèm taïo ñieàu
kieän cho DN phaùt trieån vaø aùp duïng caùc giaûi phaùp
saùng taïo. Tuy nhieân, coøn nhieàu thaùch thöùc caàn ñöôïc
giaûi quyeát nhö caàn hình thaønh moái quan heä chaët cheõ
hôn giöõa DN vaø caùc toå chöùc nghieân cöùu, cuõng nhö
vieäc naâng cao nhaän thöùc vaø khaû naêng tieáp caän vôùi
caùc nguoàn löïc cho ÑMST.

3. keát luaän vaø ñeà xuaát
Trong boái caûnh kinh teá toaøn caàu hieän ñaïi, vieäc

nhaán maïnh vaø thöïc hieän ÑMST ñaõ trôû thaønh moät
trong nhöõng yeáu toá quan troïng nhaát, quyeát ñònh ñeán
söï thaønh coâng vaø söï beàn vöõng cuûa DN. Maëc duø ñaõ
coù söï nhaän thöùc roõ raøng veà vai troø cuûa ÑMST,
nhöng thöïc tieãn cho thaáy coøn nhieàu thaùch thöùc caûn
trôû quaù trình naøy, ñaëc bieät laø lieân quan ñeán söï hôïp
taùc giöõa DN vaø caùc toå chöùc nghieân cöùu, giaùo duïc.

Moät vaán ñeà noåi baät laø maëc duø DN ñaõ nhaän thöùc
ñöôïc taàm quan troïng cuûa ÑMST, nhöng khaû naêng
hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc nghieân cöùu vaø giaùo duïc coøn
haïn cheá. Söï hôïp taùc naøy khoâng chæ cung caáp kieán
thöùc vaø coâng ngheä môùi, maø coøn môû roäng cô hoäi phaùt
trieån thoâng qua vieäc chia seû nguoàn löïc vaø taêng
cöôøng khaû naêng saùng taïo. Do ñoù, vieäc taïo döïng vaø
duy trì moät maïng löôùi hôïp taùc roäng lôùn laø ñieàu caàn
thieát ñeå thuùc ñaåy ÑMST trong DN.

Veà phía chính saùch, söï thieáu vaéng chính saùch hoã
trôï hieäu quaû vaø phuø hôïp laø moät raøo caûn lôùn. Chính
saùch hoã trôï ÑMST caàn ñöôïc thieát keá moät caùch linh
hoaït vaø deã tieáp caän, ñoàng thôøi phaûn aùnh ñuùng nhu

caàu vaø ñieàu kieän thöïc teá cuûa DN. Vieäc toái öu hoùa
chính saùch hoã trôï, thoâng qua vieäc ñaùnh giaù kyõ löôõng
hieäu quaû vaø phaûn hoài töø coäng ñoàng DN seõ goùp phaàn
naâng cao khaû naêng tieáp caän vaø aùp duïng ÑMST
trong DN.

Ngoaøi ra, vieäc phaùt trieån naêng löïc ÑMST noäi boä
vaø öùng duïng coâng ngheä môùi vaøo ñoåi môùi moâ hình
kinh doanh laø hai yeáu toá chính yeáu khaùc. DN caàn
taäp trung vaøo vieäc naâng cao kieán thöùc vaø kyõ naêng
cho ñoäi nguõ nhaân vieân, cuõng nhö taän duïng caùc coâng
ngheä môùi ñeå taïo ra lôïi theá caïnh tranh vaø ñaùp öùng
nhu caàu thò tröôøng moät caùch linh hoaït hôn. Ñaëc
bieät, söï hoã trôï töø chính phuû vaø coäng ñoàng DN laø
caàn thieát ñeå taïo ra moät moâi tröôøng kinh doanh,
khuyeán khích vaø thuùc ñaåy ÑMST. Vieäc naøy khoâng
chæ ñaûm baûo söï phaùt trieån beàn vöõng vaø taêng cöôøng
khaû naêng caïnh tranh cuûa DN, maø coøn goùp phaàn vaøo
söï taêng tröôûng vaø ñoåi môùi cuûa caû neàn kinh teá. Ñieàu
naøy ñoøi hoûi moät caùch tieáp caän ña ngaønh, caùc beân
lieân quan, keát hôïp söùc maïnh cuûa Chính phuû, ngaønh
coâng nghieäp, toå chöùc giaùo duïc vaø nghieân cöùu, ñeå
cuøng nhau xaây döïng moät heä sinh thaùi ÑMST maïnh
meõ vaø hieäu quaû.

Höôùng ñi töông lai cuûa nghieân cöùu ÑMST neân
taäp trung vaøo vieäc ñaùnh giaù vaø toái öu hoùa chính saùch
hoã trôï, khaùm phaù moâ hình hôïp taùc thaønh coâng giöõa
DN vaø toå chöùc nghieân cöùu, phaùt trieån naêng löïc
ÑMST noäi boä, vaø öùng duïng coâng ngheä môùi vaøo ñoåi
môùi moâ hình kinh doanh. Cuï theå:

(1) Ñaùnh giaù vaø toái öu hoùa chính saùch hoã trôï:
Vieäc taïo döïng moät cô cheá ñaùnh giaù vaø toái öu hoùa
chính saùch lieân tuïc laø yeáu toá quan troïng ñeå ñaûm baûo
raèng caùc chính saùch khoâng chæ phaûn aùnh nhu caàu
hieän taïi cuûa DN, maø coøn coù theå linh hoaït ñieàu chænh
theo thôøi gian. Caùc cô quan cuûa chính phuû caàn taêng
cöôøng söï töông taùc vôùi coäng ñoàng DN ñeå hieåu roõ
hôn veà caùc thaùch thöùc vaø cô hoäi maø hoï ñoái maët, töø
ñoù phaùt trieån chính saùch hoã trôï phuø hôïp.

(2) Khaùm phaù moâ hình hôïp taùc thaønh coâng: Moâ
hình hôïp taùc giöõa DN vaø caùc toå chöùc nghieân cöùu coù
theå mang laïi lôïi ích to lôùn thoâng qua vieäc chia seû
kieán thöùc vaø nguoàn löïc. Nghieân cöùu töông lai neân
taäp trung vaøo vieäc khaùm phaù vaø phaân tích caùc moâ
hình hôïp taùc ñaõ thaønh coâng ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá
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chính yeáu daãn ñeán söï thaønh coâng, töø ñoù cung caáp
höôùng daãn cuï theå cho vieäc thieát laäp vaø duy trì caùc
moái quan heä hôïp taùc hieäu quaû.

(3) Phaùt trieån naêng löïc ÑMST noäi boä: DN caàn
taäp trung vaøo vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån naêng löïc
ÑMST noäi boä thoâng qua vieäc ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nhaân söï, ñaàu tö vaøo R&D, vaø taïo döïng moät vaên
hoùa ñoåi môùi, môû cöûa. Caùc chính saùch hoã trôï töø
chính phuû coù theå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
nhöõng noã löïc naøy baèng caùch cung caáp taøi chính, tö
vaán, vaø cô sôû haï taàng.

(4) ÖÙng duïng coâng ngheä môùi: Cuoái cuøng, vieäc
aùp duïng caùc coâng ngheä môùi vaøo ñoåi môùi moâ hình

kinh doanh laø moät yeáu toá khoâng theå thieáu ñeå ñaûm
baûo söï phaùt trieån beàn vöõng vaø taêng cöôøng khaû naêng
caïnh tranh. Caû DN vaø chính phuû caàn phaûi nhaïy beùn
trong vieäc nhaän dieän vaø öùng duïng nhöõng tieán boä
coâng ngheä môùi nhaèm taïo ra giaù trò gia taêng cho
khaùch haøng vaø xaõ hoäi.

Taát caû nhöõng noã löïc naøy ñoøi hoûi söï cam keát vaø
hoã trôï lieân tuïc töø Chính phuû vaø coäng ñoàng DN. Chæ
khi coù söï keát hôïp chaët cheõ giöõa lyù luaän vaø thöïc tieãn,
cuøng vôùi söï hoã trôï töø moâi tröôøng kinh doanh khuyeán
khích vaø thuùc ñaåy ÑMST, thì DN môùi coù theå phaùt
trieån beàn vöõng vaø taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh
trong kyû nguyeân môùi n
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