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1. ñaët vaán ñeà
Chieán löôïc phaùt trieån du lòch Vieät Nam cho

thôøi kyø môùi ñeán naêm 2020, taàm nhìn ñeán naêm
2030 luoân xaùc ñònh du lòch sinh thaùi laø moät trong
caùc doøng saûn phaåm du lòch chính, coù söùc caïnh
tranh cao so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân
theá giôùi. Vôùi vò trí ñòa lyù thuaän lôïi vaø ñieàu kieän
kinh teá cuûa khu vöïc, Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø
thò tröôøng du lòch quan troïng ñoái vôùi caùc tuyeán,

ñieåm du lòch cuûa Ñoàng baèng soâng Cöûu Long. Beân
caïnh nhöõng thuaän lôïi, thò tröôøng cuõng coù nhöõng
khoù khaên, ñaëc bieät laø tình hình kinh teá sau ñaïi dòch
Covid-19. Ñeå phuïc hoài lónh vöïc du lòch laø vaán ñeà
ñöôïc nhieàu beân lieân quan quan taâm. Thöïc teá, caû
doanh nghieäp vaø khaùch haøng ngaøy caøng khaét khe
hôn cho chi tieâu, ñaëc bieät ñoái vôùi hoaït ñoäng du
lòch. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu thöïc hieän khaùm phaù
vaø ño löôøng caùc yeáu toá cuûa hình aûnh ñieåm ñeán vaø
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Toùm TaéT:
Nghieân cöùu naøy taäp trung khaùm phaù vaø ño löôøng vai troø cuûa hình aûnh ñieåm ñeán vaø giaù trò caûm

xuùc trong vai troø taïo ra söï kích thích ham muoán vaø löïa choïn ñieåm ñeán du lòch sinh thaùi ñoàng baèng
soâng Cöûu Long cuûa khaùch du lòch taïi thò tröôøng Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Nghieân cöùu söû duïng keát
hôïp phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng. Keát quaû phaân tích khaûo saùt 553
khaùch du lòch taïi thò tröôøng Thaønh phoá Hoà Chí Minh cho thaáy giaù trò caûm xuùc ñoùng vai troø chính yeáu,
tieáp ñeán laø hình aûnh ñieåm ñeán. Ñoái vôùi hình aûnh ñieåm ñeán, yeáu toá ñieàu kieän töï nhieân cuûa ñieåm ñeán
coù yù nghóa quan troïng nhaát; tieáp ñeán laø tieän nghi du lòch vaø hoã trôï cuûa chính quyeàn ñòa phöông trong
ñaûm baûo an toaøn, an ninh traät töï vaø coù ñöôøng daây noùng trong xöû lyù, giaûi quyeát vaán ñeà coù lieân quan. 

Töø khoùa: giaù trò caûm xuùc, hình aûnh ñieåm ñeán, khaùch du lòch, ñieåm ñeán du lòch sinh thaùi ñoàng
baèng soâng Cöûu Long, thò tröôøng Thaønh phoá Hoà Chí Minh.



91

giaù trò caûm xuùc theo quan ñieåm khaùch haøng ñoái
vôùi caùc tuyeán vaø ñieåm ñeán du lòch cuûa Ñoàng baèng
soâng Cöûu Long, nhaèm giuùp caùc doanh nghieäp kinh
doanh dòch vuï du lòch vaø löõ haønh taäp trung vaø söû
duïng hieäu quaû ngaân saùch cuûa mình trong thu huùt
khaùch du lòch laø caàn thieát vaø höõu ích.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Du lòch sinh thaùi ñeà caäp ñeán khu vöïc coù taøi

nguyeân thieân nhieân ñoùng vai troø chuû ñaïo laø nguoàn
taøi nguyeân du lòch vaø taïo neân saûn phaåm du lòch, coù
söï tham gia cuûa coäng ñoàng ñòa phöông ñöôïc baûo veä
vaø coù keá hoaïch baûo toàn, phaùt trieån beàn vöõng
(Canderea & Hertnanu, 2015). Theo Toång cuïc Du
lòch Vieät Nam (2013), ñieåm ñeán du lòch sinh thaùi laø
nôi coù taøi nguyeân thieân nhieân ña daïng, ñaëc tröng,
thöôøng gaén vôùi khu baûo toàn thieân nhieân. Nhö vaäy,
ñieåm ñeán du lòch sinh thaùi cuûa khu vöïc ñoàng baèng
soâng Cöûu Long ñeà caäp ñeán caùc ñieåm ñeán ñöôïc quy
hoaïch phaùt trieån du lòch, coù nguoàn taøi nguyeân thieân
lôùn, ña daïng ñöôïc baûo veä cuøng vôùi neùt ñaëc tröng
vaên hoùa rieâng bieät mang tính chaát Nam boä.

Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán laø moät nhöõng
böôùc quan troïng cuûa quaù trình ra quyeát ñònh cuûa
khaùch haøng. Quaù trình ra quyeát ñònh cuûa khaùch
haøng thöôøng bò chi phoái bôûi söï phaân tích lôïi ích vaø
chi phí (Mankiw, 2006). Theo ñoù, khaùch haøng chæ
löïa choïn nhöõng saûn phaåm, dòch vuï toái öu mang laïi
lôïi ích toát nhaát vôùi chi phí thaáp nhaát.

Hình aûnh ñieåm ñeán

Hình aûnh ñieåm ñeán laø nhöõng ñaëc ñieåm aán töôïng
veà tuyeán ñieåm du lòch cuï theå trong nhaän thöùc cuûa
khaùch haøng (Lin & coäng söï, 2007). Hình aûnh ñieåm
ñeán cuûa moät tuyeán ñieåm du lòch cuï theå coù theå ñöôïc
taïo thaønh bôûi nhieàu thaønh phaàn (Beerli, 2004; San
Martín & Del Bosque, 2008) tuøy theo hoaøn caûnh vaø
ñieàu kieän nghieân cöùu. Trong ñoù, 4 thaønh phaàn ñöôïc
xem xeùt laø yeáu toá quan troïng hình thaønh neân hình
aûnh ñieåm ñeán ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu ñoàng yù laø:
(1) cô sôû haï taàng, (2) ñieàu kieän töï nhieân, (3) tieän
nghi du lòch vaø (4) söï hoã trôï töø chính quyeàn ñòa
phöông (Kieân & coäng söï, 2014; Lin & coäng söï;
2007; San Martín & Del Bosque, 2008). Vì vaäy,
nghieân cöùu naøy cuõng xem xeùt 4 yeáu toá keå treân. 

Caùc nghieân cöùu tröôùc cho thaáy neáu ñòa phöông
coù tuyeán ñieåm du lòch haáp daãn seõ deã thu huùt khaùch
haøng, kích thích vieäc ra quyeát ñònh löïa choïn  (Bigne
& Sanchez, 2001; Chen & Tsai, 2007), laøm khaùch
haøng chi tieâu nhieàu hôn (Chi & Qu, 2007), vaø coù
aûnh höôûng lôùn ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
(Wang & Hsu, 2010; Prayag & Ryan, 2011;
Marzuki & coäng söï, 2012; Ibrahim & Gill, 2005).
Theo ñoù, giaû thuyeát ñöôïc ñaët ra laø:

H1: Cô sôû haï taàng coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa khaùch haøng.

H2: Ñieàu kieän töï nhieân coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa khaùch haøng.

H3: Tieän nghi du lòch coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa khaùch haøng.

H4: Hoã trôï cuûa chính quyeàn coù aûnh höôûng 
tích cöïc ñeán quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa 
khaùch haøng.

Giaù trò caûm xuùc

Giaù trò caûm xuùc lieân quan ñeán nhöõng aán töôïng,
traïng thaùi caûm xuùc cuûa khaùch haøng khi tieáp xuùc vôùi
saûn phaåm hoaëc dòch vuï (Sheth & coäng söï, 1991).
Caùc nghieân cöùu tröôùc cho thaáy giaù trò caûm xuùc cuûa
ñieåm ñeán du lòch coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán haønh vi
vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (Ñöùc & Kieân, 2016;
Giao vaø coäng söï, 2022). Vì vaäy, giaû thuyeát ñöôïc ñeà
caäp laø:

H5: Giaù trò caûm xuùc coù aûnh höôûng tích cöïc 
ñeán quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán du lòch cuûa 
khaùch haøng.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu aùp duïng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh löôïng. Hình thöùc khaûo saùt ñöôïc aùp duïng thoâng
qua baûng caâu hoûi ñònh löôïng vôùi ñoái töôïng nghieân
cöùu laø khaùch haøng du lòch caùc tuyeán ñieåm du lòch
sinh thaùi khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long taïi thò
tröôøng Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Khaûo saùt coù 600
khaùch haøng phaûn hoài, tuy nhieân khi laøm saïch döõ
lieäu ñeå loaïi tröø caùc baûng caâu hoûi chöa ñuû döõ lieäu thì
coøn 553 baûng traû lôøi ñaït yeâu caàu ñöôïc maõ hoùa vaø
ñöa vaøo xöû lyù. Phöông phaùp phaân tích heä soá tin caäy
Cronbach alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
vaø phaân tích hoài quy tuyeán tính ña bieán ñöôïc aùp

quaûn trò - quaûn lyù 
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duïng ñeå ñaùnh giaù thang ño vaø kieåm ñònh moâ hình lyù
thuyeát döôùi söï hoã trôï cuûa phaàn meàm SPSS 22.0.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Keát quaû ñaùnh giaù thang ño

Döïa vaøo tieâu chuaån ñaùnh giaù thang ño cuûa
Bollen (1989) vaø Hair vaø coäng söï (2014) trong ñaùnh

giaù giaù trò thang ño. Caùc phöông phaùp phaân tích xöû
lyù ñöôïc aùp duïng ñeå ñaùnh giaù giaù trò thang ño ñöôïc
söû duïng trong nghieân cöùu naøy laø phöông phaùp phaân
tích heä soá tin caäy Cronbach alpha vaø phaân tích nhaân
toá khaùm phaù (EFA). Keát quaû chi tieát ñöôïc theå hieän
qua Baûng 1.

taïp chí coâng thöông
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Caùc nhaân toá Bieán quan saùt
Heä soá taûi 
nhaân toá

Trung 
bình

Cô sôû haï taàng (CSHT)
Cronbach alpha = 0,961

Giao thoâng thuaän lôïi 0,954 5,0995

Coù nhieàu coâng trình ñaëc tröng 0,954 4,8228

Cô sôû vaät chaát nhaø haøng, ñieåm löu truù an toaøn, saïch seõ 0,940 5,0380

Caùc phöông tieän ñi laïi giöõa caùc ñòa ñieåm du lòch trong khu vöïc ña
daïng vaø thuaän lôïi.

0,934 4,8336

Ñieàu kieän töï nhieân (ÑKTN)
Cronbach alpha = 0,908

Phong caûnh thô moäng 0,799 5,2911

Coù neàn vaên hoùa, lòch söû, di saûn ñaëc bieät 0,785 5,2749

Khoâng khí trong laønh, deã chòu 0,769 5,3237

Tieän nghi du lòch (TNDL)
Cronbach alpha = 0,918

AÅm thöïc ña daïng vaø ñaëc tröng 0,871 5,1754

Coù nhieàu saûn phaåm du lòch haáp daãn 0,851 5,1338

Ña daïng caùc dòch vuï phuï trôï boå sung 0,821 5,1501

Hoã trôï chính quyeàn (HTCQ)
Cronbach alpha = 0,896

Ñaûm baûo an toaøn, an ninh cho du khaùch taïi caùc khu du lòch vaø
thöông maïi

0,810 5,3888

Coù caùc ñöôøng daây noùng hoã trôï du khaùch hoaït ñoäng hieäu quaû. 0,801 5,5570

Coù caùc chöông trình truyeàn thoâng naâng cao nhaän thöùc xaõ hoäi veà
du lòch cho du khaùch vaø cö daân ñòa phöông

0,689 5,5262

Giaù trò caûm xuùc (GTCX)
Cronbach alpha =0,935

Ñòa ñieåm taïo caûm giaùc thuù vò vaø ham muoán khaùm phaù 0,840 5,3779

Ñòa ñieåm taïo ra söï kích thích vôùi du khaùch. 0,836 5,2948

Ñòa ñieåm taïo ra cho du khaùch caûm giaùc laõng maïn 0,831 5,2694

Ñòa ñieåm taïo caûm giaùc an toaøn 0,752 5,3092

Quyeát ñònh löïa choïn (QDLC)
Cronbach alpha = 0,923

Toâi bò kích thích quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán khi tham khaûo caùc
thoâng tin truyeàn thoâng veà ñieåm ñeán

0,912 5,2731

Toâi quyeát ñònh choïn ñieåm ñeán sau khi xem xeùt caùc thoâng tin vaø
hình aûnh lieân quan ñeán ñieåm ñeán

0,904 5,3363

Nhanh choùng quyeát ñònh löïa choïn sau khi tham khaûo caùc thoâng
tin nhaän ñöôïc

0,901 5,3146

Toâi chia seû quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán vôùi moïi ngöôøi 0,887 5,4268

Baûng 1. Keát quaû ñaùnh giaù thang ño nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt
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Keát quaû phaân tích cho thaáy caùc thang ño cuûa caùc
khaùi nieäm nghieân cöùu ñeàu ñaït giaù trò (giaù trò hoäi tuï,
giaù trò phaân bieät vaø tính ñôn höôùng) vaø coù khaû naêng
giaûi thích döõ lieäu thò tröôøng phuø hôïp vôùi phaân tích
hoài quy ña bieán.

4.2. Phaân tích hoài quy ña bieán vaø kieåm ñònh giaû

thieát nghieân cöùu

Caùc thang ño cuûa caùc khaùi nieäm nghieân cöùu
ñöôïc tieán haønh phaân tích hoài quy ña bieán. Keát quaû
phaân tích hoài quy cho thaáy khoâng coù hieän töôïng ña
coäng tuyeán caùc vi phaïm hoài quy ñeàu thoûa. Vì vaäy,
moâ hình phaân tích phuø hôïp vaø coù theå giaûi thích
53,2% döõ lieäu thò tröôøng. Cuï theå caùc chæ soá chaáp
nhaän giaûi thích cuûa moâ hình phaân tích ñöôïc laø giaù
Sig cuûa moâ hình phaân tích vaø caû phaân tích ANOVA
ñeàu baèng 0,000; Durbin-Watson = 1,676, giaù trò F =
124,599 taïi möùc giaù trò sig. = 0,000. Chi tieát soá lieäu
phaân tích ñöôïc theå hieän qua Baûng 2.

Döõ lieäu phaân tích cho thaáy:
Giaû thuyeát H1: Cô sôû haï taàng coù aûnh höôûng tích

cöïc ñeán quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa khaùch
haøng coù heä soá öôùc löôïng chuaån ñaït 0,019 taïi giaù trò
sig = 0,517. Keát quaû phaân tích naøy cho thaáy cô sôû haï
taàng khoâng coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn

ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch veà maët thoáng keâ. Hay
noùi caùch khaùc, giaû thuyeát H1 khoâng ñöôïc chaáp nhaän
ôø möùc yù nghóa 5%, töông öùng ñoä tin caäy 95%.

Giaû thuyeát H2: Ñieàu kieän töï nhieân coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa
khaùch haøng coù keát quaû phaân tích heä soá öôùc löôïng
ñaït 0,241 vôùi giaù trò sig = 0,000. Vôùi giaù trò naøy, giaû
thuyeát H2 ñöôïc chaáp nhaän vôùi möùc tin caäy 95%.

Giaû thuyeát H3: Tieän nghi du lòch coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa
khaùch haøng coù keát quaû öôùc löôïng laø 0,190 taïi giaù trò
sig = 0,000. Nhö vaäy, giaû thuyeát H3 ñöôïc chaáp nhaän
ôû möùc tin caäy 95%.

Giaû thuyeát H4: Hoã trôï cuûa chính quyeàn coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán
cuûa khaùch haøng coù heä soá öôùc löôïng laø 0,138 taïi möùc
giaù trò sig = 0,000. Nhö vaäy, giaû thuyeát H4 cuõng
ñöôïc chaáp nhaän vôùi möùc yù nghóa 5% töông öùng möùc
tin caäy 95%.

Giaû thuyeát H5: Giaù trò caûm xuùc coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán du lòch
cuûa khaùch haøng coù möùc öôùc löôïng 0,281 vôùi möùc
giaù trò sig = 0,000. Nhö vaäy, giaû thuyeát H5 cuõng
ñöôïc chaáp nhaän vôùi möùc tin caäy 95%.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy
chuaån hoùa t

Möùc yù 
nghóa

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

1

Haèng soá 3,290 0,849 3,877 0,000

CSHT 0,013 0,020 0,019 0,649 0,517 0,970 1,031

TNDL 0,251 0,059 0,190 4,223 0,000 0,421 2,378

HTCQ 0,162 0,045 0,138 3,572 0,000 0,574 1,742

DKTN 0,320 0,060 0,241 5,375 0,000 0,426 2,346

GTCX 0,285 0,046 0,281 6,139 0,000 0,407 2,457

R² Hieäu chænh: 0, 532

Thoáng keâ F (ANOVA): 124,599

Möùc yù nghóa (Sig. cuûa ANOVA): 0,000

Durbin-Watson: 1,676

Baûng 2. Keát quaû phaân tích döõ lieäu moâ hình hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt
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Nhö vaäy, keát quaû nghieân cöùu xaùc ñònh coù 4 yeáu
toá coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán
cuûa khaùch haøng laø (1) ñieàu kieän töï nhieân, (2) tieän
nghi du lòch, (3) hoã trôï cuûa chính quyeàn vaø (4) giaù trò
caûm xuùc. Trong ñoù, yeáu toá giaù trò caûm xuùc coù möùc
löôïng taùc ñoäng cao nhaát (0,281), keá ñeán laø ñieàu
kieän töï nhieân (0,241), tieän nghi du lòch (0,190) vaø
hoã trôï chính quyeàn (0,138). Döïa treân keát quaû
nghieân cöùu moâ hình hoài quy ñöôïc theå hieän nhö sau:

qdlc = 3,290 + 0.281*gTcx + 0.241*ñkTn 
+ 0.190*Tndl + 0.138*hTcq

5. keát luaän 
Keát quaû phaân tích döõ lieäu cho thaáy giaù trò caûm

xuùc mang laïi ñoùng vai troø quan troïng, coù tyû leä öôùc
löôïng lôùn nhaát coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa
choïn ñieåm ñeán keá ñeán laø caùc yeáu toá thaønh phaàn
cuûa hình aûnh thöông hieäu. Trong caùc yeáu toá cuûa
hình aûnh ñieåm ñeán, ñieàu kieän töï nhieân laø nhaân toá
coù möùc löôïng aûnh höôûng lôùn (0,241) ñeán quyeát

ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa khaùch haøng. Caùc yeáu
toá tieän nghi du lòch vaø hoã trôï cuûa chính quyeàn
cuõng coù yù nghóa coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa
choïn ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch. Nhaân toá cô sôû
haï taàng laïi laø nhaân toá duy nhaát khoâng coù yù nghóa
ñoái vôùi söï taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn ñieåm
ñeán cuûa du khaùch.

Nhö vaäy, hình aûnh ñieåm ñeán bao goàm ñieàu kieän
töï nhieân, tieän nghi du lòch, hoã trôï cuûa chính quyeàn
vaø giaù trò caûm xuùc laø nhöõng nhaân toá quan troïng coù
taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh ñieåm ñeán cuûa khaùch du
lòch thò tröôøng Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñoái vôùi caùc
ñieåm ñeán du lòch thuoäc ñoàng baèng soâng Cöûu Long.

Taïo söï kích thích, thu huùt khaùch du lòch laø yeáu toá
quan troïng trong söï phaùt trieån cuûa caùc coâng ty du
lòch vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï du lòch. Baøi vieát
goùp phaàn giuùp caùc nhaø quaûn trò veà du lòch vaø löõ
haønh coù caùi nhìn toång quan vaø ñònh höôùng trong
chieán löôïc gaây söï chuù yù vaø thu huùt khaùch haøng n

taïp chí coâng thöông
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desTinaTion qualiTy signals Through 
desTinaTion image, emoTional value, 

and inTenTion of TourisTs in ho chi minh ciTy 
To choose mekong delTa ecoTourism desTinaTions 

lNguyeN Thi hoNg NguyeT1

lhoaNg Thi VaN1

lho Thi KhaNh VieN1

1Ho Chi Minh City University of Natural Resources and Environment 

absTracT:
This study explored and measured the role of destination image and emotional value in

stimulating the desire and choice of ecotourism destinations in the Mekong Delta among tourists
in Ho Chi Minh City. A combination of qualitative and quantitative research methods was used to
analyze the data collected from a survey of 553 tourists in Ho Chi Minh City. The study found that
emotional value plays a key role, followed by the destination image. For the destination's image,
the destination’s natural conditions are the most important factor. It is followed by the tourism
amenities, the support from local authorities in ensuring safety, security, and order, and a hotline
to handle and resolve related issues.

keyword: emotional value, destination image, tourist, ecotourism destination in the Mekong
Delta, Ho Chi Minh City market. 
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