TAP CHi CONG THUGNG
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GIA TRI CAM XUC VA Y PINH LUA CHON
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CUA KHACH DU LICH
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TOM TAT:

Nghién cifu ndy tip trung kham ph4 va do ludng vai trd clia hinh 4nh diém dén va gia tri cAm
xtic trong vai trd tao ra sy kich thich ham mu6n va lua chon diém dén du lich sinh thdi ddng bing
song Cttu Long clia khach du lich tai thi trudng Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién ctu sit dung két
hdp phuong phdp nghién cttu dinh tinh v nghién citu dinh lugng. K&t qua phan tich khdo sit 553
khdch du lich tai thi trudng Thanh ph& H6 Chi Minh cho thay gi tri cAm xtic d6ng vai trd chinh y&u,
ti€p d&n 12 hinh 4nh di€m dé&n. P&i véi hinh 4nh di€m dén, y&u t& diéu kién ty nhién ctia diém dén
c6 ¥ nghia quan trong nhat; ti€p d&n Ia tién nghi du lich va hd trg clia chinh quyén dia phuong trong
ddm bio an toan, an ninh trat ty va c6 dudng day néng trong xi¥ 1y, gidi quy€&t van dé c6 lién quan.

Tt khéa: gia tri cAm xitc, hinh 4nh diém dén, khach du lich, di€ém dén du lich sinh thai ddng
bing sdng Clru Long, thi trudng Thanh phd HO Chi Minh.

1. Dit van dé

Chién lugc phat trién du lich Viét Nam cho
thdi ky mdi d&€n nim 2020, tim nhin d€n nim
2030 ludn xdc dinh du lich sinh thdi la mot trong
cdc dong sin phdm du lich chinh, c6 stc canh
tranh cao so véi cac nudc trong khu vuc va trén
thé& gi6i. Vi vi tri dia 1y thuan 1di va diéu kién
kinh t€ ctia khu vuc, Thanh phd H6 Chi Minh 1a
thi trudng du lich quan trong ddi véi cdc tuyén,
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diém du lich ctia Pong biing song Ciru Long. Bén
canh nhitng thuin 1di, thi trudng cling c6 nhitng
khé khiin, dic biét 1a tinh hinh kinh t€ sau dai dich
Covid-19. Bé phuc hoi linh vuc du lich 13 van dé
dudc nhiéu bén lién quan quan tAm. Thyc t&, cd
doanh nghiép va khdch hang ngay cang khit khe
hon cho chi tiéu, dic biét doi v6i hoat dong du
lich. Vi vay, viéc nghién cttu thuc hién khdm pha
va do ludng cdc y&u t& cla hinh 4nh diém dén va
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gid tri cdm xic theo quan di€m khdch hang d6i
v6i cdc tuyén va diém dén du lich clia Pong biing
song Ctru Long, nhdm gitp cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich va lir hanh tip trung va st
dung hi€éu quéd ngin sdch cia minh trong thu hut
khach du lich 13 can thiét va hitu ich.

2. Co'sé 1y thuy€&t va mé hinh nghién cifu

Du lich sinh thdi dé cip dén khu vuc c6 tai
nguyén thién nhién déng vai trd chli dao 12 ngudn
tai nguyén du lich va tao nén san pham du lich, c6
sy tham gia clia cong dong dia phuong dugc bio vé
vad ¢6 k&€ hoach bio ton, phdt trién bén viing
(Canderea & Hertnanu, 2015). Theo Téng cuc Du
lich Viét Nam (2013), diém dé&n du lich sinh thi Ia
noi ¢6 tai nguyén thién nhién da dang, dic trung,
thudng gin vdi khu bio tdn thién nhién. Nhu vy,
di€ém dén du lich sinh thdi cia khu vic ddng bing
song Ctru Long dé cap dén cic diém dén dugc quy
hoach phit trién du lich, c6 ngudn tai nguyén thién
16n, da dang dudc bdo vé cung véi nét dic trung
vin héa riéng biét mang tinh chdt Nam bo.

Quyé&t dinh Iya chon diém dén 1a mot nhitng
budc quan trong clia qué trinh ra quyét dinh cla
khach hang. Qua trinh ra quyét dinh ctia khach
hang thudng bi chi phdi bdi sy phan tich 1gi ich va
chi phi (Mankiw, 2006). Theo d6, khach hang chi
lua chon nhitng sdn pham, dich vu t8i vu mang lai
1gi ich tot nhat v6i chi phi thap nhat.

Hinh anh diém dén

Hinh 4nh diém dén 1a nhitng dic diém 4n tuong
vé tuyén di€m du lich cu thé trong nhén thic cla
khach hang (Lin & cdng su, 2007). Hinh anh diém
dén ctia mdt tuy€n diém du lich cu thé c¢6 thé dudc
tao thanh bdi nhiéu thanh ph?in (Beerli, 2004; San
Martin & Del Bosque, 2008) tity theo hoan cdnh va
diéu kién nghién cttu. Trong d6, 4 thanh phan dugc
xem xét 12 yéu t6 quan trong hinh thanh nén hinh
4nh di€ém dén dugc nhiéu nha nghién ctu dong y 1a:
(1) cd s& ha tang, (2) diéu kién tu nhién, (3) tién
nghi du lich va (4) sy hd tr¢ tir chinh quyén dia
phuong (Kién & cong su, 2014; Lin & cdng su;
2007; San Martin & Del Bosque, 2008). Vi vay,
nghién cttu nay ciing xem xét 4 y&u t& ké trén.

Céc nghién ciu tru6e cho thdy néu dia phuong
¢6 tuyén diém du lich hdp din sé& dé& thu hit khach
hang, kich thich viéc ra quyét dinh Ia chon (Bigne
& Sanchez, 2001; Chen & Tsai, 2007), lam khach
hang chi tiéu nhiéu hon (Chi & Qu, 2007), va c6
4nh hudng 16n d&n sy hai 1ong cla khich hang
(Wang & Hsu, 2010; Prayag & Ryan, 2011;
Marzuki & cdng su, 2012; Ibrahim & Gill, 2005).
Theo do6, gia thuyét dudgc ditra la:

HI: Co sé ha tang cé dnh hudng tich cuc dén
quyét dinh lua chon diém dén ciia khdch hang.

H2: Piéu kién tu nhién cé dnh hudng tich cuc dén
quyét dinh lwa chon diém dén ciia khdch hang.

H3: Tién nghi du lich c¢6 dnh hudng tich cuc dén
quyét dinh lya chon diém dén ciia khdch hang.

H4: H6 tro ciia chinh quyén cé dnh hudng
tich cuc dén quyét dinh lua chon diém dén ciia
khdch hang.

Gid tri cdm xiic

Gi4 tri cdm xdc lién quan dén nhitng an tugng,
trang thdi cdm xdc clia khach hang khi ti€p xtc véi
san phdm hoic dich vu (Sheth & cong su, 1991).
Céc nghién ctu trude cho thay gid tri cdm xdc cla
diém dé&n du lich c6 Anh hudng tich cuc d&€n hanh vi
va su hai 1ong ctia khiach hang (Puc & Kién, 2016;
Giao va cdng su, 2022). Vi vay, gia thuyét dugc dé
capla:

H5: Gia tri cdm xiic ¢é dnh hudng tich cuc
dén quyét dinh lwa chon diém dén du lich ciia
khdch hang.

3. Phuong phap nghién citu

Nghién cttu 4p dung phuong phdp nghién cidu
dinh Iugng. Hinh thic khao sat dugc dp dung thong
qua bang cau héi dinh lugng véi ddi tugng nghién
cttu 13 khich hang du lich cdc tuyén diém du lich
sinh thdi khu vuc dong bing song Clru Long tai thi
trusng Thanh phd HS Chi Minh. Khao sit ¢6 600
khich hang phan hdi, tuy nhién khi lam sach dit
liéu @€ loai trir cic bang ciu hdi chua da dir liéu thi
con 553 bang tr 15i dat yéu cau dugc ma héa va
dua vao xt Iy. Phuong phdp phan tich hé s tin cay
Cronbach alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA)
va phan tich hdi quy tuyén tinh da bién dudc ap
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dung @€ danh gia thang do va kiém dinh md hinh Iy
thuy&t dudi sy hd trd ctia phaAn mém SPSS 22.0.

4. K&t qua nghién cifu

4.1. Két qud ddnh gid thang do

Dua vao tiéu chuin didnh gid thang do clia
Bollen (1989) va Hair va cOng su (2014) trong danh

gid gid tri thang do. Cdc phuong phap phan tich x{r
ly dugc 4p dung d€ danh gia gia tri thang do dugc
st dung trong nghién cifu nay 1a phuong phap phan
tich hé s tin cdy Cronbach alpha va phan tich nhan
t6 khdm pha (EFA). K&t qua chi tiét dugc thé hién
qua Bang 1.

Bdng 1. K&t qud danh gié thang do nghién clu

A e o L Hé so tai Trung
Cacnhan to Bién quan sat nhan 5 binh

Giao théng thuan lgi 0,954 5,0995

C6 nhiéu cong trinh dac trung 0,954 4,8228

Co s6 hatang (CSHT) o - . -

Cronbach alpha = 0,961 Ca sd vat chat nha hang, diém luu trd an toan, sach sé 0,940 5,0380
Cac ph‘UOngAt|enld| lai gitia cac dia diém du lich trong khu vuic da 0.934 48336
dang va thuan Igi.

Phong canh tho mong 0,799 5,291

Diéu kién tu nhién (DKTN) S S o a

Cronbach alpha = 0,908 Conénvan hoa, lich su, di san dac biét 0,785 5,2749
Khong khi trong lanh, d& chju 0,769 5,3237
Am thuc da dang va dac trung 0,871 5,1754

Tién nghi du lich (TNDL) A 2 2 -

Cronbach alpha = 0918 Co nhiéu san pham du lich hap dan 0,851 5,1338
Da dang cac dich vu phu trg b6 sung 0,821 5,1501
bPam bao a.n toan, an ninh cho du khéach tai cac khu du lich va 0.810 53888
thuong mai

Ho'trg chinh quyén (HTCQ) A = ; T

Cronbach alpha = 0,896 Cé cac dudng day néng ho trg du khach hoat déng hiéu qua. 0,801 5,5570
C6 cac chuang trinh truyén thdng nang cao nhan thiic xa hoi vé

f n 0,689 5,5262
du lich cho du khéch va cu déan dja phuong
Dia diém tao cam giac thd vi va ham mudén kham pha 0,840 5,3779

Gia tri cam xtc (GTCX) Dia diém tao ra su kich thich véi du khach. 0,836 5,2948

Cronbach alpha =0,935 Dia diém tao ra cho du khach cam giac Iang man 0,831 5,2694
Dia diém tao cdm giac an toan 0,752 5,3092
ToA| bi k.|ch thlfh quﬂyet dgphllﬂua crlc,)n diém dén khi tham khao cac 0912 50731
thong tin truyén théng vé diém dén
Toi quyét dinh chon diém dé&n sau khi xem xét cac thong tin va

Quyétdinh lya chon (QDLC) hinh anh lién quan dén diém dén 0.90 53363

Cronbach alpha = 0,923
Nhanrj choéng quyét dinh lua chon sau khi tham khao céc thdng 0.901 5.3146
tin nhan dugc
Toi chia sé quyét dinh Iya chon diém dén véi moi ngudi 0,887 5,4268

Nguon: Két qud xit Iy dit ligu khdo sdt
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K&t quéd phan tich cho thdy céc thang do cla cdc
kh4i niém nghién cttu déu dat gi4 tri (gid tri hoi ty,
gid tri phan biét va tinh don huéng) va c6 kha ning
giai thich di liéu thi trudng phut hgp véi phan tich
hdi quy da bién.

4.2. Phan tich hoi quy da bién va kiém dinh gid
thiét nghién citu

Céac thang do cla cdc khdi niém nghién ciu
dugc ti€n hanh phan tich hdi quy da bién. K&t qua
phén tich hdi quy cho tha'y khong c6 hién tugng da
cong tuyén cic vi pham hodi quy déu thda. Vi vay,
mo hinh phén tich phit hgp va c6 thé gidi thich
53,2% dit liéu thi trudng. Cu thé cdc chi s6 chap
nhan gidi thich cia mo6 hinh phén tich dudc 1a gia
Sig ctia m6 hinh phan tich va ca phan tich ANOVA
déu bing 0,000; Durbin-Watson = 1,676, gi4 tri F =
124,599 tai mic gia tri sig. = 0,000. Chi ti€t s6 liu
phan tich dugc thé hién qua Bang 2.

Dit liéu phan tich cho thdy:

Gid thuyét HI: Co s& ha ting ¢6 dnh hudng tich
cuc dén quyét dinh lua chon diém dén clia khich
hang c6 hé s6 uSc luong chuin dat 0,019 tai gid tri
sig=0,517. K&t qud phan tich nay cho thiy co sé ha
tAng khong c6 tic dong dén quyét dinh lwa chon

diém dén ciia khach du lich vé mit thong ké. Hay
n6i cadch khdc, gia thuy€t H1 khdng dugc chap nhan
0 muc y nghia 5%, tuong ng do tin cdy 95%.

Gid thuyét H2: Diéu kién tu nhién c6 4nh hudng
tich cyc d&n quyét dinh lya chon di€m dé&n cida
khich hang c6 k&t qua phan tich hé s6 udc ludng
dat 0,241 véi gia tri sig = 0,000. V§i gid tri nay, gia
thuy€&t H2 dugc chap nhan v6i mic tin ciy 95%.

Gié thuy&t H3: Tién nghi du lich ¢6 dnh hudng
tich cuc dén quyét dinh lya chon diém dén cia
khach hang c6 k&t qua u6c lugng 12 0,190 tai gid tri
sig =0,000. Nhu vay, gid thuyé&t H3 dugc chap nhan
& miic tin cdy 95%.

Gid thuyét H4: H) trg clia chinh quyén c¢6 anh
hudng tich cuc d&€n quyét dinh Iya chon diém dén
clia khach hang c6 hé s6 u6c lugng 1a 0,138 tai mitc
gid tri sig = 0,000. Nhu vay, gid thuy&t H4 ciling
dudc chap nhan v6i mifc ¥ nghia 5% tuong (ing miic
tin cay 95%.

Gid thuyét H5: Gid tri cdm xtc ¢6 dnh hudng
tich cuc d&€n quyét dinh lva chon diém dén du lich
clia khiach hang c6 mitc uéc lugng 0,281 vGi mic
gid tri sig = 0,000. Nhv vay, gid thuyé&t H5 ciing
dudc chdp nhan véi mifc tin cay 95%.

BAng 2. K&t qud phén tich dit liéu mé hinh héi quy

B Sai s& chuan Beta ° Do chap nhan VIF
Hang s 3,290 0,849 3,877 0,000
CSHT 0,013 0,020 0,019 0,649 0,517 0,970 1,031
TNDL 0,251 0,059 0,190 4,223 0,000 0,421 2,378
1 HTCQ 0,162 0,045 0,138 3,572 0,000 0,574 1,742
DKTN 0,320 0,060 0,241 5,375 0,000 0,426 2,346
GTCX 0,285 0,046 0,281 6,139 0,000 0,407 2,457
R2Hiéu chinh: 0, 532
Théng ké F (ANOVA): 124,599
Mic ¥ nghia (Sig. cia ANOVA): 0,000
Durbin-Watson: 1,676

Nguén: Két qud phan tich dit liéu khdo sdt
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Nhu vay, k&t qua nghién citu xdc dinh c6 4 yéu
t6 ¢ tic dong dén quyét dinh lya chon diém dén
ctia khach hang 1a (1) diéu kién ty nhién, (2) tién
nghi du lich, (3) hd trg ctia chinh quyén va (4) gid tri
cadm xic. Trong d6, y&u t6 gid tri cAm xtic c6 mic
lugng tic dong cao nhat (0,281), k& dén 1a diéu
kién ty nhién (0,241), tién nghi du lich (0,190) va
hd tr¢ chinh quyén (0,138). Dua trén két qud
nghién cttu mo hinh hdi quy dugc thé hién nhu' sau:

QDLC=3,290 + 0.281*GTCX + 0.241*PKTN

+0.190*TNDL + 0.138*HTCQ
5.Kétluan

K&t qud phan tich dit liéu cho thdy gid tri cdm
xdc mang lai déng vai trd quan trong, c6 ty 1€ udc
lugng 16n nhat c¢6 tic dong dén quyét dinh lya
chon di€ém dé&n k& dén 1a cdc y&u td thanh phin
clia hinh 4nh thuong hiéu. Trong cdc y&u to cla
hinh 4nh diém dé€n, diéu kién tu nhién 1a nhan &
c6 muc lugng dnh hudng 16n (0,241) dén quyét

TAILIEU THAM KHAO:

dinh lya chon di€m dén ctia khdch hang. Cic yéu
t6 tién nghi du lich va hd tr¢ clia chinh quyén
ciing c6 ¥ nghia c6 tdc dong dén quyét dinh lya
chon di€m dén ctia khach du lich. Nhan t8 cd sé
ha tang lai 12 nhin t& duy nhi't khong cé ¥ nghia
ddi v6i sy tic dong d€n quyét dinh lya chon diém
dén ctia du khéch.

Nhu vy, hinh dnh di€m d&n bao gdm diéu kién
tu nhién, tién nghi du lich, hd tr¢ clia chinh quyén
va gid tri cdAm xtc 13 nhitng nhan t& quan trong c6
tic dong d&€n quyét dinh diém dén clia khach du
lich thi trudng Thanh phd H5 Chi Minh déi véi cdc
diém dén du lich thudc ddng bing song Ctiu Long.

Tao su kich thich, thu hit khach du lich 1a y&u t&
quan trong trong su phat trién ctia cdc cong ty du
lich va cdc nha cung cap dich vu du lich. Bai viét
g6p phan gitip cdc nha quén tri vé& du lich va lit
hanh c6 cai nhin tdng quan va dinh huéng trong
chi&n Iudc gy su chi y va thu hitkhdch hang m
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DESTINATION QUALITY SIGNALS THROUGH
DESTINATION IMAGE, EMOTIONAL VALUE,
AND INTENTION OF TOURISTS IN HO CHI MINH CITY
TO CHOOSE MEKONG DELTA ECOTOURISM DESTINATIONS

® NGUYEN THI HONG NGUYET!
® HOANG THI VAN!
® HO THI KHANH VIEN!
'Ho Chi Minh City University of Natural Resources and Environment

ABSTRACT:

This study explored and measured the role of destination image and emotional value in
stimulating the desire and choice of ecotourism destinations in the Mekong Delta among tourists
in Ho Chi Minh City. A combination of qualitative and quantitative research methods was used to
analyze the data collected from a survey of 553 tourists in Ho Chi Minh City. The study found that
emotional value plays a key role, followed by the destination image. For the destination's image,
the destination’s natural conditions are the most important factor. It is followed by the tourism
amenities, the support from local authorities in ensuring safety, security, and order, and a hotline
to handle and resolve related issues.

Keyword: emotional value, destination image, tourist, ecotourism destination in the Mekong
Delta, Ho Chi Minh City market.
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