
59

1. Ñaët vaán ñeà
Du lòch laø moät trong nhöõng ngaønh kinh teá quan

troïng cuûa tænh Bình Thuaän. Phaùt trieån du lòch seõ goùp
phaàn vaøo chuyeån dòch cô caáu kinh teá, mang laïi
nguoàn thu cho ngaân saùch cuûa tænh. Xaùc ñònh roõ taàm
quan troïng to lôùn cuûa phaùt trieån du lòch, nhöõng naêm
gaàn ñaây, tænh Bình Thuaän thu huùt ngaøy caøng nhieàu
khaùch du lòch, ñaây laø ñieåm ñeán öa thích cuûa nhieàu
du khaùch vôùi veû ñeïp cuûa danh thaéng, söï thaân thieän
cuûa ngöôøi daân. Laø moät tænh ven bieån cöïc Nam
Trung Boä, Bình Thuaän laø cöûa ngoõ giao löu kinh teá,
vaên hoùa, xaõ hoäi vôùi caùc ñòa phöông vuøng Ñoâng Nam
Boä, caùc tænh Nam Trung Boä vaø Taây Nguyeân. Bình
Thuaän cuõng laø giao ñieåm noái lieàn vôùi caùc trung taâm
du lòch lôùn nhö Nha Trang, Ñaø Laït, TP. Hoà Chí
Minh, Baø Ròa - Vuõng Taøu… Nhöõng naêm qua Bình
Thuaän ñaõ thu huùt ñoâng ñaûo khaùch du lòch trong nöôùc
vaø quoác teá nhôø vaøo vieäc coù nguoàn taøi nguyeân du
lòch ña daïng, phong phuù. Vôùi lôïi theá ñöôøng bôø bieån
daøi 192 km cuøng nhieàu baõi bieån ñeïp, nhieàu danh

lam, thaéng caûnh haáp daãn, ngaønh Du lòch Bình
Thuaän ñaõ taïo neân thöông hieäu du lòch bieån ñaëc
tröng treân baûn ñoà du lòch trong nöôùc vaø theá giôùi.
Bình Thuaän khieán du khaùch baát ngôø tröôùc nhieàu ñoåi
thay vöôït baäc nhö khaùch saïn, nhaø haøng, khu du lòch
ñi vaøo hoaït ñoäng vôùi nhieàu loaïi hình dòch vuï ñaùp
öùng ngaøy caøng ña daïng vaø phong phuù nhu caàu cuûa
du khaùch… Tuy nhieân, do hình aûnh ñieåm ñeán cuûa
Bình Thuaän chöa ñöôïc quaûng baù moät caùch saâu roäng
vaø chöa öùng duïng trieät ñeå coâng ngheä môùi neân löôïng
khaùch thaêm quan vaø nghæ döôõng vaãn chöa töông
xöùng vôùi tieàm naêng saün coù. Vieäc keát noái internet ñeå
truy caäp thoâng tin moät caùch deã daøng, nhanh choùng
vaø tieän lôïi, giuùp du khaùch ôû khaép nôi coù theå tìm hieåu
taát caû nhöõng di tích lòch söû, danh lam thaéng caûnh noåi
tieáng. Ñaây chính laø cô hoäi ñeå môû roäng thò tröôøng du
lòch. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu thöïc traïng du lòch cuûa
Bình Thuaän nhaèm tìm ra caùc giaûi phaùp ñaåy maïnh
öùng duïng Digital marketing quaûng baù du lòch Bình
Thuaän laø ñieàu voâ cuøng caàn thieát trong thôøi gian tôùi.
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2. Khaùi nieäm veà digital marketing
Digital marketing coøn goïi laø Marketing soá, Tieáp

thò soá, Marketing tröïc tuyeán hay Marketing ñieän töû,
chæ môùi ñöôïc phoå bieán trong nhöõng naêm gaàn ñaây.
Hieän nay, Digital marketing coù raát nhieàu ñònh nghóa
khaùc nhau. Cuï theå nhö sau:

Theo Hieäp hoäi Marketing Hoa Kyø: “Digital
marketing laø lónh vöïc tieán haønh hoaït ñoäng kinh
doanh gaén lieàn vôùi doøng vaän chuyeån saûn phaåm töø
ngöôøi saûn xuaát ñeán ngöôøi tieâu duøng, döïa treân cô sôû
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø Internet”. Theo
Philip Kotler: “Digital marketing laø quaù trình laäp keá
hoaïch veà saûn phaåm, giaù, phaân phoái vaø xuùc tieán ñoái
vôùi saûn phaåm, dòch vuï vaø yù töôûng ñeå ñaùp öùng nhu
caàu cuûa toå chöùc vaø caù nhaân döïa treân phöông tieän
ñieän töû vaø Internet”.

Beân caïnh ñoù, theo Taïp chí Marketing online
(2011), “Digital marketing laø hình thöùc aùp duïng caùc
coâng cuï cuûa Coâng ngheä thoâng tin thay cho caùc coâng
cuï thoâng thöôøng ñeå tieán haønh caùc quaù trình
Marketing”. Theo Baùch khoa toaøn thö môû
Wikipedia: E-Marketing, hay tieáp thò qua maïng,
tieáp thò tröïc tuyeán laø hoaït ñoäng tieáp thò cho saûn
phaåm vaø dòch vuï thoâng qua maïng keát noái toaøn caàu
internet. Caùc döõ lieäu khaùch haøng kyõ thuaät soá vaø caùc
heä thoáng quaûn lyù quan heä khaùch haøng ñieän töû cuõng
keát hôïp vôùi nhau trong vieäc tieáp thò internet.

Töø khaùi nieäm Digital marketing noùi chung, coù
theå ñöa ra khaùi nieäm veà Digital marketing trong
hoaït ñoäng du lòch laø toaøn boä nhöõng hoaït ñoäng
Marketing trong caùc cô quan du lòch ñöôïc tieán haønh
qua caùc phöông tieän ñieän töû hoaëc vieãn thoâng ñeå
quaûng baù caùc saûn phaåm vaø dòch vuï du lòch nhaèm
muïc ñích thoûa maõn nhu caàu cuûa du khaùch.

3. söï caàn thieát phaûi öùng duïng digital
marketing vaøo du lòch tænh bình Thuaän

Trong hoaït ñoäng kinh doanh du lòch, lôïi theá caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp phuï thuoäc raát nhieàu vaøo
caùch thöùc quaûng baù vaø tieáp caän du khaùch, ñaëc bieät
khi du lòch ñöôïc xem laø lónh vöïc öu tieân trong chieán
löôïc phaùt trieån cuûa quoác gia vaø ñòa phöông.

Du lòch laø moät trong nhöõng ngaønh coù ñoùng goùp
lôùn ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh teá cuûa Bình Thuaän,

ñaëc bieät laø trong thôøi kyø hoäi nhaäp hieän nay. Do ñoù,
vieäc phaùt trieån ngaønh Du lòch laø moät yeâu caàu vaø
cuõng laø moät thaùch thöùc ñoái vôùi caùc ngaønh, caùc caáp
coù lieân quan, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
hoaït ñoäng trong lónh vöïc du lòch. Ñoái vôùi moät ngaønh
kinh teá coù nhieàu neùt ñaëc thuø rieâng bieät nhö ngaønh
Du lòch, coâng taùc xuùc tieán hoaït ñoäng, quaûng baù hình
aûnh, söû duïng nhöõng coâng cuï phöông tieän hieän ñaïi,
hieäu quaû… laø moät trong nhöõng yeáu toá then choát ñem
laïi söï caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp du lòch taïi
Bình Thuaän.

Vai troø cuûa Digital marketing vôùi ngaønh Du lòch
khoâng chæ naèm ôû vieäc tieáp caän khaùch haøng maø coøn
giuùp caùc doanh nghieäp gia taêng nhaän dieän thöông
hieäu vôùi möùc chi phí toái öu. Digital marketing vôùi
nhöõng yeáu toá tích cöïc nhö vieäc quaûng baù du lòch
treân website cuõng nhö treân caùc neàn taûng maïng xaõ
hoäi ñem laïi hieäu quaû tích cöïc cho ngaønh Du lòch.

4. Thöïc traïng veà hoaït ñoäng digital marketing
trong vieäc quaûng baù du lòch taïi bình Thuaän

Naêm 2023, laàn ñaàu tieân Bình Thuaän ñoùn hôn 8,5
trieäu löôït du khaùch vôùi toång doanh thu du lòch ñaït
treân 23.000 tæ ñoàng (taêng gaàn gaáp ñoâi so vôùi naêm
2022). Ñòa phöông cuõng trôû thaønh moät trong 9 tænh,
thaønh phoá coù doanh thu du lòch cao nhaát caû nöôùc…
Du lòch laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn thuùc ñaåy neàn
kinh teá phaùt trieån vaø ruùt ngaén khoaûng caùch giöõa
Bình Thuaän vôùi caùc tænh, thaønh trong caû nöôùc. Phaùt
trieån du lòch khoâng chæ laø lôïi nhuaän kinh teá maø coøn
goùp phaàn naâng cao vò theá, hình aûnh cuûa Bình Thuaän
ñoái vôùi ñaát nöôùc. Thoâng qua du lòch, du khaùch coù
dòp hieåu hôn veà con ngöôøi, kinh teá, vaên hoùa Bình
Thuaän. Do ñoù, du lòch laø caùch thöùc ñöa Bình Thuaän
tieáp caän vôùi caû nöôùc vaø quoác teá. Ñaây cuõng ñöôïc coi
laø moät vai troø voâ cuøng quan troïng cuûa du lòch.

Vieäc öùng duïng Digital marketing trong du lòch
cuûa Bình Thuaän ñaõ vaø ñang ñöôïc chuù troïng. Sôû Du
lòch vaø caùc coâng ty du lòch ñaõ coù website giôùi thieäu
veà Bình Thuaän cuõng nhö caùc thoâng tin caàn thieát veà
caûnh ñeïp vaø caùc thuû tuïc cho khaùch du lòch taïi caùc
ñòa chæ nhö: heä thoáng website ñaët phoøng tröïc tuyeán;
caùc khaùch saïn töø 3 – 5 sao ñeàu coù website chính
thöùc; phaàn lôùn caùc coâng ty löõ haønh lôùn vaø nhaø haøng

taïp chí coâng thöông
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ñeàu coù trang website. Trong caùc website naøy, du
khaùch coù theå tìm thaáy caùc thoâng tin giôùi thieäu
chung veà ñaát nöôùc, con ngöôøi Bình Thuaän, caùc
danh lam thaéng caûnh treân khaép ñaát nöôùc. Ñoàng
thôøi, du khaùch cuõng coù theå tìm ñòa chæ veà caùc khaùch
saïn, nhaø haøng, cuõng nhö ñòa chæ cuûa caùc coâng ty löõ
haønh treân khaép caû nöôùc. Caùc website ñeàu coù link
giôùi thieäu tieàm naêng tour, tuyeán, khaùch saïn, heä
thoáng danh lam thaéng caûnh, phöông thöùc di chuyeån
hieäu quaû nhaát,… Caên cöù vaøo nhöõng thoâng tin töø
nhöõng website naøy, du khaùch coù theå löïa choïn nhieàu
phöông aùn du lòch, giaù caû, nghæ ngôi, di chuyeån,…
Khoâng chæ coù Sôû Du lòch, caùc coâng ty du lòch vaø
khaùch saïn khaùc cuõng ñeàu töï mình hoaëc thueâ ngoaøi
ñeå xaây döïng nhöõng website giôùi thieäu saûn phaåm
treân maïng.

Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp kinh doanh du
lòch taïi thaønh phoá Phan Thieát noùi rieâng vaø Bình
Thuaän noùi chung cuõng raát tích cöïc trong vieäc taän
duïng söï phoå bieán cuûa caùc maïng xaõ hoäi nhö
Facebook, Youtube, TikTok… Thoâng qua vieäc hôïp
taùc vôùi caùc nhaø saùng taïo noäi dung treân caùc neàn taûng
maïng xaõ hoäi, caùc ñôn vò kinh doanh du lòch taïi Bình
Thuaän ñaõ quaûng baù nhöõng thoâng tin veà veû ñeïp cuûa
thieân nhieân, vaên hoùa, aåm thöïc ñeán vôùi du khaùch,
ñaëc bieät laø caùc baïn treû thöôøng xuyeân söû duïng caùc
neàn taûng maïng xaõ hoäi.

Vieäc öùng duïng Digital marketing vaøo quaûng baù
du lòch Bình Thuaän trong thôøi gian qua tuy chöa
thöïc söï phoå bieán vaø hieäu quaû chöa cao nhöng ñaõ
mang laïi nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh. Ñeå ñaït ñöôïc
nhöõng thaønh töïu ñoù khoâng theå khoâng keå ñeán nhöõng
nguyeân nhaân nhö: Ngaønh Du lòch ñaõ vaø ñang nhaän
ñöôïc söï quan taâm, ñaàu tö ñaùng keå töø phía Nhaø nöôùc,
luoân coi du lòch laø ngaønh coù vai troø quan troïng trong
neàn kinh teá. Beân caïnh ñoù, nhieàu chöông trình haønh
ñoäng veà du lòch ñaõ ñöôïc trieån khai nhö naâng cao
chaát löôïng vaø ña daïng hoùa caùc saûn phaåm du lòch;
ñaàu tö cô sôû vaät chaát kyõ thuaät; xaây döïng cô cheá
chính saùch vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch; ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc…

Beân caïnh nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc, vieäc öùng
duïng Digital marketing quaûng baù du lòch Bình

Thuaän hieän nay coøn gaëp moät soá haïn cheá. Thöù nhaát,
vieäc kieåm soaùt an ninh maïng, caùc doanh nghieäp du
lòch chöa thaät söï chuù troïng vieäc xaây döïng chaët cheõ
vaø tieán haønh phoå bieán quy cheá veà thu thaäp vaø baûo
veä thoâng tin caù nhaân trong hoaït ñoäng marketing
ñieän töû. Thöù hai, heä thoáng quaûng baù vaø xuùc tieán hoã
trôï kinh doanh nhôø öùng duïng Digital marketing cuûa
caùc doanh nghieäp du lòch cuõng chöa ñaït ñöôïc hieäu
quaû cao. Thöù ba, caùc doanh nghieäp chöa thaät söï
hieåu bieát heát lôïi ích töø caùc giaûi phaùp coâng ngheä soá.
Ñoäi nguõ kyõ thuaät vieân, chuyeân vieân chuyeân traùch
veà Digital marketing coøn yeáu, phaàn lôùn caùc doanh
nghieäp ñeàu phaûi thueâ coâng ty thieát keá website beân
ngoaøi quaûn lyù vaø hoã trôï.

5. moät soá giaûi phaùp nhaèm ñaåy maïnh öùng 
duïng digital marketing trong quaûng baù du lòch
bình Thuaän

Moät laø, xaây döïng website chuyeân nghieäp vôùi ñaày

ñuû thoâng tin: 

Vôùi nhöõng ñôn vò du lòch chöa xaây döïng website
caàn taäp trung thieát keá trang web cho doanh nghieäp
cuûa mình. Ñaây ñöôïc xem laø moät trong caùc giaûi phaùp
marketing cho ngaønh Du lòch ñem laïi hieäu quaû beàn
vöõng. Xaây döïng website höôùng ñeán khaùch haøng laø
giaûi phaùp marketing cho ngaønh Du lòch beàn vöõng.
Xaây döïng website giuùp khaùch haøng tìm kieám thoâng
tin vaø ñaët tour nhanh choùng hôn. Vieäc sôû höõu moät
website giuùp vieäc giôùi thieäu caùc tour du lòch, phoøng
khaùch saïn,… tôùi du khaùch moät caùch tröïc quan vaø
hieäu quaû hôn.

Hai laø, toái öu hoùa truyeàn thoâng kyõ thuaät soá: 

Taêng cöôøng quaûng caùo tröïc tuyeán thoâng qua
Google Ads vaø caùc maïng xaõ hoäi phoå bieán nhö
Facebook, Instagram vaø TikTok ñeå tieáp caän ñoái
töôïng khaùch haøng muïc tieâu. Töông taùc tích cöïc vôùi
khaùch haøng baèng caùch traû lôøi caâu hoûi, ñaêng baøi vieát
höõu ích veà du lòch. Caùc noäi dung ñöôïc ñaêng taûi tröïc
quan vaø haáp daãn nhö video, livestream caùc ñieåm
du lòch, traûi nghieäm du lòch aûo… Thuùc ñaåy söï töông
taùc vaø taïo noäi dung haáp daãn treân caùc trang maïng xaõ
hoäi ñeå du khaùch caûm thaáy thuù vò vaø muoán chia seû
traûi nghieäm cuûa hoï. Phaùt trieån trang web du lòch
(thaân thieän vaø deã söû duïng) tænh Bình Thuaän ñeå
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cung caáp thoâng tin ñaày ñuû vaø chi tieát veà caùc hoaït
ñoäng du lòch, dòch vuï, ñieåm ñeán vaø chöông trình
khuyeán maõi. Xaây döïng ñoäi nguõ truyeàn thoâng
chuyeân nghieäp vaø ñam meâ du lòch. Tuøy chænh chieán
löôïc tröïc tuyeán döïa treân thoâng tin thu thaäp ñöôïc töø
nghieân cöùu ñòa phöông. Taêng cöôøng quaûng caùo
tröïc tuyeán treân caùc neàn taûng phuø hôïp vôùi ñoái töôïng
khaùch haøng muïc tieâu.

Ba laø, giaûi phaùp veà chính saùch, phaùp luaät: 

Thieát laäp caùc cô quan chuyeân ngaønh thöïc hieän
vieäc theo doõi, giaùm saùt vaø kieåm tra ñònh kì caùc hoaït
ñoäng Digital marketing, cuõng nhö thöông maïi ñieän
töû cuûa caùc doanh nghieäp du lòch trong nöôùc cuõng
nhö söï lieân keát cuûa caùc doanh nghieäp naøy vôùi caùc
doanh nghieäp nöôùc ngoaøi; kòp thôøi phaùt hieän ra
nhöõng haønh vi gian laän, vi phaïm phaùp luaät, löøa ñaûo
ñeå ngaên chaën vaø xöû phaït kòp thôøi. Thaønh laäp moät cô
quan chuyeân traùch veà an ninh maïng, phoái hôïp cuøng
vôùi Boä Coâng an, thöôøng xuyeân naâng caáp heä thoáng
quaûn lyù ñeå ñaûm baûo tính an toaøn cho caùc hoaït ñoäng
cung caáp thoâng tin, quaûng caùo, giao dòch, phaân phoái
treân maïng. Beân caïnh ñoù, caàn xaây döïng vaø hoaøn
thieän heä thoáng phaùp luaät ñeå doanh nghieäp coù theå aùp

duïng thöông maïi ñieän töû deã daøng hôn, traùnh mang
laïi nhöõng raéc roái vaø haäu quaû khoâng ñaùng coù. Trieån
khai coâng ngheä hoã trôï thöông maïi ñieän töû, thöïc thi
caùc quy ñònh phaùp luaät lieân quan tôùi thöông maïi
ñieän töû; Hôïp taùc quoác teá veà thöông maïi ñieän töû.
Theâm vaøo ñoù, naâng caáp, khai thaùc hieäu quaû cô sôû haï
taàng phuïc vuï nhaèm thu huùt khaùch du lòch taïi caùc khu
di tích, thaéng caûnh, vaên hoùa taâm linh, caùc khu du
lòch bieån troïng ñieåm cuûa tænh. Taêng cöôøng vaø ñoåi
môùi coâng taùc xuùc tieán, quaûng baù du lòch, keát noái
tour, tuyeán du lòch.

Boán laø, giaûi phaùp phaùt trieån nhaân löïc: 

Toå chöùc ñaøo taïo boài döôõng kyõ naêng nghieäp vuï
chuyeân moân cho nhaân söï, boå sung caùc kieán thöùc veà
coâng ngheä thoâng tin, caùc öùng duïng quaûng baù ñieän töû
Digital marketing. Taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin trong xuùc tieán vaø kinh doanh du lòch. Tìm
kieám ñoäi nguõ phaùt trieån website uy tín ñeå ñaåy maïnh
thöông maïi du lòch, taïo ñieàu kieän ñeå khaùch du lòch
ñaët phoøng, ñaët caùc dòch vuï du lòch moät caùch deã daøng
nhaát, ñaûm baûo an toaøn cho caùc giao dòch ñieän töû;
ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï ñöôïc choïn
mua baèng internet n
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using digiTaL marKeTing 
To promoTe binh Thuan province’s Tourism

lMaster. Vu Manh cuong
Ho Chi Minh City University of Industry and Trade

absTracT:
This paper studied tourism theories and practical tourism activities in Binh Thuan province.

Based on the paper’s findings, some recommendations and solutions were proposed to better use
digital marketing in promoting Binh Thuan province’s tourism in accordance with the local
general development goals as well as Vietnam’s tourism development goals.

Keywords: digital marketing, social media, Binh Thuan province’s tourism.


