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TOÙM TAÉT:
Thanh toaùn ñieän töû (TTÑT) ñang laø moät trong caùc nhaân toá thuùc ñaåy nhu caàu mua saém cuûa ngöôøi

tieâu duøng hieän nay bôûi tính linh hoaït, baûo maät vaø kieåm soaùt hieäu quaû doøng tieàn. Thanh toaùn ñieän töû
laø moät phaàn cuûa söï phaùt trieån coâng ngheä, ngöôøi tieâu duøng coù theå deã daøng thöïc hieän thanh toaùn mua
saém caùc saûn phaåm, trong ñoù coù saûn phaåm noâng nghieäp queùt maõ QR (Quick Response Code) truy
xuaát. Taïi Vieät Nam, thanh toaùn ñieän töû ñöôïc döï ñoaùn seõ coù nhieàu tieàm naêng phaùt trieån maïnh meõ
trong töông lai. Veà phía Chính phuû Vieät Nam, ñaõ coù nhöõng chæ ñaïo vaø khuyeán khích thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët. Tuy nhieân, treân thöïc tieãn, möùc ñoä söû duïng tieàn maët vaãn coøn toàn taïi. Baøi vieát
nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh TTÑT mua caùc saûn phaåm noâng nghieäp coù
queùt maõ QR truy xuaát cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. Hoà Chí Minh).

Töø khoùa: thanh toaùn ñieän töû, mua saém, maõ QR, saûn phaåm noâng nghieäp, online.

Soá 1 - Thaùng 1/2024

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Tröôùc boái caûnh phaùt trieån coâng ngheä, vieäc thöïc

hieän caùc hoaït ñoäng mua saém, thanh toaùn online trôû
neân phoå bieán treân toaøn caàu. TTÑT ñaõ trôû thaønh xu
theá taát yeáu vôùi ngöôøi tieâu duøng bôûi nhöõng tieän ích
vaø öùng duïng maïnh meõ. ÔÛ haàu heát caùc quoác gia,
TTÑT ñöôïc aùp duïng ôû nhieàu cöûa haøng trong giao
dòch mua saém, thanh toaùn hoùa ñôn... ñi keøm laø caùc
chính saùch ñaûm baûo quyeàn lôïi, baûo maät cho ngöôøi
söû duïng. Taïi Vieät Nam, TTÑT cuõng ñang ñöôïc
nhieàu ñoái töôïng tích cöïc ñoùn nhaän,  trong ñoù coù caû

doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng. Ñeå ñaùnh giaù möùc
ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán quyeát ñònh TTÑT
caùc saûn phaåm noâng nghieäp coù queùt maõ QR truy xuaát
taïi TP. Hoà Chí Minh, nhoùm taùc giaû ñaõ quyeát ñònh
thöïc hieän ñeà taøi: “Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh TTÑT mua caùc saûn phaåm
noâng nghieäp coù queùt maõ QR truy xuaát cuûa ngöôøi
tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh”. 

2. cô sôû lyù thuyeát
Trong thôøi gian gaàn ñaây, coâng ngheä di ñoäng ñaõ

caùch maïng hoùa heä thoáng thanh toaùn. Do ñoù, thanh
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toaùn ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng chuû ñeà ñöôïc
quan taâm nhieàu nhaát trong kinh teá, coâng ngheä, taøi
chính vaø thöông maïi. Thanh toaùn di ñoäng laø xu
höôùng ñöôïc öa chuoäng trong thôøi ñaïi hieän nay, lieân
quan ñeán vieäc söû duïng thieát bò di ñoäng vaø lieân laïc
khoâng daây ñeå mua haøng hoùa vaø dòch vuï ñöôïc thöïc
hieän qua maïng internet. TTÑT mang ñeán cho ngöôøi
tieâu duøng söï nhanh choùng, deã daøng, ñoäc laäp, di
ñoäng vaø linh hoaït trong caùc giao dòch (Bojjagani vaø
coäng söï, 2021).

TTÑT mang laïi lôïi ích ñaùng keå cho caû ngöôøi
baùn vaø ngöôøi tieâu duøng. Moät maët, TMÑT cho
pheùp ngöôøi baùn taêng khoái löôïng giao dòch do chi
phí giao dòch giaûm vaø loøng trung thaønh cuûa ngöôøi
tieâu duøng; Maët khaùc, mang laïi söï traûi nghieäm mua
haøng thuù vò vôùi caùc dòch vuï thanh toaùn an toaøn,
nhanh choùng vaø thuaän tieän. Thuùc ñaåy thanh toaùn
di ñoäng laø raát quan troïng ñoái vôùi caùc neàn kinh teá
nhaèm ñaït ñöôïc söï hoøa nhaäp taøi chính cho ngöôøi
daân. Caùc dòch vuï TTÑT trao quyeàn cho coâng daân
veà maët kyõ thuaät soá, giaûm bôùt khaâu trung gian vaø
khieán xaõ hoäi khoâng duøng tieàn maët. Vôùi vieäc söû
duïng roäng raõi ñieän thoaïi thoâng minh, ngöôøi tieâu
duøng coù theå nhanh choùng chuyeån tieàn maø khoâng
caàn tieáp xuùc vaät lyù giöõa ngöôøi traû tieàn vaø ngöôøi
ñöôïc traû tieàn (Kar, 2021). Vôùi söï ra ñôøi cuûa caùc
dòch vuï tröïc tuyeán phuï thuoäc vaøo dòch vuï thanh
toaùn di ñoäng, ngaøy caøng coù nhieàu thöïc theå lieân
quan ñeán thò tröôøng thanh toaùn di ñoäng.

Maëc duø ñöôïc ñaùnh giaù trieån voïng taêng tröôûng
cao vaøo giai ñoaïn saép tôùi nhöng TTÑT vaãn coøn moät
soá thaùch thöùc lieân quan ñeán chaáp nhaän söû duïng dòch
vuï naøy nhö: taâm lyù e ngaïi khi tieáp caän vôùi coâng
ngheä thanh toaùn môùi, cuõng nhö lo ngaïi veà an ninh
an toaøn khi thöïc hieän mua saém tröïc tuyeán, TTÑT;
thieáu söï lieân keát giöõa caùc ngaân haøng, trung gian
thanh toaùn vaø caùc coâng ty cung caáp giaûi phaùp TTÑT
laøm laõng phí haï taàng chung; gian laän vaø nguy cô löøa
ñaûo töø TTÑT ñang coù xu höôùng gia taêng.

Veà saûn phaåm noâng nghieäp coù queùt maõ QR truy
xuaát, truy xuaát baèng maõ QR ñang laø phöông aùn aùp
duïng coâng ngheä hieäu quaû hieän nay nhaèm cho pheùp
ngöôøi tieâu duøng tröïc tieáp thu thaäp thoâng tin ngöôïc

doøng töø saûn phaåm noâng nghieäp cuoái cuøng veà nôi saûn
xuaát, quy trình troàng troït ban ñaàu. 

Coâng ngheä maõ phaûn hoài nhanh (Quick Response
Code) coøn goïi laø maõ QR, laø maõ vaïch 2D, coâng ngheä
naøy ra ñôøi ñaõ chöùng toû moät böôùc tieán lôùn thay theá
cho maõ vaïch moät chieàu (1D). Maõ QR laàn ñaàu tieân
ñöôïc phaùt trieån cho ngaønh OÂ toâ ñeå theo doõi quaù
trình saûn xuaát vaø phaân phoái phuï tuøng oâ toâ (Denso
Wave, 2023), keå töø ñoù ñaõ ñöôïc söû duïng trong caùc
ngaønh khaùc. Hieän nay, nhaèm ñaùp öùng caùc yeâu caàu
luaät ñònh taïi caùc quoác gia nhaäp khaåu, thò tröôøng
ngaønh Thöïc phaåm raát chuù troïng ñeán vieäc truy xuaát
nguoàn goác.

Caùc doanh nghieäp hieän nay luoân coá gaéng xaây
döïng caùc chieán löôïc söû duïng maõ QR ñeå tieáp thò
noâng nghieäp hieäu quaû nhaèm quaûng baù vaø taêng
doanh thu baùn haøng moät caùch toát nhaát cho doanh
nghieäp. Ñieàu naøy cho pheùp caùc nhaø kinh doanh, caùc
doanh nghieäp noâng nghieäp linh hoaït vaø minh baïch
hôn khi cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng thoâng tin
chính xaùc vaø coù giaù trò veà noâng saûn, haøng hoùa trong
nöôùc vaø xuaát khaåu. Theo nghieân cöùu, maõ QR khoâng
chæ giuùp truy caäp thoâng tin treân thieát bò di ñoäng deã
daøng hôn maø coøn cung caáp moâi tröôøng hieäu quaû ñeå
keát noái caùc nguoàn taøi nguyeân vaät lyù vaø kyõ thuaät soá
baèng caùch giaûm thôøi gian truy caäp thoâng tin cuûa hoïc
sinh (Kai-Yin & Daniel, 2018). Hôn nöõa, baát kyø caù
nhaân naøo cuõng coù theå deã daøng taïo maõ QR baèng
caùch söû duïng caùc dòch vuï taïo maõ QR tröïc tuyeán coù
saün mieãn phí (Singh, 2016).

Ñaëc bieät, sau ñaïi dòch coronavirus, haønh vi tieâu
duøng vaø mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng thay ñoåi raát
nhieàu. Khaùch haøng coù xu höôùng tieâu duøng quan taâm
ñeán caùc saûn phaåm thöïc phaåm an toaøn ñeå baûo veä söùc
khoûe vaø naâng cao söùc ñeà khaùng. Caùc saûn phaåm
noâng nghieäp coù queùt maõ QR seõ laø moät söï löïa choïn
haøng ñaàu cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø cuõng seõ trôû thaønh
moät trong nhöõng lyù do khaùch haøng höôùng ñeán ñeå
quyeát ñònh thanh toaùn ñieän töû vaø mua haøng.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nghieân cöùu ñeà ra, nhoùm

taùc giaû söû duïng keát hôïp caû phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh tính vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng.
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Trong nghieân cöùu ñònh tính, nhoùm taùc giaû söû
duïng nhieàu phöông phaùp nhö: Phöông phaùp phaân
tích toång hôïp, Phöông phaùp phaân tích thoáng keâ,
Phöông phaùp phaân tích so saùnh, Phöông phaùp
chuyeân gia.

Trong nghieân cöùu ñònh löôïng, nhoùm taùc giaû söû
duïng caùc phöông phaùp nghieân cöùu nhö Cronbach's
Alpha, EFA, Hoài quy… Ngoaøi ra, nhoùm taùc giaû coøn
duøng kyõ thuaät thu thaäp thoâng tin tröïc tieáp baèng baûng
caâu hoûi phoûng vaán vaø giaùn tieáp qua Google Forms
vôùi maãu laø nhöõng khaùch haøng treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh.

4. keát quaû nghieân cöùu
Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)

ñöôïc söû duïng ñeå thu nhoû vaø toùm taét döõ lieäu. Trong
nghieân cöùu naøy, phöông phaùp EFA döïa vaøo moái
töông quan giöõa caùc bieán vôùi nhau ñeå ruùt goïn thaønh
nhöõng nhaân toá coù nghóa hôn. Cuï theå, khi ñöa taát caû
caùc bieán thu thaäp ñöôïc (27 bieán) vaøo phaân tích, caùc
bieán coù theå coù lieân heä vôùi nhau. Khi ñoù, chuùng seõ
ñöôïc gom thaønh caùc nhoùm bieán coù lieân heä ñeå xem
xeùt vaø trình baøy döôùi daïng caùc nhaân toá aûnh höôûng
quyeát ñònh thanh toaùn ñieän töû mua caùc saûn phaåm
noâng nghieäp coù queùt maõ QR truy xuaát cuûa ngöôøi
tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh.

Phöông sai trích ñaït 62,066% (>50%). Heä soá taûi
nhaân toá (factor loading) cuûa caùc bieán ñeàu ñaït yeâu
caàu (>0,5). Ñaây cuõng laø laàn phaân tích nhaân toá cuoái
cuøng vaø 26 bieán naøy ñöôïc xem xeùt keát quaû ruùt trích
nhaân toá ôû caùc böôùc tieáp theo. Keát quaû cho thaáy, theo
tieâu chuaån Eigenvalue >1, coù 6 nhaân toá ñöôïc ruùt ra
vaø 6 nhaân toá naøy seõ giaûi thích ñöôïc 62,066% bieán
thieân cuûa döõ lieäu. (Baûng 1)

+ Heä soá Cronbach's Alpha cuûa taát caû caùc thang
ño ñeàu > 0,6

+ Heä soá Töông quan vôùi bieán toång cuûa taát caû caùc
nhaân toá trong thang ño ñeàu > 0,3.

Vôùi nhöõng keát quaû phaân tích naøy, chöùng toû thang
ño ñöôïc söû duïng trong moâ hình nghieân cöùu laø phuø
hôïp vaø thích hôïp ñöa vaøo phaân tích nhöõng böôùc 
tieáp theo.

Phaân tích moâ hình hoài quy tuyeán tính

Moâ hình phaân tích hoài quy moâ taû hình thöùc cuûa

moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc vôùi caùc bieán ñoäc
laäp, qua ñoù giuùp döï ñoaùn möùc ñoä cuûa bieán phuï
thuoäc khi bieát tröôùc giaù trò cuûa bieán ñoäc laäp. Caên cöù
moâ hình ñieàu chænh ñaõ ñöôïc hieäu chænh sau khi phaân
tích nhaân toá khaùm phaù, moâ hình hoài quy tuyeán tính
boäi ñöôïc theå hieän nhö sau: 

Y = b1*CVE + b2*EOU + b3*TUT 
+ b4*POP + b5*SPP + b6*SEC

Trong Baûng 2, khi xeùt tstat vaø ta/2 cuûa caùc bieán
ñeå ño ñoä tin caäy goàm 6 bieán laø Tính höõu ích, Tính
deã söû duïng, Söï tin töôûng, Tính phoå bieán, Chính
saùch hoã trôï, Tính an toaøn. Ñeàu ñaït yeâu caàu do tstat
> ta/2(6, 401) = 1,967 (nhoû nhaát laø 8,265) vaø caùc
giaù trò Sig. theå hieän ñoä tin caäy khaù cao, ñeàu < 0,05
(lôùn nhaát laø 0,000). Ngoaøi ra, heä soá VIF cuûa caùc heä
soá Beta ñeàu nhoû hôn 10 (lôùn nhaát laø 1,156) vaø heä
soá Tolerance ñeàu > 0,5 (nhoû nhaát laø 0,865) cho
thaáy khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán xaûy ra
(Hoaøng Troïng - Moäng Ngoïc, 2008). Maët khaùc,
möùc yù nghóa kieåm ñònh 2 phía giöõa caùc bieán ñoäc
laäp vôùi bieán phuï thuoäc ñeàu thoûa ñieàu kieän (Sig. 2-
tailed = 0,000 < 0,05).

Phöông trình hoài quy boäi ñöôïc theå hieän nhö sau:
Y = 0,292*CVE + 0,278*EOU + 0,242*TUT +

0,294*POP + 0,354*SPP + 0,286*SEC
Baûng 3 ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cho thaáy, giaù

trò heä soá töông quan laø 0,826a > 0,5. Do vaäy, ñaây laø
moâ hình thích hôïp ñeå söû duïng ñaùnh giaù moái quan heä
giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc laäp.

Heä soá xaùc ñònh cuûa moâ hình hoài quy R2 ñieàu
chænh laø 0,682. Ñieàu naøy cho bieát khoaûng 68,2%

Thang ño Cronbach's Alpha

Tính höõu ích 0,845

Tính deã söû duïng 0,791

Söï tin töôûng 0,761

Tính phoå bieán 0,827

Chính saùch hoã trôï 0,817

Tính an toaøn 0,828

Baûng 1. heä soá cronbach's alpha

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu
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Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu

Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa
t Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán 

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) -1.235 0.169 -7.302 0.000

CVE 0.229 0.022 0.292 10.253 0.000 0.995 1.005

EOU 0.215 0.022 0.278 9.635 0.000 0.968 1.033

TUT 0.210 0.025 0.242 8.265 0.000 0.942 1.062

POP 0.233 0.023 0.294 9.994 0.000 0.935 1.070

SPP 0.260 0.022 0.354 11.596 0.000 0.869 1.151

SEC 0.206 0.022 0.286 9.358 0.000 0.865 1.156

Baûng 2. Thoâng soá thoáng keâ trong moâ hình hoài quy

Moâ 
hình

Moâ 
hình R

Heä 
soá R2

Heä soá  
R2 - hieäu 

chænh

Sai soá  
chuaån 
cuûa 
öôùc  

löôïng

Thoáng keâ thay ñoåi
Heä soá 
Durbin  

-  Watson

Heä soá  
R2 sau 
khi ñoåi

Heä 
soá F

khi ñoåi

Baäc 
töï  do 

1

Baäc 
töï  do 

1

Sig.F  
thay  
ñoåi

1 .826a 0.682 0.677 0.26993 0.682 140.644 6 394 0.000 1.902

a. Bieán ñoäc laäp: (Haèng soá), SEC, POP, CVE, EOU, TUT, SPP

b. Bieán phuï thuoäc: Y

Baûng 3. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính ña bieán

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu

Soá 1 - Thaùng 1/2024
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söï bieán thieân caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh thanh toaùn ñieän töû mua caùc saûn phaåm noâng
nghieäp coù queùt maõ QR truy xuaát cuûa ngöôøi tieâu
duøng taïi TP. Hoà Chí Minh, coù theå giaûi thích ñöôïc
töø moái quan heä tuyeán tính giöõa bieán Y vôùi caùc bieán
ñoäc laäp.

5. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caû 6 nhaân toá ñeàu coù

taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh TTÑT mua caùc saûn phaåm
noâng nghieäp coù queùt maõ QR truy xuaát cuûa ngöôøi
tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh. Ñoàng thôøi, caùc
nhoùm cuõng thaáy ñöôïc khoâng coù söï khaùc bieät giöõa
caùc nhaân toá nhaân khaåu hoïc nhö giôùi tính, ñoä tuoåi,
ngheà nghieäp vaø nhaân toá coâng ngheä laø phaàn meàm
queùt maõ QR ñöôïc söû duïng khi TTÑT ñeå truy xuaát
nguoàn goác noâng saûn. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cho

thaáy: möùc thu nhaäp coù söï khaùc bieät ñoái vôùi nhaân toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh TTÑT mua caùc saûn
phaåm noâng nghieäp coù queùt maõ QR truy xuaát. Keát
quaû cuûa 6 nhaân toá ñöôïc saép xeáp theo möùc ñoä töø aûnh
höôûng töø nhieàu nhaát ñeán ít nhaát nhö sau: Chính saùch
hoã trôï, Tính phoå bieán, Tính höõu ích, Tính an toaøn,
Tính deã söû duïng vaø cuoái cuøng laø Söï tin töôûng.

Thoâng qua keát quaû cuûa nghieân cöùu vaø phaân tích
caùc muïc tieâu ñaõ ñaït ñöôïc, nhoùm ñaõ ñöa ra moät soá
haøm yù quaûn trò ñeå goùp phaàn giuùp caùc doanh nghieäp,
caùc nhaø baùn leû xaây döïng caùc chieán löôïc kinh doanh
vaø giaûi phaùp ñeå toái öu hoùa caùc hình thöùc TTÑT treân
saøn giao dòch thöông maïi. YÙ kieán cuûa nhoùm vaãn
mang tính chaát tham khaûo, tuøy thuoäc vaøo moâi
tröôøng kinh doanh cuõng nhö ñoái töôïng khaùch haøng
thích hôïp cho töøng toå chöùc, coâng ty, doanh nghieäp.
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Ñaàu tieân, caàn giôùi thieäu ñeán khaùch haøng veà
nhöõng höõu ích cuûa TTÑT nhö löu giöõ ñöôïc doøng
tieàn cuûa baïn vaø khoâng caàn ñem theo moät soá tieàn
lôùn theo mình, giuùp giaûm thieåu ruûi ro nhö maát caép,
raùch tieàn... Vieäc deã daøng kieåm soaùt taøi chính cuõng
coù caùc taùc ñoäng nhaát ñònh ñeán quyeát ñònh söû duïng
TTÑT, vì theá caàn giôùi thieäu ñeán khaùch haøng veà
caùch kieåm tra laïi lòch söû caùc giao dòch, kieåm tra
thu chi ñeå coù keá hoaïch söû duïng thanh toaùn toát hôn.
Song song ñoù, TTÑT cuõng caàn ñöôïc naâng caáp vaø
phaùt trieån neàn taûng, heä thoáng dòch, ñaûm baûo hieän
ñaïi, nhanh choùng, oån ñònh cao vaø tieän lôïi trong
vieäc vaän haønh.

Heä thoáng TTÑT caàn phaûi deã nhìn, ñôn giaûn caùc
thao taùc ñeå baát kyø khaùch haøng ôû ñoä tuoåi naøo cuõng coù
theå söû duïng. Neân hoã trôï höôùng daãn söû duïng cho
khaùch haøng. Vieäc giuùp khaùch haøng tìm hieåu roõ hôn
veà cô cheá hoaït ñoäng, veà söï khaùc bieät cuûa moãi
phöông thöùc thanh toaùn giuùp hoï deã daøng hôn khi ra
quyeát ñònh löïa choïn phöông thöùc phuø hôïp vaø thuùc
ñaåy hoaït ñoäng thanh toaùn tröïc tuyeán. Caàn xaây döïng
caùc baøi vieát chæ daãn TTÑT deã hieåu, ñôn giaûn ñeå
ngöôøi söû duïng deã daøng thao taùc. Gia taêng söï thaân
thieän veà giao dieän, noäi dung coâng cuï TTÑT cuûa
website ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng ôû moïi löùa tuoåi, trình
ñoä khaùc nhau. Thieát keá heä thoáng chæ daãn vöøa ngaén
goïn nhöng vaãn ñaûm baûo ñaày ñuû noäi dung caàn thieát
caàn truyeàn ñaït tôùi khaùch haøng, coù theå boå sung theâm
caùc noäi dung höôùng daãn veà hình aûnh ñoà hoïa, video,
höôùng daãn baèng gioïng noùi.

Söï tin töôûng cuûa khaùch haøng trong vieäc TTÑT laø
raát quan troïng, vì theá nhöõng nhaø cung caáp vieäc
TTÑT phaûi luoân thöïc hieän ñuùng nhöõng gì ñaõ cam
keát, trung thöïc khaùch quan, ñeå taïo nieàm tin cho
khaùch haøng. Tính baûo maät cuûa caùc vieäc thanh toaùn
tröïc tuyeán trong thöông maïi ñieän töû aûnh höôûng raát
lôùn ñeán söï tin töôûng cuûa ngöôøi duøng. Caùc doanh
nghieäp thöông maïi ñieän töû neân ñeà ra nhöõng giaûi
phaùp ñeå taêng ñoä uy tín, taïo nieàm tin cho khaùch
haøng, giuùp hoï tin töôûng nhieàu hôn veà söï baûo maät
quyeàn rieâng tö. Töø ñoù, khuyeán khích ngöôøi duøng söû
duïng neàn taûng thanh toaùn tröïc tuyeán trong thöông
maïi. Khoâng nhöõng theá, doanh nghieäp caàn phaûi cam

keát vaø thöïc hieän ñuùng cam keát ñeå taïo cho khaùch
haøng söï tin töôûng tuyeät ñoái khi khaùch haøng cung caáp
thoâng tin caù nhaân: yeâu caàu caøi maät khaåu maïnh,
chính saùch baûo maät roõ raøng, website coù chöùng chæ
baûo maät, coù logo ñaõ thoâng baùo vaø ñaêng kyù vôùi Boä
Coâng Thöông.

Söï phoå bieán trong TTDT caàn ñöôïc ña daïng
hôn. Caàn ñaåy maïnh, khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng
TTÑT khi mua haøng baèng caùch taïo ra moät heä
thoáng TTÑT an toaøn vaø coù ñoä phoå bieán roäng raõi,
aùp duïng cho haàu heát moïi ngöôøi tieâu duøng laø nhöõng
khaùch haøng mua saûn phaåm, coù ngöôøi lôùn, treû em,
ngöôøi giaø, caû nam caû nöõ, baát kyø ai cuõng coù theå
TTÑT. Doanh nghieäp cuõng caàn linh hoaït chaáp
nhaän nhieàu hình thöùc TTÑT khaùc nhau nhö ví ñieän
töû Momo, ZaloPay... Loaïi boû caùc khoù khaên trong
quaù trình TTÑT ñeå khaùch haøng thaáy ñöôïc söï thuaän
tieän, baûo maät thoâng tin caù nhaân, thoâng tin thanh
toaùn, taïo öu ñaõi ñaëc bieät cho khaùch haøng söû duïng
TTÑT, nhö giaûm giaù, taëng quaø taëng hoaëc mieãn phí
vaän chuyeån.

“Chính saùch hoã trôï” laø nhaân toá coù möùc ñoä aûnh
höôûng lôùn nhaát ñeán quyeát ñònh TTÑT mua caùc saûn
phaåm noâng nghieäp coù queùt maõ QR truy xuaát cuûa
ngöôøi tieâu duøng trong nhoùm 6 nhaân toá taùc ñoäng
trong phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi. Chính vì theá,
caùc nhaø cung caáp dòch vuï caàn ñaûm baûo hoã trôï khaùch
haøng, ñaëc bieät cho nhöõng ngöôøi söû duïng phöông
thöùc TTÑT. Ñieàu naøy bao goàm dòch vuï chaêm soùc
khaùch haøng 24/7, hoã trôï qua ñieän thoaïi, email, troø
chuyeän tröïc tuyeán, giaûi ñaùp caùc caâu hoûi, xöû lyù caùc
vaán ñeà ruûi ro trong quaù trình thanh toaùn ñeå khaùch
haøng coù theå an taâm vaø tin töôûng khi choïn thanh toaùn
tröïc tuyeán.

Ñeå ñaûm baûo tính an toaøn trong TTDT, nhaø cung
caáp caàn tieáp tuïc caûi thieän, naâng caáp heä thoáng vaø
ñaûm baûo söï an toaøn trong TTÑT. Caàn thöôøng xuyeân
baûo trì, caäp nhaäp, naâng caáp coâng ngheä môùi cho heä
thoáng baèng nhieàu lôùp baûo maät, xaùc thöïc hai lôùp ñeå
taêng cöôøng baûo maät. Khi khaùch haøng thöïc hieän
thanh toaùn, yeâu caàu hoï nhaäp moät maõ xaùc thöïc ñöôïc
göûi ñeán ñieän thoaïi di ñoäng hoaëc email cuûa hoï. Khi
thanh toaùn, khaùch haøng coù theå theo doõi quaù trình,
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taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

thöïc hieän caùc caùc böôùc thanh toaùn ñaày ñuû vaø caån
thaän khi nhaäp maät khaåu thanh toaùn. Xaùc nhaän thoâng
tin, soá taøi khoaûn caàn thanh toaùn, soá tieàn thanh toaùn
caùch caån thaän.

Keát quaû nghieân cöùu cuõng ñaõ chæ ra söï khaùc bieät
veà ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc trong moâ hình nghieân
cöùu. Cuï theå, nhoùm khaùch haøng coù thu nhaäp treân 20
trieäu ñoàng coù xu höôùng quyeát ñònh TTÑT mua caùc
saûn phaåm noâng nghieäp coù queùt maõ QR truy xuaát cao
hôn so vôùi caùc nhoùm thu nhaäp coøn laïi. Qua ñoù,
nhoùm nghieân cöùu coù moät soá ñeà xuaát, ñoù laø: vôùi möùc
thu nhaäp döôùi 5 trieäu ñoàng, doanh nghieäp caàn taêng
cöôøng hoaït ñoäng quaûng caùo, ñeà xuaát vaø höôùng daãn
ñeán ngöôøi daân söû duïng TTÑT, ñöa ra caùc lôïi ích ôû
hình thöùc naøy ñeå khuyeán khích ngöôøi daân tham gia

söû duïng khi mua caùc saûn phaåm. Vôùi nhöõng khaùch
haøng coù möùc thu thaäp töø 5-10 trieäu ñoàng, doanh
nghieäp caàn coù nhöõng höôùng daãn chi tieát ñeán ngöôøi
duøng, hôïp taùc cuøng caùc ngaân haøng uy tín coù ñaày ñuû
hôïp ñoàng, kyù keát cam ñoan ñeå baûo veä ngöôøi tieâu
duøng cuûa doanh nghieäp. Vôùi möùc thu nhaäp töø 10-15
trieäu ñoàng, caùc nhaø cung caáp dòch vuï thanh toaùn neân
aùp duïng caùc hình thöùc nhö laø tích ñieåm nhaän quaø,
mieãn phí thöôøng nieân, hay hình thöùc traû goùp vôùi laõi
suaát öu ñaõi. Vôùi nhöõng khaùch haøng coù möùc thu nhaäp
treân 20 trieäu ñoàng, thöôøng xuyeân TTÑT, phía
doanh nghieäp caàn taïo nhöõng app rieâng cho nhöõng
khaùch haøng naøy ñeå deã daøng taëng caùc maõ giaûm giaù,
mieãn phí giao haøng, hay tri aân khaùch haøng vaøo
nhöõng dòp ñaëc bieät trong naêm n
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AbsTrAcT:
Electronic payment has become an inevitable trend for consumers thanks to its powerful

utilities and applications. In most countries, electronic payment is used in many stores for
transactions and payments. Consumers can easily make payments for purchasing products,
including agricultural products, by scanning Quick Response (QR) codes. In Vietnam, electronic
payments have massive growth potential. The Government of Vietnam has promulgated
instructions and facilitated the development of non-cash payments. However, in practice, many
people prefer cash payments. This study determined the factors affecting consumers' decisions to
purchase agricultural products through QR codes in Ho Chi Minh City.
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