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TOÙM TAÉT:
Phaân phoái baûo hieåm qua ngaân haøng (Bancassurance) laø moâ hình lieân keát kinh doanh phoå bieán

giöõa ngaân haøng vaø doanh nghieäp baûo hieåm (DNBH), moät keânh phaân phoái tieàm naêng vaø ñang taêng
tröôûng maïnh meõ trong nhöõng naêm gaàn ñaây, beân caïnh caùc keânh phaân phoái baûo hieåm truyeàn thoáng
khaùc. Baøi vieát ñöa ra nhöõng phaân tích veà thöïc traïng coâng taùc quaûn trò keânh phaân phoái
Bancassurance, cuï theå laø taïi Coâng ty Coå phaàn Baûo hieåm Ngaân haøng Noâng nghieäp - Chi nhaùnh Caàn
Thô (ABIC Caàn Thô). Baøi vieát cuõng ñeà xuaát moät soá kieán nghò nhaèm caûi thieän coâng taùc quaûn trò keânh
phaân phoái Bancassurance taïi ABIC Caàn Thô.

Töø khoùa: quaûn trò, keânh phaân phoái, baûo hieåm, bancassurance. 

Soá 1 - Thaùng 1/2024

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi thì thò tröôøng

baûo hieåm ñaõ phaùt trieån vaø môû roäng caû veà saûn phaåm
laãn phaïm vi, ñoái töôïng tham gia, töø ñoù ñoøi hoûi caùc
keânh phaân phoái (KPP) caàn phaûi hoaøn thieän hôn ñeå
theo kòp vôùi thò tröôøng vaø ñaëc bieät laø theo kòp nhu
caàu cuûa khaùch haøng (Wu vaø coäng söï, 2009). Xu theá
hieän nay, caùc DNBH vaø caùc ngaân haøng thöông maïi
(NHTM) coù höôùng lieân keát ña chieàu, gaén boù chaët
cheõ ñeå thuùc ñaåy vieäc phaân phoái saûn phaåm baûo hieåm
lieân keát ngaân haøng, hay coøn goïi laø Bancassurance.
Ñaây laø söï hôïp taùc giöõa caùc DNBH vaø caùc NHTM
döïa treân thoûa thuaän hai beân cuøng coù lôïi.
Bancassurance giuùp caùc NHTM khai thaùc ñöôïc lôïi
theá vaø boå sung nguoàn thu moät caùch beàn vöõng, thay
vì döïa vaøo hoaït ñoäng tín duïng coù nhieàu ruûi ro.
Bancassurance cung caáp cho DNBH theâm moät KPP
saûn phaåm maø khoâng caàn phaùt trieån theâm chi nhaùnh,
giuùp DNBH deã daøng tieáp caän caùc khaùch haøng tieàm

naêng vaø gia taêng cô hoäi kinh doanh, khaû naêng caïnh
tranh vaø giaûm chi phí, taêng doanh soá baùn haøng
(Nguyeãn Thò Nhung vaø Nguyeãn Thaùi Lieân, 2012).

Coâng ty Coå phaàn Baûo hieåm Ngaân haøng Noâng
nghieäp (ABIC) laø coâng ty con do Ngaân haøng Noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Vieät Nam
(Agribank) naém giöõ coå phaàn chi phoái vaø laø doanh
nghieäp tieân phong cung caáp caùc saûn phaåm baûo hieåm
(SPBH) phi nhaân thoï. ABIC ñaõ vaän duïng lôïi theá cuûa
heä thoáng Agribank ñeå xaây döïng KPP
Bancassurance laøm neàn taûng ñeå phaùt trieån. Ñeán
nay, coù 171 Chi nhaùnh Agribank loaïi I ñaõ kyù hôïp
ñoàng Toång ñaïi lyù vôùi ABIC vaø coù hôn 30.000 ñaïi lyù
vieân. ABIC ñaët muïc tieâu trôû thaønh DNBH coù moâ
hình KPP baûo hieåm qua ngaân haøng vôùi vò theá daãn
ñaàu treân thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam.

ABIC Caàn Thô ñöôïc thaønh laäp ngaøy 25/8/2008,
ñaây laø moät chi nhaùnh chính cuûa ABIC taïi khu vöïc
mieàn Taây Nam Boä. Vôùi truï sôû ñaët taïi Thaønh phoá
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Soá 1 - Thaùng 1/2024

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Caàn Thô, ABIC Caàn Thô coù 10 phoøng Kinh doanh
khu vöïc ñaët taïi 10 tænh khu vöïc Ñoàng baèng soâng
Cöûu Long, goàm: Caàn Thô, Vónh Long, Traø Vinh,
Ñoàng Thaùp, An Giang, Kieân Giang, Haäu Giang,
Caø Mau, Baïc Lieâu, Soùc Traêng, (do yeâu caàu môû
roäng vaø naâng quy moâ veà moâ hình cô caáu toå chöùc
hoaït ñoäng ñeán ngaøy 15/04/2023 ABIC Caàn Thô
chia taùch ñòa baøn vaø thaønh laäp theâm chi nhaùnh
ABIC Kieân Giang treân cô sôû caùc Toång ñaïi lyù ñöôïc
giao töø ABIC Caàn Thô sang, goàm: Baïc Lieâu, Caø
Mau, Kieân Giang, Kieân Giang II, Phuù Quoác vaø An
Giang). Toång doanh thu kinh doanh baûo hieåm cuûa
ABIC Caàn Thô naêm 2023 ñaït 123.333 tyû ñoàng,
chieám 7,3% toång doanh thu kinh doanh cuûa ABIC.
Tuy nhieân, söï phaùt trieån cuûa ABIC Caàn Thô vaãn
chöa töông xöùng vôùi nhöõng tieàm naêng cuûa thò
tröôøng. Ñoàng thôøi, hoaït ñoäng KPP vaø maïng löôùi
KPP Bancassurance taïi ABIC chi nhaùnh Caàn Thô
coøn nhieàu vöôùng maéc, baát caäp. Do ñoù, caàn thieát
phaûi xaây döïng vaø cuûng coá coâng taùc toå chöùc vaø
quaûn lyù heä thoáng cuûa caùc KPP Bancassurance taïi
ABIC chi nhaùnh Caàn Thô.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát

Phaân phoái SPBH laø quaù trình caùc DNBH thoâng
qua caùc keânh khaùc nhau baèng caùc hình thöùc, bieän
phaùp khaùc nhau ñeå ñöa caùc SPBH ñeán khaùch
haøng. Trong chu trình ñöa caùc SPBH ñeán khaùch
haøng thì khôûi ñaàu cuûa chu trình naøy laø caùc DNBH,
DNBH laø nôi baét ñaàu vaø laø nôi cung caáp caùc
SPBH, coøn khaùch haøng laø nôi cuoái cuøng, keát thuùc
trong chu trình naøy. Trong heä thoáng phaân phoái caùc
SPBH thoâng thöôøng seõ goàm 3 ñoái taùc, chuû yeáu laø:
DNBH laø nôi cung caáp caùc SPBH, khaùch haøng laø
nôi tieâu duøng caùc SPBH vaø nôi trung gian laø KPP
saûn phaåm. Trong moái quan heä naøy, DNBH muoán
toàn taïi vaø phaùt trieån thì caùc SPBH phaûi ñeán tay
ngöôøi tieâu duøng, muoán caùc SPBH cuûa DNBH ñeán
ngöôøi tieâu duøng moät caùch nhanh choùng, hieäu quaû
thì nôi trung gian - KPP laø phaûi thöïc hieän toát chöùc
naêng phaân phoái saûn phaåm cuûa mình. Thoâng qua heä
thoáng caùc KPP, caùc DNBH ñaõ töøng böôùc ñöa saûn
phaåm ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng.

Cuøng vôùi söï caïnh tranh gay gaét cuûa thò tröôøng
baûo hieåm vaø söï thaâm nhaäp cuûa lónh vöïc taøi chính,
ñaëc bieät laø lónh vöïc ngaân haøng vaø baûo hieåm, ñaây laø
moät taát yeáu daãn ñeán söï hình thaønh nhöõng moâ hình
kinh doanh môùi meû, nhöõng saûn phaåm tieän ích, thieát
thöïc hôn. Töø ñoù, caùc KPP SPBH ñaõ trôû thaønh moät
taát yeáu khaùch quaùn cuûa thò tröôøng. Ñoàng thôøi, KPP
saûn phaåm Bancassurance ñaõ daàn khaéc phuïc nhöõng
haïn cheá cuûa mình ñeå daàn thích öùng vôùi thò tröôøng,
taêng khaû naêng caïnh tranh hôn. Vieäc phaân phoái caùc
saûn phaåm Bancassurance moät caùch hôïp lyù seõ giuùp
ñaûm baûo an toaøn trong kinh doanh caùc SPBH, qua
ñoù taêng cöôøng khaû naêng lieân keát, khaû naêng hôïp taùc
kinh doanh caùc SPBH vaø ñaëc bieät laø söï caïnh tranh
cuûa DNBH. 

Muïc tieâu cô baûn cuûa KPP SPBH ngaân haøng laø:
Khoái löôïng saûn phaåm caàn tieâu thuï (doanh thu phí
baûo hieåm); Chi phí kinh doanh cuûa coâng ty vaø hoa
hoàng daønh cho caùc trung gian phaân phoái; Soá löôïng
vaø chaát löôïng cuûa heä thoáng ñaïi lyù, moâi giôùi baûo
hieåm; Lôïi nhuaän caàn ñaït ñöôïc cho coâng ty vaø lôïi
nhuaän caàn san seû cho caùc trung gian phaân phoái; Uy
tín vaø thöông hieäu cuûa doanh nghieäp.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Baøi vieát söû duïng moät soá phöông phaùp nghieân
cöùu ñeå laøm saùng toû vaán ñeà lyù luaän vaø thöïc tieãn, cuï
theå nhö sau:

Phöông phaùp lòch söû: ñaây laø phöông phaùp nghieân
cöùu döïa vaøo caùc tö lieäu tröôùc ñaây lieân quan ñeán lónh
vöïc quaûn trò keânh phaân phoái saûn phaåm
Bancasurance taïi caùc coâng ty vaûo hieåm phi nhaân
thoï noùi chung. 

Phöông phaùp phaân tích lyù thuyeát: nghieân cöùu caùc
noäi dung lyù luaän lieân quan ñeán lónh vöïc quaûn trò
keânh phaân phoái saûn phaåm Bancasurance taïi caùc
coâng ty baûo hieåm noùi chung vaø caùc vaán ñeà lyù luaän
lieân quan ñeán quaûn trò keânh phaân saûn phaåm
Bancasurance lieân quan ñeán baûo hieåm phi nhaân thoï
noùi rieâng. 

Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin: thu thaäp caùc döõ
lieäu thöù caáp coù lieân quan ñeán ñeà taøi töø caùc baùo caùo,
taøi lieäu coù lieân quan ñaõ ñöôïc coâng boá cuûa caùc coâng
ty baûo hieåm. 
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Phöông phaùp xöû lyù thoâng tin: söû duïng caùc taøi
lieäu thöù caáp ñaõ ñöôïc thu thaäp, treân cô sôû ñoù seõ tieán
haønh phaân tích, choïn loïc thoâng tin moät caùc coù heä
thoáng caùc chæ tieâu ñaùnh giaù. Töø ñoù, seõ ñöa ra moät
soá nhaän xeùt, ñaùnh giaù veà caùc chæ tieâu trong giai
ñoaïn ñaùnh giaù. 

3. Thöïc traïng, keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Thöïc traïng 

Ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø cuûa heä
thoáng Agribank, ABIC Caàn Thô ñaõ nghieân cöùu xaây
döïng, thieát keá nhieàu loaïi saûn phaåm cung caáp cho thò
tröôøng, caùc saûn phaåm Bancassurance taïi ABIC Caàn
Thô thöôøng ñöôïc chia laøm 3 nhoùm SPBH sau:

Thöù nhaát, nhoùm caùc SPBH truyeàn thoáng. Nhoùm
naøy thöôøng bao goàm caùc SPBH tính maïng, söùc khoûe
cuûa caù nhaân tham gia baûo hieåm; baûo hieåm taøi saûn vaø
baûo hieåm traùch nhieäm phaùp lyù. Nhoùm saûn phaåm
truyeàn thoáng coù 2 caùch phaân phoái laø:

- Baùn ñoäc laäp vôùi caùc saûn phaåm cuûa ngaân haøng.
Ñoái töôïng maø nhoùm saûn phaåm truyeàn thoáng höôùng
ñeán nhieàu nhaát laø caùc doanh nghieäp thoâng qua vieäc
kinh doanh vôùi Agribank trong khu vöïc. Treân neàn
taûng uy tín cuûa Agribank trong khu vöïc ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp, KPP Bancassurance ABIC Caàn Thô
seõ deã daøng tieáp caän vaø ñöa ra caùc lôïi ích cho doanh
nghieäp neáu tham gia kyù keát caùc saûn phaåm, dòch vuï
baûo hieåm cuûa ABIC. Chính nhôø ñoù, moâ hình
Bancassurance seõ mang laïi lôïi nhuaän lôùn cho ABIC
Caàn Thô töø tieàn hoa hoàng, phí dòch vuï ñi keøm,…

- Baùn keøm vôùi caùc saûn phaåm ngaân haøng hoaëc laø
ñieàu kieän ñeå höôûng caùc öu ñaõi veà laõi suaát khi khaùch
haøng coù nhu caàu vay tín duïng hoaëc vay theá chaáp taïi
Agribank. Ñoái töôïng maø saûn phaåm naøy höôùng ñeán
laø caùc doanh nghieäp, caùc hoä gia ñình vaø caù nhaân.
Muïc ñích cuûa caùc SPBH naøy ñeå baûo ñaûm soá tieàn
vay khi doanh nghieäp, hoä gia ñình, caù nhaân coù söï
kieän baûo hieåm baát ngôø xaûy ra.

Thöù hai, caùc saûn phaåm lieân keát, tích hôïp vôùi saûn
phaåm ngaân haøng. Caùc saûn phaåm, dòch vuï baûo hieåm
naøy ñöôïc xaây döïng vôùi muïc ñích ñôn giaûn nhaèm
phuïc vuï cho caùc khaùch haøng laø hoä gia ñình, caù nhaân
coù tieàn göûi hoaëc vay tín chaáp taïi ngaân haøng
Agribank.

Thöù ba, nhoùm caùc saûn phaåm, dòch vuï baûo hieåm
cung caáp cho Agribank vôùi vai troø laø ngöôøi tham gia
baûo hieåm. Nhoùm caùc saûn phaåm dòch vuï baûo hieåm
naøy thöôøng laø baûo hieåm tieàn, baûo hieåm taøi saûn ngaân
haøng, baûo hieåm traùch nhieäm ngöôøi quaûn lyù, baûo
hieåm tính maïng vaø söùc khoûe cuûa caùn boä nhaân vieân
Agribank.

Thò tröôøng kinh doanh dòch vuï baûo hieåm noùi
chung vaø baûo hieåm phi nhaân thoï noùi rieâng trong
nhöõng naêm qua taïi khu vöïc Taây Nam Boä ñaõ phaùt
trieån nhanh choùng theo xu theá phaùt trieån chung cuûa
thò tröôøng baûo hieåm trong nöôùc. ABIC coù phaàn voán
goùp töø Agribank neân haàu heát caùc Chi nhaùnh, Vaên
phoøng kinh doanh baûo hieåm cuûa ABIC ñeàu trieån
khai vieäc khai thaùc baûo hieåm thoâng qua keânh thoâng
qua Bancassurance theo moâ hình ñaïi lyù baûo hieåm
höôûng hoa hoàng. 

Naêm 2023 laø naêm khoù khaên ñoái vôùi thò tröôøng
baûo hieåm Vieät Nam. Song, nhìn nhaän ôû goùc ñoä tích
cöïc coù theå thaáy nhöõng thay ñoåi ñaùng keå veà quan
ñieåm, chieán löôïc kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp,
ñaëc bieät laø daáu hieäu cuûa moät cuoäc “töï taùi cô caáu” ñeå
thò tröôøng phaùt trieån laønh maïnh, beàn vöõng hôn. Vôùi
caùch laøm rieâng bieät cuûa ABIC trong trieát lyù kinh
doanh “Traùch nhieäm vaø seû chia” taát caû vì quyeàn lôïi
khaùch haøng, tieân phong trong lónh vöïc tam noâng;
Thaùi ñoä nghieâm tuùc vôùi cam keát, ABIC luoân giöõ
ñöôïc loøng tin cuûa khaùch haøng trong suoát haønh trình
hình thaønh vaø phaùt trieån, vôùi phöông chaâm mang laïi
söï tieän ích öu vieät cho khaùch haøng, ña daïng caùc saûn
phaåm ABIC luoân ñem laïi söï an taâm vöõng chaéc cho
taát caû khaùch haøng khi tham gia baûo hieåm cuûa ABIC.

Beân caïnh ñoù, naêm 2023, Boä Taøi chính ñaõ xaây
döïng vaø hoaøn thieän theå cheá veà hoaït ñoäng kinh
doanh baûo hieåm, cuï theå ñaõ trình Chính phuû ban
haønh 03 Nghò ñònh quy ñònh chi tieát Luaät Kinh
doanh baûo hieåm vaø chuû trì ban haønh 01 Thoâng tö
quy ñònh chi tieát Luaät Kinh doanh baûo hieåm vaø caùc
Nghò ñònh höôùng daãn, bao goàm: Nghò ñònh soá
46/2023/NÑ-CP ngaøy 01/7/2023 cuûa Chính phuû quy
ñònh chi tieát thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät Kinh
doanh baûo hieåm; Nghò ñònh soá 21/2023/NÑ-CP
ngaøy 05/5/2023 cuûa Chính phuû Quy ñònh veà baûo
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hieåm vi moâ; Nghò ñònh soá 67/2023/NÑ-CP veà baûo
hieåm baét buoäc Traùch nhieäm daân söï cuûa chuû xe cô
giôùi, baûo hieåm chaùy, noå baét buoäc, baûo hieåm baét
buoäc trong hoaït ñoäng ñaàu tö xaây döïng; Thoâng tö soá
67/2023/TT-BTC ngaøy 02/11/2023 cuûa Boä tröôûng
Boä Taøi chính quy ñònh chi tieát thi haønh moät soá ñieàu
cuûa Luaät Kinh doanh baûo hieåm, Nghò ñònh soá
46/2023/NÑ-CP ngaøy 01/7/2023 cuûa Chính phuû quy
ñònh chi tieát thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät Kinh
doanh baûo hieåm.

Quy moâ hoaït ñoäng KPP cuûa ABIC Caàn Thô giai
ñoaïn 2017 - 2023, cuï theå nhö taïi Baûng 1.

ABIC Caàn Thô xaùc ñònh khuùc thò tröôøng muïc
tieâu laø khaùch haøng nhoû leû, hoä gia ñình, doanh
nghieäp tö nhaân. Qua baûng soá lieäu treân cho thaáy
doanh thu phí baûo hieåm thu ñöôïc qua KPP ñaïi lyù taïi
ABIC Caàn Thô giai ñoaïn 2017-2023 coù xu höôùng
taêng lieân tuïc. Ñeán naêm 2021, toång doanh thu qua
KPP ñaïi lyù laø 262.608 trieäu ñoàng, taêng cao nhaát
trong giai ñoaïn. Tuy nhieân, con soá naøy giaûm nheï
vaøo naêm 2022, toång doanh thu qua KPP coøn
211.681, giaûm so vôùi naêm 2021, do aûnh höôûng cuûa
dòch Covid-19 caùc tænh ÑBSCL phaûi aùp duïng caùc
bieän phaùp giaõn caùch xaõ hoäi ñeå phoøng choáng dòch
beänh, kinh teá tö nhaân vaãn ñang treân ñaø phuïc hoài.

Nhìn chung, keát quaû naøy ñaõ chöùng toû keânh phaân
phoái qua ñaïi lyù ñaõ ñoùng vai troø quan troïng trong quaù
trình phaân phoái saûn phaåm. 

Nhö ñaõ phaân tích ôû treân, naêm 2023 laø naêm khoù
khaên ñoái vôùi taát caû caùc lónh vöïc, quaù trình phuïc hoài
sau ñaïi dòch Covid-19 cuûa caùc doanh nghieäp khoâng
deã daøng. Ñieàu naøy daãn ñeán doanh thu qua KPP coù
suït giaûm laø töông ñoái hôïp lyù.

Veà Chi phí hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm: vieäc
trieån khai KPP Bancassurance hieäu quaû seõ tieát
kieäm chi phí kinh doanh. Ñaëc bieät chi phí nghieân
cöùu thò tröôøng thoâng qua söï chia seû cô sôû döõ lieäu

thoâng tin veà khaùch haøng ñang coù quan heä tín duïng
vôùi Agribank vaø chi phí chieám lónh thò tröôøng ôû moät
soá ñòa phöông maø ABIC Caàn Thô chöa coù ñieàu kieän
thaønh laäp vaên phoøng ñaïi dieän kinh doanh tröïc thuoäc
nhöng vaãn ñöôïc keânh phaân phoái Bancassurance
cung caáp saûn phaåm cuûa ABIC cho khaùch haøng.
(Bieåu ñoà 1)

Veà Taêng tröôûng doanh thu phí hoaït ñoäng
Bancassurance: Doanh thu phí baûo hieåm taïi ABIC
Caàn Thô noùi chung vaø doanh thu keânh
Bancassurance noùi rieâng naêm 2020 ñöùng ñaàu vaø
hoaøn thaønh keá hoaïch sôùm nhaát trong soá caùc coâng ty
con cuûa ABIC taïi khu vöïc mieàn Taây Nam Boä

Noäi dung
Naêm

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Baûo hieåm con ngöôøi 88.932 108.256 145.313 164.608 160.725 175.247 124.461

Baûo hieåm TSTK 5.882 8.736 8.909 10.289 7.7059 8.843 9.643

Baûo hieåm haøng hoaù 8.284 190 115 303 213 375 138

Baûo hieåm xe cô giôùi 8.284 11.203 12.420 17.195 16.664 17.524 12.497

Baûo hieåm chaùy noå 1.725 2.912 3.476 4.128 3.937 3.626 3.006

Baûo hieåm taøu 2.000 2.000 2.000 3.000 4.000 6.000 4.100

Baûo hieåm noâng nghieäp 0 0 138 410 10 66 0

Toång 115.107 133.297 172.371 199.933 262.608 211.681 153.845

Baûng 1. Doanh thu theo keânh phaân phoái cuûa aBic caàn Thô giai ñoaïn 2017-2023
Ñôn vò: trieäu ñoàng

Nguoàn: Baùo caùo chi tieát doanh thu ñaïi lyù taïi ABIC Caàn Thô 

Soá 1 - Thaùng 1/2024

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

291



(doanh thu hôn 200 tyû ñoàng). Bieåu hieän veà keát quaû
kinh doanh thoâng qua keânh Bancassurance taïi
ABIC Caàn Thô ñöôïc trình baøy trong Baûng 2. 

Keát quaû kinh doanh cuûa keânh phaân phoái
Bancassurance taïi ABIC Caàn Thô giai ñoaïn 2017-
2023 cho thaáy: doanh thu taêng nhanh qua caùc naêm
vôùi toác ñoä taêng tröôûng bình quaân 14,7%/naêm.
Naêm 2017, ABIC Caàn Thô coù doanh thu töø
Bancassurance ñaït 78.595 trieäu ñoàng. Nhôø söï hoã
trôï, thuùc ñaåy töø coâng ty meï, cuõng nhö noã löïc cuûa
toaøn theå nhaân vieân ngaân haøng, nhaân vieân taïi ABIC

Caàn Thô, naêm 2018 doanh
thu ñaõ taêng 7,4% so vôùi
naêm 2017, ñaït hôn 84.405
trieäu ñoàng, chieám gaàn 17%
doanh thu phí baûo hieåm
goác. Ñaëc bieät ñeán naêm
2021, trong boái caûnh dòch
Covid-19 coù aûnh höôûng
naëng neà, doanh thu töø caùc
keânh phaân phoá ñeàu giaûm
nhöng doanh thu keânh
Bancassurance vaãn taêng
tröôûng maïnh (ñaït 134.786
trieäu ñoàng) vaø chieám ñeán
80% toång doanh thu cuûa taïi
ABIC Caàn Thô; naêm 2022
ñaït 169.476 trieäu ñoàng;
naêm 2023 ABIC Caàn Thô
ñaït 123.333 trieäu ñoàng.
Caùc keát quaû treân cho thaáy,
keânh Bancassurance taïi

ABIC Caàn Thô ñang töøng böôùc trôû thaønh keânh
phaân phoái chuû löïc vôùi toác ñoä taêng tröôûng cao vaø tæ
troïng doanh thu cuûa keânh naøy treân toång doanh thu
taïi ABIC Caàn Thô taêng lieân tuïc. Vaøo naêm 2023,
do chia taùch chi nhaùnh (chia taùch theâm chi nhaùnh
Kieân Giang töø ngaøy 15/04/2023) neân doanh thu taïi
ABIC Caàn Thô giaûm, treân thöïc teá doanh thu ABIC
Caàn Thô taêng khoaûng 7%. 

3.2. Keát quaû 

ABIC Caàn Thô taäp trung nguoàn löïc phaùt trieån
chaát löôïng cuûa keânh phaân phoái Bancassurace

Bieåu ñoà 1: Doanh thu theo keânh phaân phoái

Chæ tieâu
Naêm

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Chæ tieâu 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Doanh thu töø Bancassurance 78.595 84.405 93.021 121.214 134.786 169.476 123.333

Toác ñoä taêng doanh thu keânh Bancassurance - 07,4% 10,2% 30,3% 11,2% 25,7% -28%

Baûng 2. Doanh thu phí hoaït ñoäng Bancassurance taïi aBic caàn Thô giai ñoaïn 2017-2023
Ñôn vò: trieäu ñoàng

Nguoàn: Baùo caùo chi tieát doanh thu ñaïi lyù taïi ABIC Caàn Thô 
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thoâng qua vieäc môû caùc lôùp ñaøo taïo nghieäp vuï, kyõ
naêng vaø coù chính saùch thuùc ñaåy baùn haøng phuø hôïp.
ABIC Caàn Thô ñaõ vaø ñang kí keát hôïp taùc vôùi
nhieàu Chi nhaùnh Agribank taïi khu vöïc Taây Nam
Boä. Moãi ñaïi lyù ñeàu coù ñoùng goùp nhaát ñònh ñeán 
keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh Bancassurance taïi
chi nhaùnh.

Phaùt trieån heä thoáng coâng ngheä thoâng tin. Hieän
nay, phaàn meàm Bancassurance ñöôïc ABIC trieån
khai ñang ñöôïc ñaùnh giaù laø öùng duïng ñoät phaù cuûa
ABIC so vôùi caùc coâng ty baûo hieåm khaùc treân thò
tröôøng baûo hieåm. Trong naêm 2018, ABIC ñaõ naâng
caáp thaønh coâng caùc phaàn meàm loõi nhö phaàn meàm
keá toaùn, phaàn meàm nghieäp vuï, phaàn meàm taùi baûo
hieåm, phaàn meàm hoùa ñôn, öùng duïng ABIC khai baùo
toån thaát. Phaàn meàm Bancassurance ñaõ mang laïi
nhieàu chuyeån bieán tích cöïc cho hoaït ñoäng kinh
doanh mua baùn, vöøa phuø hôïp vôùi chuyeån ñoåi soá,
vöøa giuùp khaùch haøng ñoái chieáu döõ lieäu moät caùch
hieäu quaû, quaûn lyù mang tính heä thoáng.

Löïa choïn moâ hình Bancassurance hôïp lyù. Moâ
hình Bancassurance taïi ABIC Caàn Thô ñöôïc thieát
laäp treân cô sôû Agribank laø ngaân haøng thöông maïi
duy nhaát Nhaø nöôùc naém giöõ 100% voán ñieàu leä,
chieám phaàn lôùn thò phaàn, coù lôïi theá veà nhieàu maët.
Do ñoù, ABIC Caàn Thô coù theå taän duïng ñöôïc tieàm
naêng saün coù nhö löôïng khaùch haøng taïi caùc ñaïi lyù,
nhaân löïc taïi ñaïi lyù, lôïi theá veà thöông hieäu, cô sôû
vaät chaát... 

Quy trình quaûn lyù hoaït ñoäng Bancassurance chaët
cheõ. ABIC Caàn Thô xaây döïng cô cheá taøi chính ñaëc
thuø cho keânh phaân phoái thí ñieåm; aùp duïng tyû leä hoa
hoàng cho töøng saûn phaåm. Toå chöùc chöông trình thi
ñua khen thöôûng cho nhaân vieân Agribank tham gia
baùn baûo hieåm vaø kòp thôøi tuyeân döông khen thöôûng
ñoái vôùi ñaïi lyù xuaát saéc. Phaân coâng nhieäm vuï quaûn lyù
ñaïi lyù thoáng nhaát. Toå chöùc ñaøo taïo cho 100% Chi
nhaùnh loaïi I, II cuûa Agribank thuoäc ñòa baøn quaûn lyù,
nhaân roäng löïc löôïng tö vaán baùn haøng,…

Truyeàn thoâng trong keânh phaân phoái
Bancassurance taïi ABIC Caàn Thô ñang ñöôïc ñaåy
maïnh nhö moät nhu caàu caáp thieát, do nhaän thöùc cuûa
ngöôøi daân veà baûo hieåm coøn haïn cheá, trong khi thò

tröôøng bieán chuyeån ngaøy moät nhanh caû veà quy moâ
laãn soá löôïng caùc saûn phaåm môùi. 

Nhìn chung, vieäc phaùt trieån hoaït ñoäng
Bancassurance cuûa ABIC Caàn Thô vôùi Agribank laø
phuø hôïp vôùi quaù trình chuyeån ñoåi soá vaø phuø hôïp vôùi
nhu caàu cuûa xaõ hoäi. Moâ hình phaân phoái
Bancassurance ñaõ vaø ñang thu ñöôïc nhöõng keát quaû
ñaùng ghi nhaän, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng dòch
vuï cuûa ngaân haøng.

3.3. Thaûo luaän 

Caên cöù vaøo thöïc teá hoaït ñoäng vaø qui moâ thò
tröôøng, ABIC Caàn Thô vaãn chöa thöïc söï khai thaùc
hieäu quaû thò tröôøng tieàm naêng, hoaït ñoäng
Bancassurance vaãn theå hieän moät soá toàn taïi, caàn
khaéc phuïc, cuï theå: 

Thöù nhaát, ABIC Caàn Thô laø doanh nghieäp môùi
treân thò tröôøng baûo hieåm, hoaït ñoäng phaân phoái baûo
hieåm cuûa ABIC Caàn Thô chuû yeáu döïa vaøo thöông
hieäu Agribank; trong khi ñoù vaãn coøn nhieàu
Agribank Chi nhaùnh loaïi II (caáp huyeän) ñang e ngaïi
trieån khai moâ hình Bancassurance vaø baùn caùc saûn
phaåm cuûa ABIC cho khaùch haøng.

Thöù hai, maëc duø ABIC Caàn Thô ñaõ coù noã löïc,
coá gaéng trong phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï baûo
hieåm thoâng qua KPP Bancassurance nhöng soá
löôïng saûn phaåm tích hôïp, phaïm vi caùc goùi dòch vuï,
SPBH coøn haïn cheá, töø ñoù daãn ñeán söï haïn cheá
trong choïn löïa cuûa khaùch haøng. Hieän taïi, ABIC
Caàn Thô taäp trung phaùt trieån vaøo caùc SPBH gaén
lieàn vôùi hoaït ñoäng tín duïng taïi ngaân haøng maø chöa
coù nhieàu saûn phaåm khaùc. 

Thöù ba, ABIC Caàn Thô vaø caùc nhaân vieân tín
duïng cuûa Agribank hieän nay chöa taän duïng ñöôïc
heát lôïi theá cuûa KPP Bancassurance do chöa hieåu
heát ñöôïc taàm quan troïng trong vieäc phaân phoái caùc
SPBH thoâng qua KPP Bancassurance, chöa taän
duïng toát, toái ña tieàm naêng cuûa KPP naøy ñeå cung caáp
caùc saûn phaåm ñeán khaùch haøng. 

Ngoaøi ra, ABIC Caàn Thô vaø caùc chi nhaùnh
Agribank chöa thaät söï giaûi quyeát toát moái quan heä
giöõa caùc nhaân vieân thuoäc quaûn lyù cuûa hai beân, chöa
kòp thôøi phoái hôïp ñeå ñaøo taïo, boài döôõng caùc nhaân
vieân coù kyõ naêng chaøo, baùn baûo hieåm.

293



TAøi lieäu ThAM khAûO:

1. ABIC Caàn Thô (2023). Baùo caùo chi tieát doanh thu ñaïi lyù theo nghieäp vuï.

2. Haûi Yeán (2017). “Trieån voïng phaùt trieån Bancassurance ôû Vieät Nam”, Taïp chí Taøi chính - Baûo hieåm, Soá
(2/2018), trang 31-34.

3. Nguyeãn Vaên Ñònh (2010). Giaùo trình baûo hieåm. NXB Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân, Haø Noäi.

4. Nguyeãn Thò Nhung vaø Nguyeãn Thaùi Lieân (2012). Bancassurance taïi caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam nhìn
töø goùc ñoä söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, Taïp chí Ngaân haøng, soá 20 - Thaùng 10/2012, trang 10-17.

5. Wu, Cheng-Ru, Lin, Chin-Tsai, & Lin, Yu-Fan (2009), Selecting the preferable bancassurance alliance strategic
by using expert group decision technique. Expert Systems with Applications, 36(2, Part 2), 3623-3629.

ngaøy nhaän baøi: 17/11/2023
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 27/11/2023
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 20/12/2023

Soá 1 - Thaùng 1/2024

taïp chí coâng thöông

4. kieán nghò
KPP Bancassurance laøm moät trong nhöõng KPP

coù theå khai thaùc ñöôïc tieàm naêng khaùch haøng thu veà
lôïi nhuaän cho ABIC raát lôùn neáu ña daïng hoùa caùc
saûn phaåm, dòch vuï baûo hieåm. Thoâng qua keát quaû
phaân tích thöïc traïng cung öùng caùc saûn phaåm, dòch
vuï baûo hieåm thoâng qua KPP Bancassurance ñaõ cho
thaáy, caùc saûn phaåm, dòch vuï baûo hieåm cuûa ABIC
Caàn Thô veà cô baûn ñaõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa
khaùch haøng hieän nay. Tuy nhieân, caùc SPBH ñöôïc
cung öùng ñeán khaùch haøng thoâng qua KPP
Bancassurance cuûa Agribank chöa hieäu quaû, lôïi theá
chính cuûa keânh Bancassurance nhöng chöa nhieàu,
chöa ñaày ñuû, ña daïng ñeå coù theå ñaùp öùng nhieàu nhu
caàu khaùc nhau cuûa khaùch haøng. Nhaèm hoaøn thieän
coâng taùc quaûn trò KPP Bancassurance taïi ABIC Caàn
Thô, baøi vieát ñeà xuaát moät soá kieán nghò nhö sau:

- Caùc saûn phaåm, dòch vuï baûo hieåm ñöôïc phaùt
trieån cho KPP Bancassurance caàn chuù troïng ñeán
tính hieäu quaû, soá hoùa döõ lieäu vaø phaûi ñöôïc thieát keá
roõ raøng, deã hieåu, deã tieáp caän vaø phuø hôïp vôùi nhu
caàu cuûa töøng loaïi khaùch haøng ôû töøng giai ñoaïn, töøng
thôøi kyø khaùc nhau, ñaëc bieät laø phí baûo hieåm vaø caùc
danh muïc naèm ngoaøi vieäc chi traû khi coù söï kieän baûo
hieåm xaûy ra. 

- Caáp quaûn lyù, quaûn trò KPP Bancassurance taïi

ABIC Caàn Thô tieáp tuïc chuù troïng nghieân cöùu, coù
chính saùch taêng hoa hoàng, ñaõi ngoä thích hôïp cho
nhaân vieân baùn baûo hieåm cuûa ABIC Caàn Thô vaø löïc
löôïng nhaân vieân Agribank lieân keát baùn baûo hieåm.

- Taêng cöôøng ñaåy maïnh hoaït ñoäng marketing
keânh Bancassurance cuûa ABIC Caàn Thô. Moät
chieán löôïc marketing hieäu quaû, phuø hôïp vôùi tình
hình thöïc tieãn seõ quyeát ñònh hieäu quaû trong vieäc
trieån khai Bancassurance. ABIC Caàn Thô phaûi
thöôøng xuyeân toå chöùc hoäi nghò khaùch haøng, gaëp gôõ
tröïc tieáp ñeå naém baét nhu caàu, thò hieáu cuûa khaùch
haøng, cuõng nhö quaûng baù thöông hieäu. Thöïc hieän
toát cheá ñoä haäu maõi vaø chaêm soùc sau baùn haøng, töø ñoù
giuùp khaùch hang hieåu roõ nhöõng lôïi ích khi tham gia
baûo hieåm.

- ABIC Caàn Thô vaø caùc chi nhaùnh Agribank
caàn hôïp taùc saâu saéc, toaøn dieän hôn nöõa trong nhieàu
hoaït ñoäng kinh doanh, ñaëc bieät trong hoaït ñoäng
phaân phoái caùc ABIC thoâng qua KPP
Bancassurance. Trong noäi dung thoûa thuaän, caùc
beân quy ñònh cuï theå veà coâng taùc ñaøo taïo vaø cheá ñoä
khen thöôûng, phuùc lôïi cho nhaân vieân cuûa ABIC vaø
Agribank, nhaèm ñoäng vieân, khôi daäy tieàm naêng
phaùt trieån cuûa nhaân vieân, thuùc ñaåy vieäc tö vaán,
chaøo baùn caùc saûn phaåm, dòch vuï baûo hieåm thoâng
qua KPP Bancassurance n
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AbsTrAcT:
Bancassurance is a popular association between banks and insurance companies, through

which the insurer can sell its products to the bank's customers. Besides traditional insurance
distribution channels, bancassurance has growth strongly in Vietnam in recent years. This study
analyzed the current bancassurance management of Agricultural Bank Insurance Joint Stock
Company - Can Tho Branch (ABIC - Can Tho). Based on the study’s findings, some
recommendations are made to improve the bancassurance management of ABIC - Can Tho. 
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