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TOM TAT:

Vi dién t dong vai trd nhu mot loai tai khodn dién ti thay cho tién mit thong thudng, gidp
khich hang thanh todn tryc tuyén qua mdy tinh, laptop hodc smartphone, chi can c6 két ndi
internet. Piéu nay ching té vi dién tif 1a phuong thifc thanh todn phit hgp véi nhu cau va nén cong
nghé mdi. Bai viét nghién citu cdc nhan & 4nh hudng dén hanh vi st dung vi dién t clia sinh vién
Trudng Pai hoc Vin Lang, do ludng mic do 4nh hudng cta cdc nhan t8 d&€n hanh vi st dung vi dién
tlf clia sinh vién va gitip cdc cong ty cung cap dich vu vi dién ti hiéu rd hon hanh vi st dung clia

sinh vién d€ cai thién tot hon dich vu.

Tu khéa: hanh vi, sinh vién, vi dién t, thanh todn, Trudng Pai hoc Van Lang.

1.Pat van dé

Vi dién t dugc xem la phuong thiic thanh todn
an toan, tién 16i va phlt hgp véi sy phdt trién
khong ngirng ctia cong nghé, xu hudng st dung vi
dién tr dugc thic ddy tir sy phat trién manh mé
cta thi trudng thanh todn tryc tuy€n. Sinh vién la
ddi tuong ti€p xiic v6i moi trudng dién tf hién dai,
hay cdp nhit xu hudng, nhanh chéng trd thanh
lugng khdch hang st dung vi dién ti nhiéu nhat
trén thi trudng hién nay.

Ti 1€ sinh vién dung vi dién tif ngay cang ting
va thi trudng vi dién ti ngay cang phat trién. Di
cling v6i sy phat trién clia vi dién ti, cdc nha cung
cAp vi cling can quan tAm d&n hanh vi st dung clia
khdch hang nhiéu hon dé€ dua ra céc tién ich méi

ddp tng nhu ciu clia khich hang, dic biét 12 ddi
tugng sinh vién khi ho chua ¢6 ngudn thu dn dinh
qua tai khodn ngin hang thi viéc st dung vi dién
tlf lai cang phd bi€n hon. Xuat phdt tir Iy do do,
nghién cttu da khdm phd cdc nhin t6 dnh hudng
dén sy hanh vi st dung vi dién ti clia sinh vién
Trudng Pai hoc Vin Lang.

2. Co'sG 1y thuyé&t

- Vi dién tit: Trudc hét, vi dién t 12 sdn phdm
phdi sinh cta Fintech (Thakor 2020, Knewtson va
cdng su; 2020). Shin (2009) da gidi thich vi dién ti
12 vi tién k§ thuit s&, 12 mot tng dung thanh todn
di dong méi c6 chitc ning thay th& vi vat ly. Vi
dién tir c6 thé dugc xem nhu mot kho luu trit tit ca
thong tin lién quan d&€n khach hang can thi€t cho
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cac giao dich di ddng. Tuong tu, theo Hoang Thi
Phuong Thio & Nguyén Kim Ngoc (2022), dinh
nghia vi dién t& rong hon, trong d6 tién cé thé
dugc luu trit k§ thuit s6 va thanh todn c6 thé dudgc
thuc hién thong qua mdy tinh d€ ban, may tinh
xdch tay hodc dién thoai thong minh. Tém gon lai,
theo Sharma et al. (2018), vi dién tif 1a cdch thic
méi nhat cia thuong mai, cho phép ngudi dung
thuc hién giao dich, mua sim tryc tuyén, dit hang
va chia sé nhirng dich vu sidn ¢6.

- Hanh vi sit dung: Nghién cttu clia Ajzen
(1991) cho ring, hanh vi 1a khé ning cht quan cia
con ngudi dy dinh dat dugc trong mdt thsi gian
nhat dinh. Theo Tirtiroglu va Elbeck (2008), sit
dung 12 miéu t3 sy sin long clia khdch hang d€ st
dung mot sdn phaAm nao d6. Theo nghién citu clia
Davis' (1989), Hanh vi st dung 1a khuynh huéng
mot cd nhan thé hién, né chi ra ring liéu ho sk
dung mot cong nghé méi hay khong. Téng hgp
lai, Hanh vi s dung 1a sy tuong tdc ning dong cla
céc yé&u t6 anh hudng, nhan thitc, hanh vi va moi
trudng ma qua sy thay ddi d6 con ngudi thay dudi
cudc song cia ho.

3. M hinh va phuong phap nghién ciu

3.1. M6 hinh nghién ctiu

Dua trén phén tich dugc néu & trén, chdng toi
xdy dung mo hinh nghién ctu gdbm 7 nhén td,
trong d6: bi€n phu thudc 1a hanh vi st dung vi
dién tif va 6 bi€n doc 1ap 1a: nhan thitc hitu ich,
nhan thiic dé st dung, nhan thic riéng tu, bdo
mat, 4nh hudng xa hdi, niém tin vao vi dién ti,
ning lyc ddi mdi sdng tao c4 nhan vé cong nghé
thong tin. Gid thuyét dugc dwa ra 1a: mdi quan hé
giffa cdc bi€n doc 14p nay véi hanh vi sit dung vi
dién t cha sinh vién Trudng Pai hoc Vian Lang la
mdi quan hé thuin chiéu. (Hinh 1)

3.2. Phuong phdp nghién ctiu

MAu muc tiéu cho nghién cttu ndy bao gdm
sinh vién Trudng Pai hoc Vin Lang dang hoc hé
dai hoc. Bang cau héi chinh thiic bao gdm 35 bién
quan st d€ xdc dinh cdc nhan t& 4nh hudng dén
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudt

Nhan thiic hiiu ich

Nhan thic d€'sli dung

Nhan thdic riéng tu /bdo mat Hanh vi
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Niém tin vao vi dién tl
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Nang luc déi méi sang tao ca nhan
vé cong nghé thong tin

Nguén: Nhém tdc gid dé xudt

hanh vi st dung vi dién t cta sinh vién Trudng
bai hoc Vian Lang. Nghién cttu nay dugc thuc
hién bing phuong phap hdén hgp thong qua phat
bang héi véi kich thu6c mau hon 180 sinh vién dé
d4dnh gia thang do, ciing nhu ki€m dinh lai mo
hinh 1y thuy&t va cdc gid thuyét trong mo hinh.
Thong tin thu thap dugc dung dé danh gid do tin
cdy va gia tri clia thang do, kiém dinh thang do,
ki€m dinh su phtu hgp cia md hinh. Sau khi thu
thap va loai bd cdc bang cau hdi khong dat yéu
cau, tdc gid ti€n hainh ma héa va nhap sd liéu, sau
d6 so liéu dugc ti€n hanh x{ 1y bing phan mém
SPSS 22.0.

4. K&t qua nghién cifu

Hé so ki€m dinh Bartlett Sig = 0,000 va hé s&
KMO 1a 0,901, chitng t3 cdc bi€n quan sdt c6
twong quan véi nhin td phan tich, thda min diéu
kién cin cho phin tich nhin t&. Bén canh d6, hé
s6 tong phuong sai trich 1a 67,774% cho biét cdc
bi&n st dung trong nghién cttu gidi thich 67,774%
cho cdc nhan t6 quan sat. Hé s6 Cronbach’s Alpha
> 0,6 va hé sO tudng quan bién tong clia cic bién
quan sat déu 16n hon 0,3 nén khing dinh thang do
clia cdc bi€n nay 1a phi hgp. C6 thé néi la cic
thang do thé hién dugc ndi ham clia nhan t6 ding
phén tich.

K&t qué quan sdt déu c6 hé so tai 16n hon 0.5
va dudc gom thanh 5 nhin t6, trong d6 nhin t6
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niém tin vao vi dién t vd dnh hudng xa hoi dugc
gom thanh nhan t& méi, goi tén 12 niém tin vao vi
dién t. Phan tich twong quan cho tha'y, mdi tuong
quan giita cdc bi€n ddc 1ap va bi€n phu thudc &
muc trung binh, m6 hinh c¢6 kha niang vi pham
hién tugng da cong tuyén hay tu tuong quan. K&t
qud u6c lvgng mod hinh hdi quy (Bang 1) cho thay,
mod hinh dua ra 1a phu hgp thong qua cdc gid tri:
Hé s6 Durbin- Watson = 1,892 < 3, va VIF < 5.
Céc nhan t& nhu Ning luc ddi mdi sing tao cd
nhin vé cong nghé thong tin (X3), Nhin thic
riéng tu/bdo mat (X4) va Nhan thic dé sit dung
(X5) c6 gid tri Sig < 0,05 nén déu c6 ¥ nghia trong
mo hinh va c6 tdc dong cting chiéu d&€n hanh vi sit
dung vi dién t ctia sinh vién Trudng Pai hoc Vin
Lang. Trong d6, nhian t6 Nhan thic dé st dung
(X5) 1a c6 mttc 4nh hudng cao nhit. Cdc nhin t&
con lai 12 niém tin vao vi dién t& (X1), niém tin
hitu ich (X2) khong y nghia vé mit thng ké nén
khong phit hgp cho phéan tich. (Bang 1)

5. K&t luan va ki€n nghi

+ Y&u t6 Ning lyc ddi méi sang tao c4 nhan vé
cong nghé thong tin c6 tdc dong thuin chiéu dén
hanh vi st dung vi dién tf ctia sinh vién Trudng

Pai hoc Vin Lang. Diéu nay cho thdy, khi kha
ning va trinh do hi€u bi€t vé cdc cong nghé méi
clia mot cd nhan cao hon, su thich nghi va dé dang
chdp nhin nhitng thay ddi mdi trong cich thic
mua sim, tiéu dung hay thanh todn... cling tré nén
thodi mdi hon. Theo khdo sit, c6 mot sd sinh vién
stt dung nhiéu vi dién tif khdc nhau. Viéc rdi bd vi
dién tir ndy sang vi dién t& khdc do sy ddi méi
cong nghé, n€u nhu biét vi dién t& kia c6 nhiéu
ung dung cong nghé hay hon. Vi vdy, cdc nha
cung cip dich vu cAn tim hi€u thém nhu ciu clia
khdch hang tré tudi nay d€ cdi ti€n quy trinh, gia
tdng cdc tinh ndng doc ddo gitp thu hit sinh vién.
+ Y€&u t6 Nhan thic riéng tu, bio mat ciing c¢6
sttc Anh hudng dé€n hanh vi st dung vi dién tf clia
sinh vién Trudng Pai hoc Vin Lang. VAn nan
nhitc nhdi ddi v6i sit dung vi dién tf chinh 1a thong
tin bi danh cép, lira ddo, gian 1an tdi chinh. Sinh
vién Trudng Pai hoc Vin Lang dudc ti€p cin cic
mon hoc lién quan d&€n sdn pham, dich vu st dung
cong nghé thudng sé quan tAm nhiéu d&€n bdo mat
clia vi dién ti so v6i cdc dich vu thanh todn truyén
thong. Cac nha cung cip dich vu ciAn ning cao tinh
bdo mat thong tin ¢4 nhan va tai khodn ngudi

BAng 1. Phan tich hé s& héi quy

Hé s6 chua chudn héa Hé s6 chuan héa Phan tich tuong quan
M6 hinh . t Sig.
B Do léch chuan Beta VIF
Constant | 0,796 0,189 4,221 0,000

X1 0,013 0,069 0,014 0,182 0,856 2,895
Model X2 0,025 0,047 0,033 0,546 0,586 1,744
Summary X3 0,128 0,044 0,168 2,908 0,004 1,592

X4 0,164 0,048 0,198 3,422 0,001 1,592

X5 0,476 0,057 0,548 8,388 0,000 2,034
Predictors: Constant, X1, X2, X3, X4, X5, X6 R Square: 0,633
Dependent Variable: Y Adjusted R square: 0,623
Std. Error of the Estimate: 0,58671 Durbin - Waston: 1,892

Nguén: Ditliéu phén tich tit SPSS ciia nhém tdc gid
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diing, ddy chinh 12 nhiém vu cAp thi€t cia hau hé&t
céc don vi cung ng dich vu truc tuyé&n dién ti.

+ Y&u t6 Nhin thic dé st dung ciing dnh
huéng thuin chiéu d€n hanh vi st dung vi dién tf
clia sinh vién Trudng Pai hoc Vin Lang. Diéu
nay phit hgp, bdi vi hién nay c¢6 nhiéu vi dién tir
tich hdp nhitng tién ich thanh todn trong nhiéu linh

vuc dich vu. Gia ting tinh dé sit dung cda vi dién
tlf s& gép phan thic ddy ngudi tiéu dung st dung
loai hinh dich vy nay. Sinh vién c6 thé hoc cdch
van hanh vi dién t d& dang, chuyén tién nhanh
chéng, vi n6 khdng yéu cau nhiéu budc. Cdc nha
cung cAp nén cdi tié€n khong ngirng mic do dé sir
dung ctia cdc dich vu minh cung cAp ®
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ABSTRACT:

E-wallet serves as an online account instead of cash, helping customers make online payments
through computers, laptops, or smartphones with Internet access. It proves that e-wallets are a
suitable payment method for current needs and new technology. This study explored the factors
affecting the e-wallet usage behavior of Van Lang University’s students. The study also measured
the impact of these factors on e-wallet usage behavior. The study is expected to help digital wallet
service providers better understand the e-wallet usage behavior of students and improve their
service quality.

Keywords: behavior, student, e-wallet, payment, Van Lang University.
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