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1. Ñaët vaán ñeà

Ví ñieän töû ñöôïc xem laø phöông thöùc thanh toaùn
an toaøn, tieän lôïi vaø phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån
khoâng ngöøng cuûa coâng ngheä, xu höôùng söû duïng ví
ñieän töû ñöôïc thuùc ñaåy töø söï phaùt trieån maïnh meõ
cuûa thò tröôøng thanh toaùn tröïc tuyeán. Sinh vieân laø
ñoái töôïng tieáp xuùc vôùi moâi tröôøng ñieän töû hieän ñaïi,
hay caäp nhaät xu höôùng, nhanh choùng trôû thaønh
löôïng khaùch haøng söû duïng ví ñieän töû nhieàu nhaát
treân thò tröôøng hieän nay.

Tæ leä sinh vieân duøng ví ñieän töû ngaøy caøng taêng
vaø thò tröôøng ví ñieän töû ngaøy caøng phaùt trieån. Ñi
cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa ví ñieän töû, caùc nhaø cung
caáp ví cuõng caàn quan taâm ñeán haønh vi söû duïng cuûa
khaùch haøng nhieàu hôn ñeå ñöa ra caùc tieän ích môùi

ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñaëc bieät laø ñoái
töôïng sinh vieân khi hoï chöa coù nguoàn thu oån ñònh
qua taøi khoaûn ngaân haøng thì vieäc söû duïng ví ñieän
töû laïi caøng phoå bieán hôn. Xuaát phaùt töø lyù do ñoù,
nghieân cöùu ñaõ khaùm phaù caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán söï haønh vi söû duïng ví ñieän töû cuûa sinh vieân
Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang.

2. cô sôû lyù thuyeát

- Ví ñieän töû: Tröôùc heát, ví ñieän töû laø saûn phaåm
phaùi sinh cuûa Fintech (Thakor 2020, Knewtson vaø
coäng söï; 2020). Shin (2009) ñaõ giaûi thích ví ñieän töû
laø ví tieàn kyõ thuaät soá, laø moät öùng duïng thanh toaùn
di ñoäng môùi coù chöùc naêng thay theá ví vaät lyù. Ví
ñieän töû coù theå ñöôïc xem nhö moät kho löu tröõ taát caû
thoâng tin lieân quan ñeán khaùch haøng caàn thieát cho
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caùc giao dòch di ñoäng. Töông töï, theo Hoaøng Thò
Phöông Thaûo & Nguyeãn Kim Ngoïc (2022), ñònh
nghóa ví ñieän töû roäng hôn, trong ñoù tieàn coù theå
ñöôïc löu tröõ kyõ thuaät soá vaø thanh toaùn coù theå ñöôïc
thöïc hieän thoâng qua maùy tính ñeå baøn, maùy tính
xaùch tay hoaëc ñieän thoaïi thoâng minh. Toùm goïn laïi,
theo Sharma et al. (2018), ví ñieän töû laø caùch thöùc
môùi nhaát cuûa thöông maïi, cho pheùp ngöôøi duøng
thöïc hieän giao dòch, mua saém tröïc tuyeán, ñaët haøng
vaø chia seû nhöõng dòch vuï saün coù.

- Haønh vi söû duïng: Nghieân cöùu cuûa Ajzen
(1991) cho raèng, haønh vi laø khaû naêng chuû quan cuûa
con ngöôøi döï ñònh ñaït ñöôïc trong moät thôøi gian
nhaát ñònh.  Theo Tirtiroglu vaø Elbeck (2008), söû
duïng laø mieâu taû söï saün loøng cuûa khaùch haøng ñeå söû
duïng moät saûn phaåm naøo ñoù. Theo nghieân cöùu cuûa
Davis' (1989), Haønh vi söû duïng laø khuynh höôùng
moät caù nhaân theå hieän, noù chæ ra raèng lieäu hoï söû
duïng moät coâng ngheä môùi hay khoâng. Toång hôïp
laïi, Haønh vi söû duïng laø söï töông taùc naêng ñoäng cuûa
caùc yeáu toá aûnh höôûng, nhaän thöùc, haønh vi vaø moâi
tröôøng maø qua söï thay ñoåi ñoù con ngöôøi thay ñuoåi
cuoäc soáng cuûa hoï.

3. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu

3.1. Moâ hình nghieân cöùu

Döïa treân phaân tích ñöôïc neâu ôû treân, chuùng toâi
xaây döïng moâ hình nghieân cöùu goàm 7 nhaân toá,
trong ñoù: bieán phuï thuoäc laø haønh vi söû duïng ví
ñieän töû vaø 6 bieán ñoäc laäp laø: nhaän thöùc höõu ích,
nhaän thöùc deã söû duïng, nhaän thöùc rieâng tö, baûo
maät, aûnh höôûng xaõ hoäi, nieàm tin vaøo ví ñieän töû,
naêng löïc ñoåi môùi saùng taïo caù nhaân veà coâng ngheä
thoâng tin. Giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra laø: moái quan heä
giöõa caùc bieán ñoäc laäp naøy vôùi haønh vi söû duïng ví
ñieän töû cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang laø
moái quan heä thuaän chieàu. (Hình 1)

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Maãu muïc tieâu cho nghieân cöùu naøy bao goàm
sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang ñang hoïc heä
ñaïi hoïc. Baûng caâu hoûi chính thöùc bao goàm 35 bieán
quan saùt ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán

haønh vi söû duïng ví ñieän töû cuûa sinh vieân Tröôøng
Ñaïi hoïc Vaên Lang. Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc
hieän baèng phöông phaùp hoãn hôïp thoâng qua phaùt
baûng hoûi vôùi kích thöôùc maãu hôn 180 sinh vieân ñeå
ñaùnh giaù thang ño, cuõng nhö kieåm ñònh laïi moâ
hình lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát trong moâ hình.
Thoâng tin thu thaäp ñöôïc duøng ñeå ñaùnh giaù ñoä tin
caäy vaø giaù trò cuûa thang ño, kieåm ñònh thang ño,
kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình. Sau khi thu
thaäp vaø loaïi boû caùc baûng caâu hoûi khoâng ñaït yeâu
caàu, taùc giaû tieán haønh maõ hoùa vaø nhaäp soá lieäu, sau
ñoù soá lieäu ñöôïc tieán haønh xöû lyù baèng phaàn meàm
SPSS 22.0. 

4. keát quaû nghieân cöùu
Heä soá kieåm ñònh Bartlett Sig = 0,000 vaø heä soá

KMO laø 0,901, chöùng toû caùc bieán quan saùt coù
töông quan vôùi nhaân toá phaân tích, thoûa maõn ñieàu
kieän caàn cho phaân tích nhaân toá. Beân caïnh ñoù, heä
soá toång phöông sai trích laø 67,774% cho bieát caùc
bieán söû duïng trong nghieân cöùu giaûi thích 67,774%
cho caùc nhaân toá quan saùt. Heä soá Cronbach’s Alpha
> 0,6 vaø heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán
quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,3 neân khaúng ñònh thang ño
cuûa caùc bieán naøy laø phuø hôïp. Coù theå noùi laø caùc
thang ño theå hieän ñöôïc noäi haøm cuûa nhaân toá duøng
phaân tích.

Keát quaû quan saùt ñeàu coù heä soá taûi lôùn hôn 0.5
vaø ñöôïc gom thaønh 5 nhaân toá, trong ñoù nhaân toá

Haønh vi
söû duïng
ví ñieän töû

Nhaän thöùc höõu ích

Nhaän thöùc deã söû duïng

Nhaän thöùc rieâng tö /baûo maät

AÛnh höôûng xaõ hoäi

Nieàm tin vaøo ví ñieän töû

Naêng löïc ñoåi môùi saùng taïo caù nhaân
veà coâng ngheä thoâng tin

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Phaân tích töông quan

B Ñoä leäch chuaån Beta VIF

Model
Summary

Constant 0,796 0,189 4,221 0,000

X1 0,013 0,069 0,014 0,182 0,856 2,895

X2 0,025 0,047 0,033 0,546 0,586 1,744

X3 0,128 0,044 0,168 2,908 0,004 1,592

X4 0,164 0,048 0,198 3,422 0,001 1,592

X5 0,476 0,057 0,548 8,388 0,000 2,034

Predictors: Constant, X1, X2, X3, X4, X5, X6 R Square: 0,633

Dependent Variable: Y Adjusted R square: 0,623

Std. Error of the Estimate: 0,58671 Durbin - Waston: 1,892

Baûng 1. Phaân tích heä soá hoài quy

Nguoàn: Döõ lieäu phaân tích töø SPSS cuûa nhoùm taùc giaû
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nieàm tin vaøo ví ñieän töû vaø aûnh höôûng xaõ hoäi ñöôïc
gom thaønh nhaân toá môùi, goïi teân laø nieàm tin vaøo ví
ñieän töû. Phaân tích töông quan cho thaáy, moái töông
quan giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc ôû
möùc trung bình, moâ hình coù khaû naêng vi phaïm
hieän töôïng ña coäng tuyeán hay töï töông quan. Keát
quaû öôùc löôïng moâ hình hoài quy (Baûng 1) cho thaáy,
moâ hình ñöa ra laø phuø hôïp thoâng qua caùc giaù trò:
Heä soá Durbin- Watson = 1,892 < 3, vaø VIF < 5.
Caùc nhaân toá nhö Naêng löïc ñoåi môùi saùng taïo caù
nhaân veà coâng ngheä thoâng tin (X3), Nhaän thöùc
rieâng tö/baûo maät (X4) vaø Nhaän thöùc deã söû duïng
(X5) coù giaù trò Sig < 0,05 neân ñeàu coù yù nghóa trong
moâ hình vaø coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán haønh vi söû
duïng ví ñieän töû cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên
Lang. Trong ñoù, nhaân toá Nhaän thöùc deã söû duïng
(X5) laø coù möùc aûnh höôûng cao nhaát. Caùc nhaân toá
coøn laïi laø nieàm tin vaøo ví ñieän töû (X1), nieàm tin
höõu ích (X2) khoâng yù nghóa veà maët thoáng keâ neân
khoâng phuø hôïp cho phaân tích. (Baûng 1)

5. keát luaän vaø kieán nghò
+ Yeáu toá Naêng löïc ñoåi môùi saùng taïo caù nhaân veà

coâng ngheä thoâng tin coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán
haønh vi söû duïng ví ñieän töû cuûa sinh vieân Tröôøng

Ñaïi hoïc Vaên Lang. Ñieàu naøy cho thaáy, khi khaû
naêng vaø trình ñoä hieåu bieát veà caùc coâng ngheä môùi
cuûa moät caù nhaân cao hôn, söï thích nghi vaø deã daøng
chaáp nhaän nhöõng thay ñoåi môùi trong caùch thöùc
mua saém, tieâu duøng hay thanh toaùn… cuõng trôû neân
thoaûi maùi hôn. Theo khaûo saùt, coù moät soá sinh vieân
söû duïng nhieàu ví ñieän töû khaùc nhau. Vieäc rôøi boû ví
ñieän töû naøy sang ví ñieän töû khaùc do söï ñoåi môùi
coâng ngheä, neáu nhö bieát ví ñieän töû kia coù nhieàu
öùng duïng coâng ngheä hay hôn. Vì vaäy, caùc nhaø
cung caáp dòch vuï caàn tìm hieåu theâm nhu caàu cuûa
khaùch haøng treû tuoåi naøy ñeå caûi tieán quy trình, gia
taêng caùc tính naêng ñoäc ñaùo giuùp thu huùt sinh vieân.

+ Yeáu toá Nhaän thöùc rieâng tö, baûo maät cuõng coù
söùc aûnh höôûng ñeán haønh vi söû duïng ví ñieän töû cuûa
sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang. Vaán naïn
nhöùc nhoái ñoái vôùi söû duïng ví ñieän töû chính laø thoâng
tin bò ñaùnh caép, löøa ñaûo, gian laän taøi chính. Sinh
vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang ñöôïc tieáp caän caùc
moân hoïc lieân quan ñeán saûn phaåm, dòch vuï söû duïng
coâng ngheä thöôøng seõ quan taâm nhieàu ñeán baûo maät
cuûa ví ñieän töû so vôùi caùc dòch vuï thanh toaùn truyeàn
thoáng. Caùc nhaø cung caáp dòch vuï caàn naâng cao tính
baûo maät thoâng tin caù nhaân vaø taøi khoaûn ngöôøi
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duøng, ñaây chính laø nhieäm vuï caáp thieát cuûa haàu heát
caùc ñôn vò cung öùng dòch vuï tröïc tuyeán ñieän töû.

+ Yeáu toá Nhaän thöùc deã söû duïng cuõng aûnh
höôûng thuaän chieàu ñeán haønh vi söû duïng ví ñieän töû
cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang. Ñieàu
naøy phuø hôïp,  bôûi vì hieän nay coù nhieàu ví ñieän töû
tích hôïp nhöõng tieän ích thanh toaùn trong nhieàu lónh

vöïc dòch vuï. Gia taêng tính deã söû duïng cuûa ví ñieän
töû seõ goùp phaàn thuùc ñaåy ngöôøi tieâu duøng söû duïng
loaïi hình dòch vuï naøy. Sinh vieân coù theå hoïc caùch
vaän haønh ví ñieän töû deã daøng, chuyeån tieàn nhanh
choùng, vì noù khoâng yeâu caàu nhieàu böôùc. Caùc nhaø
cung caáp neân caûi tieán khoâng ngöøng möùc ñoä deã söû
duïng cuûa caùc dòch vuï mình cung caáp n
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AbsTrAcT:
E-wallet serves as an online account instead of cash, helping customers make online payments

through computers, laptops, or smartphones with Internet access. It proves that e-wallets are a
suitable payment method for current needs and new technology. This study explored the factors
affecting the e-wallet usage behavior of Van Lang University’s students. The study also measured
the impact of these factors on e-wallet usage behavior. The study is expected to help digital wallet
service providers better understand the e-wallet usage behavior of students and improve their
service quality.

keywords: behavior, student, e-wallet, payment, Van Lang University.
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