
1. Ñaët vaán ñeà
Khi ngöôøi tieâu duøng muoán mua moät saûn phaåm

hoaëc dòch vuï môùi, hoï seõ coù xu höôùng tìm ñeán caùc
thaønh vieân trong gia ñình, baïn beø ñeå coù ñöôïc thoâng
tin höõu ích. Vaø nhöõng caâu traû lôøi mang tính chaát giôùi
thieäu vaø thuùc ñaåy vieäc mua haøng naøy ñöôïc goïi laø
truyeàn mieäng (WOM). Ñaâyñöôïc coi laø moät trong
nhöõng hình thöùc giao tieáp coù aûnh höôûng treân thò
tröôøng(GILDIN, 2003). Sau naøy, Internet ñaõ mang
ñeán moät hình thöùc giao tieáp môùi, ñöôïc goïi laø truyeàn
mieäng ñieän töû (EWOM) (Chatterjee, 2001).
Pedersen vaø coäng söï (2014) laäp luaän raèng EWOM
laø söï phaùt trieån cuûa giao tieáp truyeàn mieäng taän duïng

söùc maïnh thuyeát phuïc kyõ thuaät soá töø ngöôøi tieâu
duøng veà moät saûn phaåm.

Trong boái caûnh cuûa truyeàn thoâng vaø söï phoå bieán
cuûa EWOM taïi Vieät Nam, khi ngöôøi tieâu duøng mua
saém treân caùc saøn thöông maïi ñieän töû (TMÑT) nhieàu
hôn thì vai troø cuûa ñaùnh giaù, nhaän xeùt töø coäng ñoàng
maïng ñoái vôùi saûn phaåm may maëc ñaõ taêng leân ñaùng
keå. Caùc nhaõn haøng vaø cöûa haøng tröïc tuyeán ñaët söï
chuù troïng cao vaøo quaûn lyù thoâng tin, taïo ra aán töôïng
tích cöïc vaø thuùc ñaåy yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Hieåu ñöôïc taàm quan troïng, nghieân cöùu naøy seõ
chæ ra nhöõng taùc ñoäng cuûa EWOM ñeán caùc khía
caïnh khaùc nhau nhö nhöõng nhaân toá naøo cuûa EWOM
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TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu naøy moâ taû möùc ñoä aûnh höôûng cuûa truyeàn mieäng ñieän töû (EWOM) ñeán yù ñònh

mua haøng may maëc treân saøn thöông maïi ñieän töû (TMÑT) nhaèm hoã trôï ngöôøi baùn haøng hieåu hôn veà
nhu caàu ngöôøi mua haøng vaø phaùt trieån chieán löôïc phuø hôïp. Ñeå xaùc ñònh aûnh höôûng cuûa EWOM,
nhoùm taùc giaû ñaõ thöïc hieän phoûng vaán vaøo cuoái naêm 2023. Vôùi phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính,
keát quaû cho thaáy nhöõng bieán nhö “chaát löôïng thoâng tin”, “ñoä tin caäy thoâng tin”, “nhu caàu thoâng
tin”, “söï chaáp nhaän thoâng tin”, “thaùi ñoä vôùi haønh vi”, “chuaån möïc chuû quan”, “nhaän thöùc kieåm soaùt
haønh vi” vaø “ruûi ro caûm nhaän”. Döïa vaøo keát quaû tìm kieám ñöôïc, nghieân cöùu ñöa ra moät soá ñeà xuaát
cho ngöôøi baùn haøng vaø ngöôøi mua taän duïng söùc maïnh cuûa EWOM ñeå hieåu nhu caàu ngöôøi mua treân
caùc saøn TMÑT vaø chia seû thoâng tin mua haøng höõu ích.

Töø khoùa: truyeàn mieäng ñieän töû (EWOM), yù ñònh mua haøng, thöông maïi ñieän töû (TMÑT), haøng
may maëc.
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aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua haøng may maëc treân saøn
TMÑT, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa nhöõng nhaân toá ñoù
ñeán yù ñònh mua haøng vaø ñöa ra ñeà xuaát höõu ích tôùi
caùc doanh nghieäp chuyeân ñoà may maëc nhaèm phaùt
trieån chieán löôïc tieáp thò khaùch haøng hieäu quaû.

2. Toång quan nghieân cöùu 
2.1. WOM
Truyeàn mieäng (WOM) coù theå ñöôïc ñònh nghóa

laø moät hình thöùc giao tieáp giöõa ngöôøi tieâu duøng veà
saûn phaåm hoaëc dòch vuï sau khi hoï ñaõ coù traûi
nghieäm (GILDIN, 2003). WOM nhö moät hình thöùc
thuùc ñaåy thieát yeáu, laø moät phöông tieän hôïp leä vaø
maïnh meõ ñeå taùc ñoäng ñeán ngöôøi mua saûn phaåm,
ñaùp öùng caû nhu caàu cuûa doanh nghieäp vaø ngöôøi
tieâu duøng (Porter, 2017). Khoâng chæ quan troïng veà
maët khaùi nieäm, WOM coøn coù taùc ñoäng lôùn veà maët
quaûn lyù, theo nhö caùc ghi cheùp roõ raøng veà vieäc
truyeàn mieäng giöõa ngöôøi tieâu duøng vôùi ngöôøi tieâu
duøng veà vieäc ra quyeát ñònh mua haøng treân thò
tröôøng theo (Katz, 1957).

2.2. EWOM
Theo Hennig - Thurau vaø coäng söï (2004), truyeàn

mieäng ñieän töû laø nhöõng tuyeân boá tích cöïc vaø tieâu
cöïc cuûa khaùch haøng veà moät saûn phaåm hoaëc moät
coâng ty treân Internet. Theo ñoù, EWOM khoâng bò
giôùi haïn bôûi ranh giôùi ñòa lyù vaø khoâng bieán maát
cuøng theo thôøi gian. Litvin vaø coäng söï (2018)
nghieân cöùu raèng EWOM laø taát caû caùc giao tieáp qua
Internet giöõa nhöõng khaùch haøng ñaõ töøng traûi
nghieäm saûn phaåm, ñaëc ñieåm cuûa saûn phaåm, dòch vuï
hay veà ngöôøi cung caáp haøng hoùa, dòch vuï. Khi chi
phí tìm kieám giaûm, baèng EWOM ngöôøi tieâu duøng
coù theå ñaùnh giaù saûn phaåm tröôùc khi mua deã daøng
hôn vaø töông töï, aùp löïc giaù ñoái vôùi ngöôøi baùn taêng
leân (Okazaki, 2009). 

2.3. YÙ ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng
Ngay khi khaùch haøng xaùc ñònh ñöôïc baûn thaân

coù nhu caàu mua moät saûn phaåm hay söû duïng moät
loaïi dòch vuï, hoï seõ tieán haønh tìm kieám caùc thoâng
tin caàn thieát lieân quan ñeán nhaõn haøng roài môùi hình
thaønh yù ñònh mua vaø cuoái cuøng quyeát ñònh mua
saûn phaåm hoaëc söû duïng dòch vuï cho nhaõn haøng
maø hoï caûm thaáy yeâu thích nhaát, (theo Kotler vaø
Keller, 2015). EWOM ñöôïc coi laø nguoàn thoâng
tin ñaùng tin caäy vaø chính xaùc hình thaønh neân kyø
voïng veà mong muoán cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø aûnh

höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng vaø sau mua haøng
(Luo & Zhong, 2015). Do ñoù, EWOM coù taùc ñoäng
ñeán yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng theo
höôùng tích cöïc hoaëc tieâu cöïc baèng caùch taùc ñoäng
ñeán quyeát ñònh mua haøng hoaëc khoâng mua haøng
cuûa hoï.

2.4. Khoaûng troáng nghieân cöùu
Beân caïnh nhöõng ñoùng goùp lôùn veà maët nghieân

cöùu, nhöõng nghieân cöùu tröôùc vaãn coøn toàn taïi moät soá
haïn cheá. Tröôùc tieân, moät vaøi nghieân cöùu coù soá löôïng
maãu roäng, khaùch theå nghieân cöùu coù nhieàu nhoùm
tuoåi neân khoù coù theå taäp trung ñöôïc ñaëc tröng cho
moät nhoùm tuoåi cuï theå. Veà chuû ñeà nghieân cöùu, khoâng
coù nhieàu nghieân cöùu taäp trung vaøo ngöôøi mua treân
saøn TMÑT vaø moät ngaønh haøng cuï theå, maëc duø trong
thôøi gian gaàn ñaây, löôïng ngöôøi tieâu duøng coù xu
höôùng mua saém thoâng qua nhöõng saøn baùn haøng tröïc
tuyeán ñang taêng maïnh.

2.5. Giaû thuyeát nghieân cöùu 
Thuyeát chaáp nhaän thoâng tin
Moâ hình chaáp nhaän thoâng tin (Information

Adoption Model - IAM) laø moät moâ hình giaûi thích
quaù trình chaáp nhaän vaø söû duïng thoâng tin trong caùc
toå chöùc hoaëc coäng ñoàng. Trong nghieân cöùu tröôùc,
Erkan (2016) ñaõ coù cuøng höôùng tieáp caän khi aùp
duïng IAM ñeå nghieân cöùu veà yù ñònh mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng thoâng qua aûnh höôûng cuûa EWOM
treân maïng xaõ hoäi. 

Söï chaáp nhaän thoâng tin
Söï chaáp nhaän thoâng tin thöôøng ñöôïc hieåu laø quaù

trình hoaëc haønh ñoäng cuûa vieäc nhaän bieát, tin töôûng,
hoaëc ñoàng yù vôùi moät thoâng tin cuï theå. 

Chaát löôïng thoâng tin
YÙ ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng bò aûnh

höôûng tröïc tieáp bôûi taùc ñoäng cuûa chaát löôïng thoâng
tin tröïc tuyeán, theo nghieân cöùu cuûa Park vaø coäng söï
(2007).

Giaû thuyeát H1: Chaát löôïng thoâng tin cuûa EWOM
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeánsöï chaáp nhaän EWOM.

Ñoä tin caäy thoâng tin
Theo nghieân cöùu cuûa Ko vaø coäng söï (2005),

thoâng tin caøng höõu ích cuõng nhö taïo ñieàu kieän ñeå
chaáp nhaän vaø aùp duïng thoâng tin toát hôn thì ñoä tin
caäy cuûa thoâng tin caøng cao.

Giaû thuyeát H2: Ñoä tin caäy cuûa thoâng tin EWOM
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï chaáp nhaän EWOM.

kinh doanh
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Nhu caàu thoâng tin
Nghieân cöùu cuûa Park vaø coäng söï (2007) vaø

Erkan (2016) ñaõ chæ ra raèngcaùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán
aûnh höôûng raát tích cöïc ñeán nhu caàu thoâng tin veà döï
ñònh mua haøng.

Giaû thuyeát H3: Nhu caàu thoâng tin cuûa EWOM coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï chaáp nhaän EWOM.

Thuyeát haønh vi coù keá hoaïch
Thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (The Theory of

Planned Behaviour - TPB) ñöôïc phaùt trieån töø lyù
thuyeát haønh vi hôïp lyù (Ajzen vaø Fishbein, 1975)
giaûi thích caùch hình thaønh yù ñònh vaø thöïc hieän haønh
vi cuûa 1 ngöôøi, ñöôïc quyeát ñònh bôûi 3 yeáu toá chính:
thaùi ñoä, quan ñieåm chung vaø kieåm soaùt haønh vi.
Ngöôøi coù khaû naêng thöïc hieän haønh vi cao hôn neáu
ngöôøi ñoù coù yù ñònh roõ raøng thöïc hieän 1 haønh vi vaø coù
ñuû khaû naêng kieåm soaùt haønh vi cuûa mình.

Thaùi ñoä vôùi haønh vi
Trong nghieân cöùu cuûa Chatterjee (2001),

EWOM ñöôïc cho laø vai troø quan troïng trong vieäc
aûnh höôûng vaø hình thaønh thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu
duøng, cuøng caùc yù ñònh haønh vi cuûa hoï.

Giaû thuyeát H4: Söï chaáp nhaän thoâng tin coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi cuûa ngöôøi
tieâu duøng.

Giaû thuyeát H8: Thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi cuûa
ngöôøi tieâu duøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh
mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Chuaån möïc chuû quan
Chuaån möïc chuû quan töø baïn beø, gia ñình vaø

ñoàng nghieäp ñöôïc chöùng minh coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán vieäc mua haøng tröïc tuyeán (Nor & Pearson,
2009).

Giaû thuyeát H5: Söï chaáp nhaän thoâng tin coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán chuaån möïc chuû quan cuûa ngöôøi
tieâu duøng

Giaû thuyeát H9: Chuaån möïc chuû quan cuûa ngöôøi
tieâu duøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh mua haøng
cuûa ngöôøi tieâu duøng

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
Palka vaø coäng söï (2009) trong nghieân cöùu cuûa

hoï veà EWOM ñaõ phaùt hieän ra raèng EWOM cuõng
aûnh höôûng ñeán söï kieåm soaùt haønh vi nhaän thöùc cuûa
khaùch haøng. 

Giaû thuyeát H6:Söï chaáp nhaän thoâng tin coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán chuaån möïc chuû quan cuûa ngöôøi

tieâu duøng nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi cuûa ngöôøi
tieâu duøng

Giaû thuyeát H10: Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
cuûa ngöôøi tieâu duøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh
mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng

Ruûi ro caûm nhaän
Nghieân cöùu cuûa Traàn Thanh Tuù (2022) cho thaáy

ruûi ro caûm nhaän coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán yù ñònh
mua tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Giaû thuyeát H7: Söï chaáp nhaän thoâng tin coù taùc
ñoäng ngöôïc chieàu ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi cuûa
ngöôøi tieâu duøng

Giaû thuyeát H11: Caûm nhaän ñoä ruûi ro khi mua
saém tröïc tuyeán taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán yù ñònh
mua haøng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng. ( Hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Vôùi nghieân cöùu ñònh tính, taùc giaû aùp duïng

phöông phaùp phoûng vaán saâu vôùi ngöôøi tieâu duøng taïi
Haø Noäi laø ñoái töôïng chính. Taùc giaû löïa choïn döïa
treân phaùn ñoaùn veà nhoùm ñoái töôïng thöôøng mua saém
caùc saûn phaåm may maëc treân saøn TMÑT taïi Haø Noäi
vaø tieán haønh phoûng vaán vôùi 10 ngöôøi tieâu duøng
trong ñoä tuoåi töø 20 ñeán 25 tuoåi.

Baûng caâu hoûi phoûng vaán:
1. Caâu hoûi veà ñaëc ñieåm thoâng tin - “Nhöõng

thoâng tin ñöôïc chia seû qua EWOM maø baïn tìm kieám
seõ coù ñaëc ñieåm gì?”

2. Caâu hoûi veà chaát löôïng vaø nhu caàu thoâng tin -
“Baïn thöôøng tìm kieám nhöõng thoâng tin tröïc tuyeán
nhö theá naøo khi coù yù ñònh mua saûn phaåm may maëc?
Vaø thoâng tin naøo laø quan troïng.”

3. Caâu hoûi veà ñoä tin caäy thoâng tin - “Laøm theá
naøo baïn ñaùnh giaù tính minh baïch vaø ñaùng tin caäy
cuûa eWOM?”

4. Caâu hoûi veà thaùi ñoä vôùi haønh vi - “YÙ ñònh mua
haøng cuûa baïn thay ñoåi nhö theá naøo sau khi ñoïc
thoâng tin ñaùnh giaù tích cöïc/tieâu cöïc/trung laäp veà
moät saûn phaåm qua EWOM?”

5. Caâu hoûi veà chuaån möïc chuû quan - “Neáu moät
saûn phaåm nhaän ñöôïc ñaùnh giaù tích cöïc töø ña phaàn
caùc keânh EWOM, trong khi ngöôøi thaân/baïn
beø/ñoàng nghieäp ñaùnh giaù tieâu cöïc veà saûn phaåm thì
yù ñònh mua saûn phaåm cuûa baïn thay ñoåi nhö theá
naøo?”

6. Caâu hoûi veà nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi -
“Theo baïn, möùc ñoä hieåu bieát veà saûn phaåm (thöông

taïp chí coâng thöông
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hieäu naøo, kieåu daùng kích côõ,…) coù taùc ñoäng theá naøo
ñoái vôùi yù ñònh mua saém haøng may maëc treân saøn
TMÑT?”

7. Caâu hoûi veà ruûi ro - “Baïn nhaän thaáy coù nhöõng
ruûi ro gì sau khi döïa treân nhöõng thoâng tin qua
EWOM ñeå mua haøng may maëc treân saøn TMÑT?”

8. Caâu hoûi phuï - “Baïn coù bieát nhöõng chieán löôïc
cuï theå naøo cuûa caùc thöông hieäu ñeå taän duïng söùc aûnh
höôûng cuûa eWOM?”

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Ñaëc ñieåm cuûa thoâng tin EWOM
Haàu nhö caùc ñaùp vieân ñeàu cho raèng tính tin caäy

cuûa thoâng tin laø ñieàu hoï muoán coù ôû thoâng tin
EWOM hoï tieáp xuùc. Ngoaøi ra, chaát löôïng thoâng tin
vaø thoâng tin ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu tìm kieám cuõng laø
thöù ngöôøi tieâu duøng muoán tìm kieám khi coù yù ñònh
mua saûn phaåm may maëc. Tính tin caäy ñöôïc ñaùnh
giaù cao hôn vì coù theå deã daøng ñaùnh giaù nguoàn goác
thoâng tin, söï uy tín cuûa taùc giaû, söï nhaát quaùn vôùi caùc
thoâng tin. 

Chaát löôïng vaø nhu caàu thoâng tin EWOM maø
ngöôøi tieâu duøng tìm kieám khi coù yù ñònh mua saûn
phaåm may maëc.

Coù nhieàu yeáu toá maø ngöôøi mua quan taâm, ña
phaàn ñeàu naèm ôû chaát löôïng saûn phaåm (kích côõ, kieåu
daùng, maøu saéc, chaát lieäu,...). Nhieàu ngöôøi tieâu duøng

mong muoán ñöôïc cung caáp hình aûnh saûn phaåm.
Ngoaøi ra, ñoä noåi tieáng cuûa nhaõn haøng cuõng laø yeáu toá
maø ngöôøi mua quan taâm.Nhieàu keânh tröïc tuyeán
ngaøy nay ñöôïc ngöôøi mua töông taùc vaø chia seû
thoâng tin. Moät soá keânh phoå bieán maø nhöõng ñaùp vieân
thöôøng ñöa ra nhö maïng xaõ hoäi (Facebook,
Instagram, Tiktok) vaø saøn TMÑT (Shopee,
Lazada). 

4.2. Ñoä tin caäy cuûa thoâng tin EWOM
Theo keát quaû, ña phaàn caùc ñaùp vieân ñeàu cho

raèng hoï coù xu höôùng löïa choïn nguoàn cung caáp
thoâng tin ñaùng tin caäy laø ngöôøi thaân vaø baïn beø nhaát.
Hoï coù moái quan heä thaân thieát neân seõ coù nhieàu thoâng
tin ñeå ñöa ra lôøi khuyeân mua saém moät caùch chính
xaùc vaø khaùch quan nhaát. Ngoaøi ra, hoï tin vaøo
EWOM töø ngöôøi coù taàm aûnh höôûng (influencer), soá
ngöôøi ñaùnh giaù vaø söï chi tieát cuûa thoâng tin EWOM
hay Tiktok tröôùc khi coù yù ñònh mua saûn phaåm may
maëc naøo ñoù.

4.3. Thaùi ñoä ngöôøi mua thay ñoåi khi ñoïc ñaùnh
giaù

Caùc ñaùp vieân ñeàu nhaän ñònh seõ coù nhieàu yù ñònh
mua haøng hôn tröôùc nhöõng ñaùnh giaù tích cöïc vaø
giaûm yù ñònh mua haøng ñoái vôùi haøng coù nhieàu ñaùnh
giaù tieâu cöïc. Neáu saûn phaåm khoâng coù quaù nhieàu
ñaùnh giaù tieâu cöïc veà saûn phaåm vaãn seõ ñöôïc caân
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nhaéc theâm. Coøn trong tröôøng hôïp coù nhieàu yù kieán
trung laäp, ngöôøi mua seõ löïa choïn tieáp tuïc tìm kieám
thoâng tin, hoaëc tuøy theo nhu caàu rieâng ñeå coù yù ñònh
mua saûn phaåm.

4.4. Chuaån möïc chuû quan cuûa ngöôøi tieâu duøng
khi coù yù ñònh mua

Trong tröôøng hôïp saûn phaåm coù löôït ñaùnh giaù tích
cöïc treân maïng nhöng laïi nhaän laïi yù kieán traùi chieàu
töø phía ngöôøi thaân vaø baïn beø, ña phaàn caùc ñaùp vieân
löïa choïn nghe lôøi ngöôøi thaân vaø baïn beø. Tuy nhieân,
cuõng coù soá ít suy nghó thaän troïng hôn vaø coi yù kieán
ngöôøi thaân vaø baïn beø nhö laø moät nguoàn tham khaûo,
quyeát ñònh cuoái cuøng seõ döïa vaøo baûn thaân.

4.5. Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi cuûa ngöôøi
tieâu duøng khi coù yù ñònh mua

Ngöôøi mua seõ deã daøng quyeát ñònh coù neân mua
moät saûn phaåm hôn khi coù nhieàu hieåu bieát veà saûn
phaåm. Nhöõng hieåu bieát ñoù coù theå veà thöông hieäu,
chaát vaûi, kieåu daùng, hay caùch thöùc mua haøng. Khi
coù nhieàu thoâng tin veà saûn phaåm, hoï seõ bieát saûn
phaåm ñoù coù phuø hôïp vôùi baûn thaân khoâng, giaûm
thieåu ruûi ro ñeå mua saûn phaåm phuø hôïp.

4.6. Ruûi ro sau khi tieáp nhaän thoâng tin EWOM
ñeå coù yù ñònh mua haøng

Coù nhieàu ruûi ro maø ngöôøi mua coù theå phaûi traûi
qua khi coù yù ñònh mua sau khi tieáp nhaän thoâng tin
EWOM nhö ruûi ro veà saûn phaåm, ruûi ro veà söï thieáu
trung thöïc cuûa EWOM, ruûi ro veà thanh toaùn cuõng
nhö ñoåi traû haøng. Neáu ngöôøi mua nhaän thaáy coù
quaù nhieàu ruûi ro, khaû naêng hoï seõ khoâng coù yù ñònh
mua haøng.

4.7. Chieán löôïc caùc thöông hieäu taän duïng söùc
aûnh höôûng cuûa EWOM maø ngöôøi mua bieát

Hieän nay, ngöôøi tieâu duøng treû ñeàu nhaïy beùn
tröôùc caùc chieán löôïc taän duïng söùc maïnh cuûa
EWOM cuûa caùc thöông hieäu thôøi trang, vieäc naøy seõ
gaây ra nhöõng taùc ñoäng khaùc nhau. Moät soá chieán
löôïc tieâu bieåu nhö caùc thöông hieäu döïa vaøo nguoàn
EWOM töø caùc KOLs (Key Opinion Leader) -
nhöõng ngöôøi coù söùc aûnh höôûng trong moät lónh vöïc
thöôøng ñöôïc caùc baïn treû tin töôûng tham khaûo yù kieán
veà saûn phaåm. Tuy nhieân, vieäc tieáp xuùc vôùi quaù
nhieàu chieán dòch marketing coù theå daãn ñeán vieäc
giaûm yù ñònh mua haøng vì ngöôøi tieâu duøng caûm thaáy
hoaøi nghi.

Nhö vaäy, ngöôøi tieâu duøng khaù quan taâm ñeán caùc
thoâng tin EWOM. Chuùng giuùp cho ngöôøi tieâu duøng
hieåu roõ hôn veà maët haøng hoï coù yù ñònh mua treân saøn
TMÑT. Khi ñoái chieáu vôùi caùc nghieân cöùu ñaõ ñöôïc
coâng boá nhö Erkan (2016) hay Traàn Thanh Tuù
(2022), coù theå thaáy caùc nhaân toá nghieân cöùu ñaõ ñöôïc
keá thöøa vaø aùp duïng phuø hôïp vôùi boái caûnh phoûng
vaán. Qua ñaây, nhöõng doanh nghieäp may maëc vaø
nhaø baùn haøng coù theå tham khaûo vaø taän duïng söùc
maïnh cuûa EWOM ñeå khuyeán khích khaùch haøng
mua treân saøn TMÑT. 

5. keát luaän
Trong khuoân khoå nghieân cöùu naøy, EWOM ñaõ

ñöôïc chöùng minh khoâng chæ laø phaàn môû ñaàu cho
quyeát ñònh mua saém maø ñoùng vai troø quan troïng
aûnh höôûng maïnh meõ ñeán ngöôøi tieâu duøng. Caùc bieán
trong moâ hình nghieân cöùu nhö “chaát löôïng thoâng
tin”, “nhu caàu thoâng tin”, “ñoä tin caäy”, “söï chaáp
nhaän thoâng tin”, “thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi”, “nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi”, “ruûi ro caûm nhaän” ñöôïc
xaùc nhaän coù moái lieân heä, coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh
mua saém haøng may maëc cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Nghieân cöùu cuõng chæ ra, EWOM coù lôïi cho caû
ngöôøi tieâu duøng vaø doanh nghieäp. Veà phía ngöôøi
tieâu duøng, EWOM cung caáp nguoàn thoâng tin ñaùng
tin caäy, giuùp hoï coù cô sôû ñeå ñöa ra nhöõng quyeát ñònh
mua haøng thoâng minh hôn, ít ruûi ro hôn vaø taêng söï töï
tin trong quaù trình mua saém. Ñoái vôùi doanh nghieäp,
EWOM laø moät coâng cuï quaûng baù ñaéc löïc giuùp naâng
cao uy tín thöông hieäu, môû roäng taàm aûnh höôûng vaø
thuùc ñaåy doanh soá baùn haøng.

Döïa treân nhöõng phaùt hieän, ngöôøi tieâu duøng neân
phaân tích thoâng tin EWOM töø nhieàu nguoàn, ñaùnh
giaù caån thaän thoâng tin vaø ñöa ra nhöõng phaûn hoài
trung thöïc vaø chi tieát treân neàn taûng tröïc tuyeán, nhaèm
giuùp nhöõng ngöôøi mua khaùc giaûm thieåu ruûi ro vaø
ñöa ra quyeát ñònh mua baùn thoâng minh. Ngöôøi baùn
haøng vaø caùc doanh nghieäp coù theå taän duïng EWOM
ñeå gia taêng doanh thu khi baùn caùc saûn phaåm may
maëc treân caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû nhö taêng
ñoä tin caäy vaø chaát löôïng cuûa thoâng tin ñöôïc lan
truyeàn qua EWOM, toái öu hoùa thoâng tin chi tieát ñeå
ñaùp öùng moïi nhu caàu cuûa ngöôøi mua vaø taän duïng
caùc chuaån möïc chuû quan caù nhaân hoùa caùc traûi
nghieäm mua saém cuûa khaùch haøng n

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023



269

kinh doanh

Soá 1 - Thaùng 1/2023

TAøi lieäu ThAM khAûO:

1. Traàn, T. T. (2022). Taùc ñoäng cuûa truyeàn mieäng ñieän töû (E-WOM) ñeán yù ñònh mua haøng tröïc tuyeán taïi TP. Hoà Chí
Minh. Taïp chí Khoa hoïc Kinh teá, 10(02).

2. Ajzen, I. (1991).Organizational Behavior and Human Decision Processes. ScienceDirect, from
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/074959789190020T

3. Chatterjee, P. (2001).Online Reviews: Do Consumers Use Them? Research Gate, from
https://www.researchgate.net/ publication/228191390_Online_Reviews_Do_Consumers_Use_Them

4. Gildin, S. Z. (2003). Understanding the power of word-of-mouth, from https://www.redalyc.org/
pdf/1954/195418020007.pdf

5. Hennig, T. T., Kevin, G. P., Gianfranco, W., & Dwayne, G. D. (2004). Electronic word-of-mouth via consumer-
opinion platforms: What motivates consumers to articulate themselves on the internet?Journal of interactive
marketing.
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1002/dir.10073?casa_token=2tdWH_IDXDMAAAAA:mRv3g1pFzq9w
S5Ykld23EkNhzfvF5gWxUL4ynGWl6CCARem6esUMyaeZTNiuq6hKoDXD1DmHyiPuzDo

6. Katz, E. (1957). The Two-Step Flow of Communication: An Up-To-Date Report on an Hypothesis.
Academia.edu, from https://www.academia.edu/50973660/The_Two_Step_Flow_of_Communication_ An_Up_
To_ Date_Report_on_an_Hypothesis

7. Ko, D., Kirsch, L. J., & King, W. R. (2005). Antecedents of Knowledge Transfer from Consultants to Clients in
Enterprise System Implementations, from https://www.researchgate.net/publication/ 220259854_Antecedents_
of_Knowledge_Transfer_from_Consultants_to_Clients_in_Enterprise_System_Implementations

8. Kotler, P., & Keller, K. L. (2015). Marketing Management. Pearson.

9. Litvin, S. W., Goldsmith, R. E., & Pan, B. (2018, January 8). A retrospective view of electronic word-of-mouth
in hospitality and tourism management. Emerald insight, from https://www.emerald.com/insight/content/
doi/10.1108/IJCHM-08-2016-0461/full/html

10. Luo, Q., & Zhong, D. (2015). Using social network analysis to explain communication characteristics of travel-
related electronic word-of-mouth on social networking sites. IDEA, from https://ideas.repec.org/a/eee/
touman/v46y2015icp274-282.html

11. Muzellec, L., & Moran, G. (2014). eWOM credibility on social networking sites: A framework. ResearchGate,
from https://www.researchgate.net/publication/272019699_eWOM_credibility_on_social_networking_sites
_A_framework

12. Nor, K. M., & Pearson, J. M. (2009). An Exploratory Study Into The Adoption of Internet Banking in a
Developing Country: Malaysia. Taylor & Francis Online, from https://www.tandfonline.com/doi/
abs/10.1080/15332860802004162

13. Okazaki, S. (2009). Social influence model and electronic word-of-mouth: PC versus mobile Internet.
ResearchGate, from https://www.researchgate.net/publication/237050812_Social_influence_model_and_
electronic_ word-of-mouth_PC_versus_mobile_Internet

14. Palka, W., Pousttchi, K., & Wiedemann, D. G. (2009). Mobile Word-Of-Mouth - A Grounded Theory of
Mobile Viral Marketing. SageJournals, from https://journals.sagepub.com/doi/10.1057/jit.2008.37

15. Park, D., Lee, J., & Han, I. (2007). The Effect of On-Line Consumer Reviews on Consumer Purchasing
Intention: The Moderating Role of Involvement. JSTOR, from https://www.jstor.org/stable/27751234

16. Pedersen, S. T., Razmerita, L., & Colleoni, E. (2014). View of Electronic Word-of-Mouth Communication and
Consumer Behaviour - An Exploratory Study of Danish Social Media Communication Influence. CBS Open
Journals. https://rauli.cbs.dk/index.php/lspcog/article/view/4297/4787

17. Porter, M. (2017). WOM Or eWOM, Is There A Difference?: An Extension of the Social Communication
Theory to Consumer Purchase Related Attitudes. LSU Scholarly Repository, from https://repository.lsu.edu/
cgi/viewcontent.cgi?article=5492&context=gradschool_dissertations.

18. Erkan, I. (2016).The Influence of Electronic Word of Mouth in Social Media on Consumers' Purchase
Intentions. Brunel University Research Archive, from https://bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/12972/1/
FulltextThesis.pdf



270

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

ngaøy nhaän baøi: 25/11/2023
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 15/12/2023
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 29/12/2023

Thoâng tin taùc giaû:

1. hAø hAûi AÙnh döông1

2. nguyeãn Phöông Anh1

3. vuõ Thò linh chi1

4. vuõ Thò ngAân1

5. PhAïM hOAøng Thu TrAng1

1 Tröôøng Ñaïi hoïc kinh teá quoác daân

iMPAcT Of elecTrOnic wOrd Of MOuTh 
On clOThing PurchAse inTenTiOn 

Of cOnsuMers On e-cOMMerce PlATfOrMs 

lha hai anh Duong1*

lnguyen Phuong anh1

lVu Thi Linh chi1 

lVu Thi ngan1

l PhaM hoang Thu Trang1

1National Economics University

AbsTrAcT: 
This study described the impact of electronic word of mouth (EWOM) on the intention of

consumers to purchase clothing on e-commerce platforms. This study is expected to assist sellers
in better understanding buyers' needs and developing a targeted, suitable approach to reach
potential consumer groups. To ascertain the effects of EWOM on clothing purchase intention on
e-commerce platforms, interviews were conducted at the end of 2023. By employing the
qualitative method, the results revealed that the following determinants are the primary
elements influencing consumers: information quality, credibility, information needs, information
adoption, attitude to behavior, subjective norms, perceived behavioral control, and perceived
risk. Based on the study’s findings, several recommendations were proposed for clothing firms
and consumers to have a better understanding of their needs in the context of e-commerce.
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