
252

1. Ñaët vaán ñeà
Hieän nay, vieäc löïa choïn quaùn aên baèng caùch xem

nhöõng video hay bình luaän vaø ñaùnh giaù treân caùc neàn
taûng maïng xaõ hoäi raát phoå bieán ñoái vôùi ngöôøi tieâu
duøng. Ñaëc bieät ñoái vôùi nhöõng ngöôøi coù söùc aûnh
höôûng (Influencers), nhöõng ñaùnh giaù cuûa hoï aûnh
höôûng raát lôùn ñeán quyeát ñònh tieâu duøng cuûa khaùch
haøng vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.
Cuoäc soáng baän roän vôùi hoïc taäp, coâng vieäc, caùc moái
quan heä, gia ñình,... daãn ñeán thôøi gian nghæ ngôi,
giaûi trí, traûi nghieäm cuûa con ngöôøi caøng ngaøy caøng
thu heïp. Ñieàu naøy laø cô hoäi cho nhöõng Influencers.
Hoï ñoùng vai troø laø nhöõng ñaïi dieän ñi traûi nghieäm
saûn phaåm, cho caûm nhaän vaø ñaùnh giaù chaát löôïng

saûn phaåm cuõng nhö khoâng gian nhaø haøng, quaùn aên.
Hoï coù theå nhaän ñöôïc söï ñoàng yù cuûa chuû doanh
nghieäp ñeå quay phim, chuïp hình toaøn cöûa
haøng/quaùn aên. Hôn nöõa, nhöõng influencers naøy coøn
coù theå ñöôïc tham gia tröïc tieáp vaøo quaù trình laøm ra
saûn phaåm hoaëc moùn aên taïi cöûa haøng/quaùn aên ñoù.
Nhöõng ngöôøi coù söùc aûnh höôûng laø moät khaùi nieäm
ñöôïc caùc doanh nghieäp, cuõng nhö nhöõng ngöôøi söû
duïng maïng xaõ hoäi ñeà caäp ñeán nhieàu trong thôøi gian
gaàn ñaây. Vieäc laøm cuûa nhöõng influencers khoâng chæ
cung caáp thoâng tin veà saûn phaåm maø coøn ñònh höôùng
nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng - ñaëc bieät laø caùc baïn
treû theá heä Z deã bò taùc ñoäng bôûi nhöõng ñieàu môùi meû
(Zafar et. al., 2021). Nhöõng ngöôøi noåi tieáng naøy
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chieám ñöôïc loøng tin cuûa nhieàu ngöôøi tieâu duøng vì
nhöõng saûn phaåm ñöôïc quaûng caùo coù doanh thu taêng
nhanh ñaùng keå vaø giaù caû lieân tuïc ñöôïc ñöa leân cao.
Hình thöùc quaûng caùo quaûng caùo naøy ñang raát phoå
bieán taïi caùc doanh nghieäp vaø thöông hieäu aùp duïng
hình thöùc quaûng caùo lôùn ôû Vieät Nam, nhöng nhìn
chung, caùc doanh nghieäp vaø thöông hieäu aùp duïng
hình thöùc naøy vaãn chöa thöïc söï ñaït ñöôïc hieäu quaû
cao nhaát.

Trong quaù trình tìm kieám thoâng tin taøi lieäu, nhaän
thaáy raèng caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây chöa thaáy moái
lieân quan töø nguoàn tin caäy cuûa Influencer ñeán tính
töông taùc xaõ hoäi vaø thaùi ñoä vôùi baøi vieát ñeán quyeát
ñònh mua haøng cuûa theá heä Z, ñaëc bieät laø nhoùm ngöôøi
tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh. 

2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Töø muïc ñích cuûa baøi nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû

ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu, nhö sau:
Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát:
H1: Möùc ñoä thu huùt ñöôïc nhaän thöùc cuûa nhöõng

ngöôøi uûng hoä ngöôøi noåi tieáng coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán tính töông taùc xaõ hoäi.

H2: Möùc ñoä ñaùng tin caäy ñöôïc nhaän thöùc cuûa
nhöõng ngöôøi uûng hoä ngöôøi noåi tieáng coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán tính töông taùc xaõ hoäi.

H3: Möùc ñoä chuyeân moân cuûa nhöõng ngöôøi uûng
hoä ngöôøi noåi tieáng coù aûnh höôûng tích cöïc veà tính
töông taùc xaõ hoäi.

H4a: Quaù trình trao ñoåi tin nhaén cuûng coá tích cöïc
moái quan heä giöõa ngöôøi coù aûnh höôûng cuûa möùc ñoä

chuyeân moân vôùi ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi thöông
hieäu.

H4b: Quaù trình trao ñoåi tin nhaén cuûng coá tích cöïc
moái quan heä giöõa ngöôøi coù aûnh höôûng cuûa möùc ñoä
thu huùt vôùi ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi thöông hieäu.

H5: Tính töông taùc xaõ hoäi giöõa moät ngöôøi coù aûnh
höôûng treân maïng xaõ hoäi vaø ngöôøi tieâu duøng coù taùc
ñoäng ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi duøng.

H6: Thaùi ñoä ruûi ro coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán
thaùi ñoä ñoái vôùi baøi vieát cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

H7: Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi ngöôøi
coù aûnh höôûng treân maïng xaõ hoäi coù taùc ñoäng ñeán
quyeát ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

H8: Möùc ñoä thu huùt cuûa ngöôøi coù aûnh höôûng treân
maïng xaõ hoäi taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi
tieâu duøng.

H9: Möùc ñoä chuyeân moân cuûa ngöôøi coù aûnh
höôûng treân maïng xaõ hoäi taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi
ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Nhoùm nghieân cöùu ñaõ keát hôïp söû duïng phöông

phaùp nghieân cöùu döõ lieäu ñònh löôïng vaø moät vaøi kyõ
thuaät ñeå coù theå thu thaäp ñöôïc döõ lieäu ñònh tính. 

Kyõ thuaät ñònh tính: Tìm kieám caùc lyù thuyeát veà
Influencers, ngöôøi noåi tieáng, quyeát ñònh mua haøng
cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø thoâng qua ñoù, nghieân cöùu
caùc taøi lieäu thöù caáp coù lieân quan ñeán ñeà taøi nghieân
cöùu, cuøng toång hôïp töø nhöõng coâng trình, nghieân cöùu
ñaõ ñöôïc ñaêng leân caùc trang baùo khoa hoïc trong vaø
ngoaøi nöôùc. 
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Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng: xaây döïng
baûng caâu hoûi döïa treân thang ño Likert vaø tieán haønh
phoûng vaán saâu vôùi 5 maãu nhaèm ñeå hoaøn chænh yù
nghóa caâu töø ñeå ñöa ra baûng caâu hoûi hoaøn taát. Tieáp
theo, taùc giaû thöïc hieän khaûo saùt chính thöùc ñoái vôùi
ngöôøi duøng thoâng qua hình thöùc tröïc tuyeán treân neàn
taûng Google Form ñöôïc ñaêng taûi treân trang maïng
xaõ hoäi caù nhaân, caùc hoäi nhoùm chia seû nhöõng traûi
nghieäm mua haøng, nhaän xeùt vaø ñaùnh giaù chaát löôïng
dòch vuï khi hoï mua maët haøng treân maïng xaõ hoäi

thoâng qua baøi ñaùnh giaù cuûa ngöôøi coù söùc aûnh höôûng.
4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
Keát quaû taïi Baûng 1 cho thaáy caùc thang ño ñeàu coù

heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0.7 neân taát caû ñeàu
laø thang ño toát, coù ñoä tin töôûng cao. Taát caû heä soá
töông quan bieán toång cuûa caùc thang ño ñeàu lôùn hôn
0.3. Vaäy neân, caùc bieán trong taát caû nhaân toá ñeàu thoûa
maõn ñieàu kieän tin caäy ñeå tieán haønh caùc böôùc nghieân
cöùu tieáp theo.
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Teân bieán 
quan saùt

Kyù 
hieäu

Heä soá töông 
quan bieán toång

Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán

Teân bieán 
quan saùt

Kyù 
hieäu

Heä soá töông 
quan bieán toång

Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán

Möùc ñoä thu huùt
- ATR
(Cronbach’s
Alpha = 0.823)

ATR1 0.464 0.819

Thaùi ñoä vôùi
baøi vieát - ATT
(Cronbach’s
Alpha =
0.874)

ATT1 0.616 0.860

ATR2 0.541 0.806 ATT2 0.654 0.856

ATR3 0.674 0.777 ATT3 0.579 0.864

ATR4 0.600 0.793 ATT4 0.539 0.867

ATR5 0.624 0.788 ATT5 0.690 0.852

ATR6 0.645 0.783 ATT6 0.636 0.858

Möùc ñoä tin caäy
- TRU
(Cronbach’s
Alpha = 0.890)

TRU1 0.774 0.854 ATT7 0.640 0.857

TRU2 0.811 0.841 ATT8 0.703 0.850

TRU3 0.738 0.868

Nhaän thöùc 
veà ruûi ro 
- PR
(Cronbach’s
Alpha =
0.786)

PR1 0.317 0.795

TRU4 0.719 0.874 PR2 0.419 0.779

Möùc ñoä
chuyeân moân -
EXP
(Cronbach’s
Alpha = 0.851)

EXP1 0.635 0.834 PR3 0.588 0.745

EXP2 0.737 0.790 PR4 0.506 0.760

EXP3 0.714 0.802 PR5 0.612 0.740

EXP4 0.688 0.812 PR6 0.591 0.743

Töông taùc 
xaõ hoäi - PSR
(Cronbach’s
Alpha 
= 0.862)

PSR1 0.693 0.830 PR7 0.579 0.745

PSR2 0.723 0.822

YÙ ñònh mua
haøng - INT
(Cronbach’s
Alpha =
0.826)

INT1 0.574 0.803

PSR3 0.584 0.857 INT2 0.552 0.809

PSR4 0.707 0.826 INT3 0.501 0.814

PSR5 0.698 0.828 INT4 0.578 0.802

Quaù trình trao
ñoåi tin nhaén -
MPI
(Cronbach’s
Alpha = 0.750)

MPI1 0.469 0.719 INT5 0.571 0.804

MPI2 0.563 0.682 INT6 0.675 0.787

MPI3 0.595 0.664 INT7 0.577 0.803

MPI4 0.528 0.702 Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû, 2023

Baûng 1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño (n = 350)
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4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû phaân tích EFA thu ñöôïc nhö sau:
Traûi qua 3 böôùc phaân tích, nhöõng bieán coù heä soá

taûi nhaân toá < 0.5 seõ bò loaïi bôûi vì 0.3 laø möùc toái thieåu
ñeå nhaân toá coù yù nghóa thöïc tieãn (Hair et. al., 1998).
Laàn 1, ta boû caùc bieán ATT4, INT4. Laàn 2, ta boû caùc

bieán ATT6, INT7. Laàn thöù 3, ta khoâng boû bieán naøo
heát. 

Keát quaû Baûng 2 cho thaáy giaù trò KMO = 0.943
(0.5 < KMO < 1) vaø giaù trò Sig. trong kieåm ñònh
Bartlett baèng 0.000 (< 0.05). Ñieàu naøy coù nghóa caùc
bieán quan saùt khi ñöa vaøo phaân tích EFA ñöôïc xem

kinh doanh
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Bieán quan

saùt

Nhaân toá 

1 2 3 4 5 6 7 8

TRU1 0.898

TRU2 0.846

TRU3 0.798

TRU4 0.904

ATR1 0.583

ATR2 0.408

ATR3 0.497

ATR4 0.791

ATR5 0.454

ATR6 0.482

EXP1 0.449

EXP2 0.571

EXP3 0.831

EXP4 0.438

PSR1 0.728

PSR2 0.603

PSR3 0.626

PSR4 0.515

PSR5 0.667

MPI1 0.359

MPI2 0.598

MPI3 0.560

MPI4 0.328

ATT1 0.398

ATT2 0.592

ATT3 0.626

ATT5 0.826

ATT7 0.642

ATT8 0.886

Baûng 2. Ma traän xoay
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laø phuø hôïp, mang yù nghóa thoáng keâ, cuõng nhö coù
töông quan vôùi nhau trong toång theå. 

Ngoaøi ra, keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA cho thaáy 41 bieán quan saùt ñöôïc chia thaønh 8
nhaân toá, heä soá taûi cuûa taát caû caùc nhaân toá ñeàu lôùn hôn
0.3, trò soá Eigenvalue = 1.005 > 1, toång phöông sai
trích = 56.408% > 50%. Nghóa laø 56.408% bieán
thieân döõ lieäu ñöôïc giaûi thích bôûi 8 nhaân toá.

4.3. Phaân tích hoài quy ña bieán
Baûng 3 cho thaáy giaù trò p cuûa caùc giaû thuyeát H1,

H2, H3, H4b, H5, H7, H9 ñeàu < 0.05, do ñoù caùc giaû
thuyeát noùi treân ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. Caùc giaû thuyeát
H4a, H6, H8 ñeàu > 0.05, vaäy neân caùc giaû thuyeát naøy
ñeàu bò töø choái. 

Vôùi heä soá taùc ñoäng chuaån hoùa, ta thaáy ñöôïc khi
khaùch haøng chaáp nhaän möùc ñoä thu huùt cuûa ngöôøi
noåi tieáng taêng leân 1 laàn thì möùc ñoä töông taùc xaõ hoäi
taêng leân 16.6 laàn theo giaû thuyeát H1. 

Vôùi giaû thuyeát H2, khi khaùch haøng chaáp nhaän
möùc ñoä tin caäy cuûa ngöôøi noåi tieáng taêng leân 1 laàn thì
möùc ñoä töông taùc xaõ hoäi taêng leân 38.7 laàn. 

Vôùi giaû thuyeát H3, khi khaùch haøng chaáp nhaän
möùc ñoä chuyeân moân cuûa ngöôøi noåi tieáng taêng leân 1
laàn thì möùc ñoä töông taùc xaõ hoäi taêng leân 37.5 laàn. 

Vôùi giaû thuyeát H4a, khi khaùch haøng chaáp nhaän
quaù trình trao ñoåi tin nhaén cuûa ngöôøi noåi tieáng thoâng

qua möùc ñoä chuyeân moân taêng leân 1 laàn thì möùc ñoä
töông taùc xaõ hoäi giaûm ñi 3.2 laàn. 

Vôùi giaû thuyeát H4b, khi khaùch haøng chaáp nhaän
quaù trình trao ñoåi tin nhaén cuûa ngöôøi noåi tieáng thoâng
qua möùc ñoä thu huùt taêng leân 1 thì möùc ñoä töông taùc
xaõ hoäi taêng leân 5.3 laàn. 

Vôùi giaû thuyeát H5, khi khaùch haøng chaáp nhaän
möùc ñoä töông taùc xaõ hoäi cuûa ngöôøi noåi tieáng taêng
leân 1 laàn thì thaùi ñoä taêng leân 16.6 laàn. 

Vôùi giaû thuyeát H6, khi khaùch haøng chaáp nhaän
nhaän thöùc ruûi ro cuûa ngöôøi noåi tieáng taêng leân 1 laàn
thì thaùi ñoä taêng leân 3 laàn. 

Vôùi giaû thuyeát H7, khi khaùch haøng chaáp nhaän
thaùi ñoä taêng leân 1 laàn thì yù ñònh mua haøng taêng leân
61.2 laàn. 

Vôùi giaû thuyeát H8, khi khaùch haøng chaáp nhaän
möùc ñoä thu huùt cuûa ngöôøi noåi tieáng taêng leân 1 laàn thì
thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng taêng leân 9.8 laàn. 

Vôùi giaû thuyeát H9, khi möùc ñoä chuyeân moân cuûa
ngöôøi noåi tieáng taêng leân 1 thì thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu
duøng taêng leân 33 laàn.

5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Nhaân toá ngöôøi coù söùc aûnh höôûng raøng buoäc vaán

ñeà veà tính töông taùc vôùi ngöôøi tieâu duøng, baèng moät
soá phöông phaùp nhö trao ñoåi nhieàu hôn, coá gaéng
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Bieán quan

saùt

Nhaân toá 

1 2 3 4 5 6 7 8

PR1 0.602

PR2 0.616

PR3 0.837

PR4 0.709

PR5 0.696

PR6 0.569

PR7 0.534

INT1 0.364

INT2 0.342

INT3 0.597

INT5 0.791

INT6 0.755

Heä soá KMO:0.941

Sig.=0.000

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû, 2023
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giaûi quyeát nhieàu vaán ñeà toàn ñoïng cuûa ngöôøi tieâu
duøng veà saûn phaåm. Baèng nhöõng caùch naøy, doanh
nghieäp coù theå caûi thieän thaùi ñoä cuõng nhö taêng yù ñònh
mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Veà nhaän thöùc ruûi ro, nhoùm nghieân cöùu thaáy ñöôïc
möùc ñoä veà ruûi ro hoaøn toaøn khoâng coù söï aûnh höôûng
naøo ñeán ngöôøi tieâu duøng maø noù aûnh höôûng nhieàu
ñeán doanh nghieäp, vì theá baûn thaân doanh nghieäp caàn
phaûi ñöa ra moät soá bieän phaùp raøng buoäc nhaát ñònh
giöõa ngöôøi tieâu duøng vôùi doanh nghieäp ñeå caû hai
cuøng toái ña hoùa ñöôïc traùch nhieäm cuûa caû hai beân.

Veà töông taùc xaõ hoäi, nghieân cöùu ñaõ chöùng minh
ñöôïc möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töông taùc xaõ hoäi tích
cöïc ñeán vôùi thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng. Vì theá,
doanh nghieäp caàn phaûi taïo ra ñöôïc nhieàu noäi dung

ñeå coù theå thu huùt ñöôïc söï töông taùc qua laïi giöõa
doanh nghieäp cuõng nhö ngöôøi tieâu duøng, nhaèm
muïc ñích duy trì hình aûnh cuûa doanh nghieäp trong
taâm trí cuûa ngöôøi tieâu duøng. Tuy nhieân, nhöõng noäi
dung aáy phaûi ñaùnh vaøo thaùi ñoä tích cöïc, ñeå coù theå
taêng ñöôïc thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi saûn
phaåm cuûa doanh nghieäp.

Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp caàn phaûn hoài moät
caùch chuyeân nghieäp vaø lòch söï, ñöa ra lôøi xin loãi
neáu caàn thieát vaø cam keát caûi thieän. Quaûng baù tích
cöïc, taïo ra noäi dung haáp daãn veà saûn phaåm vaø dòch
vuï treân caùc maïng xaõ hoäi, trang web vaø caùc keânh
truyeàn thoâng khaùc; taän duïng nhöõng ñaùnh giaù tích
cöïc töø khaùch haøng khaùc ñeå ñoái phoù vôùi caùc bình
luaän tieâu cöïc n

Giaû thuyeát Heä soá taùc ñoäng chuaån hoùa Giaù trò p Keát quaû

H1 ATR -> PSI 0.166 0.004 Chaáp nhaän

H2 TRU -> PSI 0.387 0.000 Chaáp nhaän

H3 EXP -> PSI 0.375 0.000 Chaáp nhaän

H4a MPIxEXP ->ATT -0.032 0.408 Töø choái

H4b MPIxATR -> ATT 0.053 0.004 Chaáp nhaän

H5 PSI -> ATT 0.321 0.000 Chaáp nhaän

H6 PR -> ATT 0.003 0.940 Töø choái

H7 ATT -> INT 0.612 0.000 Chaáp nhaän

H8 ATR -> ATT 0.098 0.171 Töø choái

H9 EXP -> ATT 0.330 0.000 Chaáp nhaän

Baûng 3. Keát quaû hoài quy ña bieán

Nguoàn: Taùc giaû, 2023
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fAcTOrs Of fOOd influencers AffecTing 
The fOOd PurchAsing decisiOns Of gen z cOnsuMers 

in hO chi Minh ciTy
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AbsTrAcT: 
This study identified the main factors of food influencers affecting the food purchasing

decisions of Gen Z consumers in Ho Chi Minh City. In addition, the study measured the impact of
a trusted source (attractiveness, trustworthiness, and expertise) on an influencer, the message
exchange process, social interaction, and the decision-making process to create a premise for
further research on this topic. This study is expected to provide necessary information for
planners and market researchers to keep up with the needs and consumption intentions of Gen Z
and the market. The study also proposed management implications and solutions to optimize
performance and raise consumer awareness in Ho Chi Minh City. 

keywords: influencers, Generation Z, food review.


