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Trong linh vyc kinh doanh, dic biét 1a kinh doanh thdi trang, chuong trinh khuyén maii cé
tiém ning lam ting doanh s& b4an hang. Tuy nhién, thanh cong cla chuong trinh phu thudc

vao viéc dinh ré muc tiéu, lua chon thdi di€m pht hgp va cdch trién khai. Chuong trinh khuyén

mii c6 kha ning thu hit khdch hang mdi, cling ¢& 10ng trung thanh ctia khdch hang cii va gidp

quin 1y hang ton kho mdt cdch hiéu qua. Theo d6, can xem xét danh gid tic dong dén lgi

nhudn va hinh 4nh thuong hiéu d€ ddm bdo tinh bén vitng va sy thinh cong dai han cho chién

lugc ting trudng doanh s ban hang. Bai vi€t nay phan tich cdc vu di€m va nhudc di€m cla

viéc d4p dung chuong trinh khuy&n mai nhim gidp cdc nha kinh doanh dua ra quy€t dinh hiéu
qud thyc hién chuong trinh khuy&n mii kinh doanh thdi trang tai Thanh phd H6 Chi Minh.
Tw khéa: khuy&n mai, ban hang, thdi trang, doanh s&, khdch hang, thuong hiéu.

1. Dit van dé

Thanh phd H6 Chi Minh, mot d6 thi nhon nhip
¢6 din cu dong dic va 1a ndi hdi tu da vin hda
trong linh vyc kinh doanh thdi trang, noi ddy da
dugc ddnh dd'u bdi nhitng xu huéng ning dong,
s§ thich cia ngudi tiéu diung cé phong cdch va
cd tinh h6i nhdp (Bdo dién t& Chinh phd, 2011).
Pic biét nhém dan cu tré, ho thé hién nhitng ddc
di€m nay bing su k&€t hdp giita sdn pham nghé

thi cong truyén théng va thi€t k& hién dai.
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Thanh phé ¢6 nhiéu nha bdn 1é thdi trang da
dang, tif cdc cta hang cao cAp d€n cdc khu chg,
dudng phd nhon nhip, tit cd déu canh tranh dé
thu hit sy chd ¥ cia ngudi ti€u ding quan tdm
thdi trang. Trong bdi cdnh vao nhitng ngay 1€,
viéc dp dung cdc chi€n lugc quing cdo ndi 1én
nhu mdt y€u t6 quan trong d6i véi cdc nha kinh
doanh dang tim cdch vugt qua nhirng thach thic
va cd hoi c¢6 thé€ kinh doanh s6i dong (Trinh &
Trinh, 2023).
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Nghién cttu ndy nhim muc dich phin tich
nhitng di€m thuidn 1¢i va khé khin trong kinh
doanh cdc sdn pham thdi trang théng qua hinh
thiic quang cdo clia cdc nha kinh doanh thdi trang
tai Thanh phé HS Chi Minh. Muc dich chinh ctlia
nghién ctfu nay nhim lam sdng té cdc y&u t& dnh
hudng d&€n quyét dinh clda cdc nha bdn 1€ thoi
trang va dé xud't nhitng khuyén nghi ddi véi kinh
doanh bén virng.

Cdc hoat dong qudng cdo trong nganh thgi
trang thé hién dugi nhiéu hinh thitc khdc nhau,
bao gdm bdn hang theo mia, gidm gid, chuong
trinh khdch hang than thiét, sy kién doc quyén va
chi&n dich ti€p thi k§ thuat s6 (Chuprapawan,
2023). Nhitng chié€n lugc quang cdo véi muc dich
dé thu hiit khach hang, ddy hang tén kho, quing
b4 thuong hiéu va cudi ciing 13 thic diy doanh
s6 ban hang. Tuy nhién, qu4 trinh thyc hién cdc
chi€n lugce nhu vay gip phdi nhiéu thach thitc va
phitc tap. C6 nhiéu nghién cttu va bdo cdo cong
nhin vé tdm quan trong cla cdc chuong trinh
khuy&n mai trong nganh thdi trang nhung van con
tdn tai nhitng van dé lién quan d&n viéc phan tich
1gi th€ va bat 1gi tuy theo thdi diém.

2. Nhitng thuén lIgi kinh doanh sin phim
thoi trang

2.1. Tang doanh thu bdn hang

Linh vyc thdi trang c6 ddc di€m 1a ludn ddi
mdi, chinh vi vy cdc nha kinh doanh luén tim
ki€m nhitng chi€n lugc hiéu qué dé€ ting doanh
s6, ndm bit thi phan va ning cao kha ning nhin
dién thuong hiéu. Mot chié€n lugc kinh doanh
thudng dudc 4p dung d6 1a ban cdc san phdm thdi
trang du6i hinh thitc khuyén mai. Chuong trinh
khuyé&n mai bao gdm mot loat cdc chi€n thuit
ti€p thi, chinh sdch gidm gid, sy kién ban hang,
chuong trinh khdch hing thin thi€t va nhiéu hinh
thitc khdc. Tdc dong cla hinh thic khuy&én mai
s€ gidp cdc nha kinh doanh thu Igi nhudn trong
chu ky khuyén mii. Khuyén mii ¢ tdc dung
ngay lap tic thu hit sy chd ¥ ctia ngudi ti€u ding
(Tien et al., 2020). NguGi mua hang bi thu hit
mdt cdch ty nhién bdi cdc chuong trinh gidm gid,

uu dii dic biét va vu dii ddc quyén. Bing cdch
tan dung khuynh huéng tdm 1y nay, cdc nha ban
18 thdi trang khong chi c6 thé thu hiit khach hang
tiém ning dé&n clra hang cda ho ma con khuyén
khich khdch hang quay lai hoic c¢6 thé chuyén
thanh luu lugng truy cdp website tang 1€n, luu
lugng truy cAp trang web cao hon va cudi cling 1a
doanh s8 bdn hang cao hon.

2.2. Thu hiit va giit chdn khdch hang

Thu hit khdch hang méi va git chan khdch
hang hién tai 1 rit quan trong d€ ting trudng bén
vitng. Khuyén mii cé thé déng vai trd nhu mot
cong cu manh mé cho ca hai myc dich, mé rong
khach hang va nudi dudng long trung thanh. Cac
chuong trinh khuyén mii hiéu qud khong chi ¢
thé thu hiit khdch hang méi, ma con thic ddy long
trung thanh cta nhitng khach hang hién cé (Liu-
Thompkins & Tam, 2013). Bic biét, cdc chuong
trinh khdch hang than thi€t cung c4p cdc uu dai
cho viéc mua hang l3p lai, tao ra ¢ sG khdch
hang tdn tim. Khi khdach hang nhin thdy gid tri
cla cdc chuong trinh khuyén maii, ho c¢é nhiéu
khad ning quay lai vdi thuong hiéu hon, din dén
doanh s bdn hang ting trudng bén virng theo
thoi gian.

3. Giai phéng hang ton kho

Khuyé&n mai ld mot gidi phdp hiéu qui dé gidi
phéng hang tdn kho. Cdc chuong trinh khuyén
mii c6 thé déng vai trd 1a chit xic tdc d€ gidi
quy€t hang ton kho du thira. Khi 4p dung céc
chuong trinh khuyén maii, doanh nghiép cé thé
bdn dugc nhitng sdn pham tén kho véi mic gid
thap nhiim gidi quyét sdn pham 13i thsi (Ye et al.,
2023). Trong nganh thdi trang, viéc bat kip xu
huéng 12 diéu tdi quan trong va cdc sdn phdm tir
nhitng nim trudc cé thé nhanh chéng trd nén 16i
thdi. Chuong trinh khuy€n mai cung cAp mdt con
dudng chién lugc cho cdc nha bdn 1é d€ ban bst
nhirng médt hang nay, ngdn chin tinh trang tich
trit va thua 16 tiém 4n. Doanh thu dudc tao ra tir
viéc thanh ly hang tdn kho, sau d6 cé thé dugc
tdi ddu tv vao cdc sdn phdm mdi, hgp xu huéng
mdi, tir d6 thic ddy chu ky bdn hang.
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3. Nhitng khé khin kinh doanh san phim
thoi trang theo hinh thitc khuy&n mai

3.1. Gidm ty sudt lgi nhudn va ting chi phi
qudn ly

Kinh doanh sdn pham thdi trang thong qua cic
chi€n dich khuyé&n mai c¢6 thé 1a con dao hai ludi
ddi v6i nha ban 1é. Mot mit, chudng trinh khuyén
mii c6 thé thic ddy ddng k€ doanh s& ban hang
bing cdch thu hit khdch hang nhd vu dai va gidm
gid hap din. Tuy nhién, diéu quan trong cin cin
nhic nim & tic dong tiém an dé€n ty sud't 1gi
nhuén va sy gia ting chi phi quan ly. Giam gid
va dinh gid khuyé&n mii c6 thé din dén gidm ty
sud't 1¢i nhuin trén mdi 1an ban vi khdch hang
mong ddi mic gid gidm (Kopalle et al., 2009). P&
duy tri Igi nhuan, doanh nghiép phai ddnh gid cdn
thin cd c4u chi phi, tinh todn trong chi phi sdn
xudt, chi phi chung va ti€p thi. Hon nita, viéc thuc
hién cdc chuong trinh khuyén mii c¢é thé phat
sinh chi phi quan Iy, bao gdm chi phi ti€p thi, diéu
chinh hiu cin d€ ddp ng lugng khach hiang ting
lén va ddu tu cong nghé tiém ning cho cdc
chuong trinh khuyé&n maii truc tuyén. Cdc nha
kinh doanh cin ti€n hanh phan tich chi phi va 1gi
ich mang lai k§ ludng trudc khi 4p dung cdc chién
dich quing cdo, xem xét khong chi tiém ning
ting doanh thu ma con ca cdc chi phi lién quan dé
dua ra quyé&t dinh hiéu qud va c¢6 1¢i nhuin.

3.2. Hinh dnh thuong hiéu bi dnh hudng
tiém dn

Bdo vé hinh 4dnh thuong hiéu cia doanh
nghiép va gid tri 1au dai rdt quan trong. Qué phu
thudc vao cdc chuong trinh khuyén mii cé thé
lam gidm gid tri thuong hiéu, khi€n khdach hang
lién tuc mong dgi dugc gidm gid d€ mua hang
thay vi chon thuong hi€u. Mgt trong nhitng cin
nhic quan trong khi 4p dung cdc chuong trinh
khuyén mii d€ ban sin pham thdi trang 1a tdc
dong tiém ting dé€n hinh 4nh thuong hiéu. Mic
du cdc chuong trinh khuy&n mai c6 thé c6 hiéu
qué trong viéc thiic ddy doanh s ban hang ngin
han nhung viéc qud phu thudc vao chi€n lugc
gidm gia c6 thé vo tinh 1am gidm gid tri thuong
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hiéu trong mit ngudi tiéu dung (Jummai, 2023).
Khi khach hang da quen véi viéc gidm gia thudng
xuyén, diéu d6 c6 thé tao ra ky vong sdn pham
khong xitng ddng v6i mic gid chuwa dudc chiét
khau. Piéu nay c6 thé 1am x6i mon nhin thic vé
chd't lugng va tinh doc ddo gidn lién vdi thuong
hiéu sdn phdm, c6 kha ning din d&€n mat niém tin
va long trung thanh cia khach hang.

3.3. Tao tdm 1y y lai 6 khdch hang doi giam
gid

Khi doanh nghiép dua ra cdc chudng trinh
khuyén mii thudng xuyén, c¢é dinh ky, sé tao
hiéu ng tdm 1y y lai & khdch hang. Hién tugng
nay x4y ra khi ngudi tiéu diung trd nén cé diéu
kién mong ddi nhitng dgt gidm gid hodc wu dai
ddc biét mdt cdch nhat quin. K&t qua, khdch
hang cé thé€ tri hodn viéc mua hang, chd dgi su
kién khuy&n maii ti€p theo va trd nén do du khi
mua hang nguyén gid. Mic du cdch ti€p cn nay
c6 thé thic ddy doanh s6 ban hang ngin han
trong cdc dot khuyén mai nhung ciing c6 thé tao
ra thdch thic cho viéc ban sidn phim & mic gid
thong thudng (Aggarwal et al., 2011). D€ tim hiéu
sau hon vé& dong lyc nay, sy phu thudc chuong
trinh khuy&n mai c¢6 thé han ch& gid tri cdm nhan
clia san phAm & mic gid thong thudng, 4nh hudng
dén danh ti€ng clia thuong hiéu va gay khé khin
cho viéc canh tranh n€u khong c6 sy kién gidm
gid lién tyc.

4. Nhitng khuyé&n c4o kinh doanh thdi trang
mo hinh nhé

4.1. Xdc dinh muc tiéu cia chuong trinh
khuyén mdi

Pé€ lya chon hinh thitc khuyén méi phu hdp,
nha kinh doanh cAn hi€u rd muc tiéu ctia minh. Vi
du, n€u muc tiéu 1a ting doanh sd bdn hang, ho
c6 thé st dung gidm gia hoidc ting qua. Trong
trudng hgp mudn ting nhan dién thuong hiéu, ho
c6 thé can nhic viéc ting voucher hoic phi€u
mua hang.

Lua chon hinh thitc khuyén mii phdi dua trén
san pham, ddi tugng khach hang va muc tiéu cu
thé ctia chuong trinh. Thay vi thudng xuyén gidm
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gid, cong ty c¢6 thé tap trung vao cdc chuong trinh
khuy&n mai dic biét cho sdn phffm hodc su kién
cu thé d€ tao cdm gidc doc quyén va cap bach
(Thanh, 2022). Cong ty ciing nén dau tu vao viéc
nang cao gid tri san phadm, vi du nhu cai ti€n sdn
phdm, cung c4p dich vu khiach hang mua thudng
xuyén va xdy dung thuong hiéu theo huéng bén
virng.

Xem xét cAn bing gitta khuyén mai va gid cd
bén virng, doanh nghiép cé thé x4y dung long
trung thanh clia khdach hang, duy tri doanh s& ban
hang 6n dinh va dat dugc thanh cOng lau dai
trong qud trinh bdn sdn phdm thdi trang c6 canh
tranh rd't 16n. Chi€n ludc dinh gid bén virng va
ti€p thi c6 thé lam cho cd s khach hang trd nén
manh mé va ddng tin cdy, dong thdi ddm bio sy
dn dinh va ting trudng trong tuong lai.

4.2. Thuc hién chuong trinh khuyén mdi theo
nguyén tic kinh doanh bén viing

Doanh nghiép thdi trang cin tuan theo quy
dinh ctia phdp luat va nguyén tic bén vitng khi
tri€n khai chuong trinh khuyé&n mii va trdnh vi
pham cédc quy dinh vé khuyén mai. P& ddm bdo
khong gy ton hai cho hinh 4nh thuong hiéu, cong
ty can dat dugc sy cAn bing tinh t€ gitta viéc dua
ra cdc chuong trinh khuyén mii d€ thu hit khach
hang, bdo vé danh ti€ng vé chat lugng va gid tri
thuong hiéu ctia minh (Anh et al., n.d.).

Trong kinh doanh, cdc nguyén tic bén viing
ciing rit quan trong dé st dung truyén thong diép
dé&n khdch hang. Vi du, sdn phdm thdi trang c6
thé dugc phdt trié€n st dung vt liéu than thién
véi moi trudng va c6 ngudn gdc ty nhién nhu cot-
ton hitu cd hoic st dung mau sic tif cdc ngudn tyf
nhién nhu thuc phaAm. Piéu nay gitip ddm bdo sdn
ph&m khong chi than thién v6i moi trudng con an
toan cho stc khde cia ngudi ti€u dung.

Hon nita, k&t hgp gitta k§ nghé truyén thdng
va hién dai cling 1a mot y&u t6 quan trong trong
thi€t k& thi trang. C4c doanh nghiép c6 thé sing
tao bing cdach k&t hop cdc y&u td truyén théng
vdi thi€t k& hién dai d€ tao ra sdn pham ddc ddo
va ddy sdng tao. Pong thdi, viéc duy tri sy nha't

qudn trong chit lugng sdn phdm, cung c4p dich
vu khdch hang ¢6 gid tri nhdn vin va viéc gidm
gid dang trd thanh nhitng chi€n lugc quan trong
dé€ ddm bdo sitc hap din va gid tri lau dai cla
thuong hi€u trén thi trudng canh tranh.

Nhin chung, khi xem xét khia canh bén viing
trong linh vuc thoi trang, viéc st dung cdac chudng
trinh khuyé&n mii k&t hdp truyén thdng va hién
dai, gitta phdp ludt va nhan vin, gitta chi't lugng
va gid bdn s€ tao hi¢u &ng ddc bi€t va thd vi hon
1a mot tinh ning thudng xuyén khuyé&n mii. Céc
nguyén tic nay giit vitng sé gitdp cong ty bdn sdn
phd&m ddm bdo hiéu qué trong tuong lai.

4.3. Cong ty cdn xdy dung kénh truyén thong
va mang xa hoi

Chuong trinh khuy&n maii l1a thong tin truyén
tin manh mé dén khdch hang, cdc kénh truyén
thong va mang xa hoi 1a mot phan khong thé
thi€u cda chién lugc khuy&én mii sin pham thdi
trang. Vi du, doanh nghiép thdi trang dang td
chic mot chuong trinh gidm gid mua xudn nhin
dip t&€t. Thay vi chi thong bdo qua clta hang treo
bang hiéu hoic giti email thi s& lugng nhin dugc
thong tin han ché, trong khi c6 thé st dung mang
xd hoi d€ chia sé thong tin vé chudng trinh
khuyé&n mai (Quin & Chi, 2023). Bing cdch tao
céc bai vi€t hdp din trén Instagram, Facebook,
Zalo v6i hinh dnh cia cdc san phim gidm gid va
st dung hashtag lién quan nhu #Saletet, ho c6 thé
ti€p cadn mot lugng 16n khach hang tiém ning va
thu hdt khdch hang d€n cita hang hoic truy cip
trang web.

Hon nita, mang xa hdi cho phép doanh nghiép
tuong tdc truc ti€p véi khach hang. Piéu nay c6
thé thdy r6 qua viéc khdch hang binh luian dudi
cdc bai vi€t hodc gti tin nhin d€ hdi vé sdn
phdm. Doanh nghiép c6 thé trd 15i nhanh chéng
va cung c4p thong tin thém vé sdn phdm, gitip
x4y dung sy tin tudng va khuyé&n khich mua sim.
Vi du, mot thuong hiéu thdi trang ¢ thé chia sé
ciu chuyén vé viéc sidn xuit sin phdm bing vai
tdi ch&€ hoic vé viéc ho tham gia vao cdc hoat
dong xa hoi nhu chién dich tir thién. Nhitng ciu
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chuyén nay gidp tao sy két ndi véi khdch hang
va thic ddy ho ting ho thuong hiéu.

5. K&t luan

Trong linh vyc kinh doanh sin phim thgi
trang, viéc st dung cdc chuong trinh khuyén mai
c¢6 th€ mang lai nhiéu 1¢i ich quan trong nhu ting
doanh s6 ban hang, thu hiit va duy tri khdch hang,
cling nhu gidi phéng hang ton kho. Tuy nhién,
viéc thyc hién chuong trinh khuyé&n mii ciing ddi
dién vé6i cdc thdach thic nhu gidm ty sudt lgi
nhudn va 4nh hudng dén hinh dnh thuong hiéu.

Trong hoat ddng kinh doanh ¢6 hiéu qua, cong

TAILIEU THAM KHAO:

ty can xem xét 4p dung chuong trinh khuyé&n mai,
va xdc dinh rd muc tiéu cu thé, tuin theo nguyén
tic kinh doanh bén vitng, xdy dung mang xa hoi
va kénh truyén thong nhim tuong tdc truc ti€p va
theo déi hiéu ng gidn ti€p quan phdn hdi khich
hang. St dung cdc chi€n lugc k&t hgp truyén
thong va hién dai, duy tri chi't lugng sdn phdm
va cAn nhic gitta khuy&n mai va gid c4 bén virng
12 chia khéa d€ ddm bdo sy thanh cong, sic hdp
dan lau dai trén thi trudng canh tranh cla linh vuc
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ABSTRACT:

In business, especially in the fashion industry, sales promotion programs can boost sales.
However, the success of these programs depends on their objectives, timing, and launch
activities. Sales promotion programs can attract new customers, strengthen the loyalty of
existing customers, and manage inventory effectively. As a result, it is necessary to understand
these programs’ impact on profit and brand image to ensure the sales strategy’s sustainability
and long-term success. This paper analyzed the advantages and disadvantages of sales
promotion programs in detail. This paper is expected to help fashion business owners make
effective decisions about sales promotion programs.

Keywords: promotion, sales, fashion, sales, customers, brand.
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