
246

1. Ñaët vaán ñeà
Thaønh phoá Hoà Chí Minh, moät ñoâ thò nhoän nhòp

coù daân cö ñoâng ñuùc vaø laø nôi hoäi tuï ña vaên hoùa

trong lónh vöïc kinh doanh thôøi trang, nôi ñaây ñaõ

ñöôïc ñaùnh daáu bôûi nhöõng xu höôùng naêng ñoäng,

sôû thích cuûa ngöôøi tieâu duøng coù phong caùch vaø

caù tính hoäi nhaäp (Baùo ñieän töû Chính phuû, 2011).

Ñaëc bieät nhoùm daân cö treû, hoï theå hieän nhöõng ñaëc

ñieåm naøy baèng söï keát hôïp giöõa saûn phaåm ngheà

thuû coâng truyeàn thoáng vaø thieát keá hieän ñaïi.

Thaønh phoá coù nhieàu nhaø baùn leû thôøi trang ña

daïng, töø caùc cöûa haøng cao caáp ñeán caùc khu chôï,

ñöôøng phoá nhoän nhòp, taát caû ñeàu caïnh tranh ñeå

thu huùt söï chuù yù cuûa ngöôøi tieâu duøng quan taâm

thôøi trang. Trong boái caûnh vaøo nhöõng ngaøy leã,

vieäc aùp duïng caùc chieán löôïc quaûng caùo noåi leân

nhö moät yeáu toá quan troïng ñoái vôùi caùc nhaø kinh

doanh ñang tìm caùch vöôït qua nhöõng thaùch thöùc

vaø cô hoäi coù theå kinh doanh soâi ñoäng (Trinh &

Trinh, 2023).
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Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích phaân tích
nhöõng ñieåm thuaän lôïi vaø khoù khaên trong kinh
doanh caùc saûn phaåm thôøi trang thoâng qua hình
thöùc quaûng caùo cuûa caùc nhaø kinh doanh thôøi trang
taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Muïc ñích chính cuûa
nghieân cöùu naøy nhaèm laøm saùng toû caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa caùc nhaø baùn leû thôøi
trang vaø ñeà xuaát nhöõng khuyeán nghò ñoái vôùi kinh
doanh beàn vöõng.

Caùc hoaït ñoäng quaûng caùo trong ngaønh thôøi
trang theå hieän döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau,
bao goàm baùn haøng theo muøa, giaûm giaù, chöông
trình khaùch haøng thaân thieát, söï kieän ñoäc quyeàn vaø
chieán dòch tieáp thò kyõ thuaät soá (Chuprapawan,
2023). Nhöõng chieán löôïc quaûng caùo vôùi muïc ñích
ñeå thu huùt khaùch haøng, ñaåy haøng toàn kho, quaûng
baù thöông hieäu vaø cuoái cuøng laø thuùc ñaåy doanh
soá baùn haøng. Tuy nhieân, quaù trình thöïc hieän caùc
chieán löôïc nhö vaäy gaëp phaûi nhieàu thaùch thöùc vaø
phöùc taïp. Coù nhieàu nghieân cöùu vaø baùo caùo coâng
nhaän veà taàm quan troïng cuûa caùc chöông trình
khuyeán maõi trong ngaønh thôøi trang nhöng vaãn coøn
toàn taïi nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc phaân tích
lôïi theá vaø baát lôïi tuøy theo thôøi ñieåm.

2. nhöõng thuaän lôïi kinh doanh saûn phaåm
thôøi trang  

2.1. Taêng doanh thu baùn haøng
Lónh vöïc thôøi trang coù ñaëc ñieåm laø luoân ñoåi

môùi, chính vì vaäy caùc nhaø kinh doanh luoân tìm
kieám nhöõng chieán löôïc hieäu quaû ñeå taêng doanh
soá, naém baét thò phaàn vaø naâng cao khaû naêng nhaän
dieän thöông hieäu. Moät chieán löôïc kinh doanh
thöôøng ñöôïc aùp duïng ñoù laø baùn caùc saûn phaåm thôøi
trang döôùi hình thöùc khuyeán maõi. Chöông trình
khuyeán maõi bao goàm moät loaït caùc chieán thuaät
tieáp thò, chính saùch giaûm giaù, söï kieän baùn haøng,
chöông trình khaùch haøng thaân thieát vaø nhieàu hình
thöùc khaùc. Taùc ñoäng cuûa hình thöùc khuyeán maõi
seõ giuùp caùc nhaø kinh doanh thu lôïi nhuaän trong
chu kyø khuyeán maõi. Khuyeán maõi coù taùc duïng
ngay laäp töùc thu huùt söï chuù yù cuûa ngöôøi tieâu duøng
(Tien et al., 2020). Ngöôøi mua haøng bò thu huùt
moät caùch töï nhieân bôûi caùc chöông trình giaûm giaù,

öu ñaõi ñaëc bieät vaø öu ñaõi ñoäc quyeàn. Baèng caùch
taän duïng khuynh höôùng taâm lyù naøy, caùc nhaø baùn
leû thôøi trang khoâng chæ coù theå thu huùt khaùch haøng
tieàm naêng ñeán cöûa haøng cuûa hoï maø coøn khuyeán
khích khaùch haøng quay laïi hoaëc coù theå chuyeån
thaønh löu löôïng truy caäp website taêng leân, löu
löôïng truy caäp trang web cao hôn vaø cuoái cuøng laø
doanh soá baùn haøng cao hôn.

2.2. Thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng
Thu huùt khaùch haøng môùi vaø giöõ chaân khaùch

haøng hieän taïi laø raát quan troïng ñeå taêng tröôûng beàn
vöõng. Khuyeán maõi coù theå ñoùng vai troø nhö moät
coâng cuï maïnh meõ cho caû hai muïc ñích, môû roäng
khaùch haøng vaø nuoâi döôõng loøng trung thaønh. Caùc
chöông trình khuyeán maõi hieäu quaû khoâng chæ coù
theå thu huùt khaùch haøng môùi, maø coøn thuùc ñaåy loøng
trung thaønh cuûa nhöõng khaùch haøng hieän coù (Liu-
Thompkins & Tam, 2013). Ñaëc bieät, caùc chöông
trình khaùch haøng thaân thieát cung caáp caùc öu ñaõi
cho vieäc mua haøng laëp laïi, taïo ra cô sôû khaùch
haøng taän taâm. Khi khaùch haøng nhaän thaáy giaù trò
cuûa caùc chöông trình khuyeán maõi, hoï coù nhieàu
khaû naêng quay laïi vôùi thöông hieäu hôn, daãn ñeán
doanh soá baùn haøng taêng tröôûng beàn vöõng theo
thôøi gian.

3. giaûi phoùng haøng toàn kho
Khuyeán maõi laø moät giaûi phaùp hieäu quaû ñeå giaûi

phoùng haøng toàn kho. Caùc chöông trình khuyeán
maõi coù theå ñoùng vai troø laø chaát xuùc taùc ñeå giaûi
quyeát haøng toàn kho dö thöøa. Khi aùp duïng caùc
chöông trình khuyeán maõi, doanh nghieäp coù theå
baùn ñöôïc nhöõng saûn phaåm toàn kho vôùi möùc giaù
thaáp nhaèm giaûi quyeát saûn phaåm loãi thôøi (Ye et al.,
2023). Trong ngaønh thôøi trang, vieäc baét kòp xu
höôùng laø ñieàu toái quan troïng vaø caùc saûn phaåm töø
nhöõng naêm tröôùc coù theå nhanh choùng trôû neân loãi
thôøi. Chöông trình khuyeán maõi cung caáp moät con
ñöôøng chieán löôïc cho caùc nhaø baùn leû ñeå baùn bôùt
nhöõng maët haøng naøy, ngaên chaën tình traïng tích
tröõ vaø thua loã tieàm aån. Doanh thu ñöôïc taïo ra töø
vieäc thanh lyù haøng toàn kho, sau ñoù coù theå ñöôïc
taùi ñaàu tö vaøo caùc saûn phaåm môùi, hôïp xu höôùng
môùi, töø ñoù thuùc ñaåy chu kyø baùn haøng.
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3. nhöõng khoù khaên kinh doanh saûn phaåm
thôøi trang theo hình thöùc khuyeán maõi

3.1. Giaûm tyû suaát lôïi nhuaän vaø taêng chi phí
quaûn lyù

Kinh doanh saûn phaåm thôøi trang thoâng qua caùc
chieán dòch khuyeán maïi coù theå laø con dao hai löôõi
ñoái vôùi nhaø baùn leû. Moät maët, chöông trình khuyeán
maõi coù theå thuùc ñaåy ñaùng keå doanh soá baùn haøng
baèng caùch thu huùt khaùch haøng nhôø öu ñaõi vaø giaûm
giaù haáp daãn. Tuy nhieân, ñieàu quan troïng caàn caân
nhaéc naèm ôû taùc ñoäng tieàm aån ñeán tyû suaát lôïi
nhuaän vaø söï gia taêng chi phí quaûn lyù. Giaûm giaù
vaø ñònh giaù khuyeán maõi coù theå daãn ñeán giaûm tyû
suaát lôïi nhuaän treân moãi laàn baùn vì khaùch haøng
mong ñôïi möùc giaù giaûm (Kopalle et al., 2009). Ñeå
duy trì lôïi nhuaän, doanh nghieäp phaûi ñaùnh giaù caån
thaän cô caáu chi phí, tính toaùn trong chi phí saûn
xuaát, chi phí chung vaø tieáp thò. Hôn nöõa, vieäc thöïc
hieän caùc chöông trình khuyeán maõi coù theå phaùt
sinh chi phí quaûn lyù, bao goàm chi phí tieáp thò, ñieàu
chænh haäu caàn ñeå ñaùp öùng löôïng khaùch haøng taêng
leân vaø ñaàu tö coâng ngheä tieàm naêng cho caùc
chöông trình khuyeán maõi tröïc tuyeán. Caùc nhaø
kinh doanh caàn tieán haønh phaân tích chi phí vaø lôïi
ích mang laïi kyõ löôõng tröôùc khi aùp duïng caùc chieán
dòch quaûng caùo, xem xeùt khoâng chæ tieàm naêng
taêng doanh thu maø coøn caû caùc chi phí lieân quan ñeå
ñöa ra quyeát ñònh hieäu quaû vaø coù lôïi nhuaän.

3.2. Hình aûnh thöông hieäu bò aûnh höôûng 
tieàm aån

Baûo veä hình aûnh thöông hieäu cuûa doanh
nghieäp vaø giaù trò laâu daøi raát quan troïng. Quaù phuï
thuoäc vaøo caùc chöông trình khuyeán maõi coù theå
laøm giaûm giaù trò thöông hieäu, khieán khaùch haøng
lieân tuïc mong ñôïi ñöôïc giaûm giaù ñeå mua haøng
thay vì choïn thöông hieäu. Moät trong nhöõng caân
nhaéc quan troïng khi aùp duïng caùc chöông trình
khuyeán maõi ñeå baùn saûn phaåm thôøi trang laø taùc
ñoäng tieàm taøng ñeán hình aûnh thöông hieäu. Maëc
duø caùc chöông trình khuyeán maõi coù theå coù hieäu
quaû trong vieäc thuùc ñaåy doanh soá baùn haøng ngaén
haïn nhöng vieäc quaù phuï thuoäc vaøo chieán löôïc
giaûm giaù coù theå voâ tình laøm giaûm giaù trò thöông

hieäu trong maét ngöôøi tieâu duøng (Jummai, 2023).
Khi khaùch haøng ñaõ quen vôùi vieäc giaûm giaù thöôøng
xuyeân, ñieàu ñoù coù theå taïo ra kyø voïng saûn phaåm
khoâng xöùng ñaùng vôùi möùc giaù chöa ñöôïc chieát
khaáu. Ñieàu naøy coù theå laøm xoùi moøn nhaän thöùc veà
chaát löôïng vaø tính ñoäc ñaùo gaén lieàn vôùi thöông
hieäu saûn phaåm, coù khaû naêng daãn ñeán maát nieàm tin
vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

3.3. Taïo taâm lyù yû laïi ôû khaùch haøng ñôïi giaûm
giaù

Khi doanh nghieäp ñöa ra caùc chöông trình
khuyeán maõi thöôøng xuyeân, coù ñònh kyø, seõ taïo
hieäu öùng taâm lyù yû laïi ôû khaùch haøng. Hieän töôïng
naøy xaûy ra khi ngöôøi tieâu duøng trôû neân coù ñieàu
kieän mong ñôïi nhöõng ñôït giaûm giaù hoaëc öu ñaõi
ñaëc bieät moät caùch nhaát quaùn. Keát quaû, khaùch
haøng coù theå trì hoaõn vieäc mua haøng, chôø ñôïi söï
kieän khuyeán maõi tieáp theo vaø trôû neân do döï khi
mua haøng nguyeân giaù. Maëc duø caùch tieáp caän naøy
coù theå thuùc ñaåy doanh soá baùn haøng ngaén haïn
trong caùc ñôït khuyeán maïi nhöng cuõng coù theå taïo
ra thaùch thöùc cho vieäc baùn saûn phaåm ôû möùc giaù
thoâng thöôøng (Aggarwal et al., 2011). Ñeå tìm hieåu
saâu hôn veà ñoäng löïc naøy, söï phuï thuoäc chöông
trình khuyeán maõi coù theå haïn cheá giaù trò caûm nhaän
cuûa saûn phaåm ôû möùc giaù thoâng thöôøng, aûnh höôûng
ñeán danh tieáng cuûa thöông hieäu vaø gaây khoù khaên
cho vieäc caïnh tranh neáu khoâng coù söï kieän giaûm
giaù lieân tuïc. 

4. nhöõng khuyeán caùo kinh doanh thôøi trang
moâ hình nhoû

4.1. Xaùc ñònh muïc tieâu cuûa chöông trình
khuyeán maõi

Ñeå löïa choïn hình thöùc khuyeán maõi phuø hôïp,
nhaø kinh doanh caàn hieåu roõ muïc tieâu cuûa mình. Ví
duï, neáu muïc tieâu laø taêng doanh soá baùn haøng, hoï
coù theå söû duïng giaûm giaù hoaëc taëng quaø. Trong
tröôøng hôïp muoán taêng nhaän dieän thöông hieäu, hoï
coù theå caân nhaéc vieäc taëng voucher hoaëc phieáu
mua haøng. 

Löïa choïn hình thöùc khuyeán maõi phaûi döïa treân
saûn phaåm, ñoái töôïng khaùch haøng vaø muïc tieâu cuï
theå cuûa chöông trình. Thay vì thöôøng xuyeân giaûm
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giaù, coâng ty coù theå taäp trung vaøo caùc chöông trình
khuyeán maõi ñaëc bieät cho saûn phaåm hoaëc söï kieän
cuï theå ñeå taïo caûm giaùc ñoäc quyeàn vaø caáp baùch
(Thaønh, 2022). Coâng ty cuõng neân ñaàu tö vaøo vieäc
naâng cao giaù trò saûn phaåm, ví duï nhö caûi tieán saûn
phaåm, cung caáp dòch vuï khaùch haøng mua thöôøng
xuyeân vaø xaây döïng thöông hieäu theo höôùng beàn
vöõng.

Xem xeùt caân baèng giöõa khuyeán maõi vaø giaù caû
beàn vöõng, doanh nghieäp coù theå xaây döïng loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng, duy trì doanh soá baùn
haøng oån ñònh vaø ñaït ñöôïc thaønh coâng laâu daøi
trong quaù trình baùn saûn phaåm thôøi trang coù caïnh
tranh raát lôùn. Chieán löôïc ñònh giaù beàn vöõng vaø
tieáp thò coù theå laøm cho cô sôû khaùch haøng trôû neân
maïnh meõ vaø ñaùng tin caäy, ñoàng thôøi ñaûm baûo söï
oån ñònh vaø taêng tröôûng trong töông lai.

4.2. Thöïc hieän chöông trình khuyeán maõi theo
nguyeân taéc kinh doanh beàn vöõng

Doanh nghieäp thôøi trang caàn tuaân theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät vaø nguyeân taéc beàn vöõng khi
trieån khai chöông trình khuyeán maõi vaø traùnh vi
phaïm caùc quy ñònh veà khuyeán maïi. Ñeå ñaûm baûo
khoâng gaây toån haïi cho hình aûnh thöông hieäu, coâng
ty caàn ñaït ñöôïc söï caân baèng tinh teá giöõa vieäc ñöa
ra caùc chöông trình khuyeán maõi ñeå thu huùt khaùch
haøng, baûo veä danh tieáng veà chaát löôïng vaø giaù trò
thöông hieäu cuûa mình (Anh et al., n.d.).

Trong kinh doanh, caùc nguyeân taéc beàn vöõng
cuõng raát quan troïng ñeå söû duïng truyeàn thoâng ñieäp
ñeán khaùch haøng. Ví duï, saûn phaåm thôøi trang coù
theå ñöôïc phaùt trieån söû duïng vaät lieäu thaân thieän
vôùi moâi tröôøng vaø coù nguoàn goác töï nhieân nhö cot-
ton höõu cô hoaëc söû duïng maøu saéc töø caùc nguoàn töï
nhieân nhö thöïc phaåm. Ñieàu naøy giuùp ñaûm baûo saûn
phaåm khoâng chæ thaân thieän vôùi moâi tröôøng coøn an
toaøn cho söùc khoûe cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Hôn nöõa, keát hôïp giöõa kyõ ngheä truyeàn thoáng
vaø hieän ñaïi cuõng laø moät yeáu toá quan troïng trong
thieát keá thôøi trang. Caùc doanh nghieäp coù theå saùng
taïo baèng caùch keát hôïp caùc yeáu toá truyeàn thoáng
vôùi thieát keá hieän ñaïi ñeå taïo ra saûn phaåm ñoäc ñaùo
vaø ñaày saùng taïo. Ñoàng thôøi, vieäc duy trì söï nhaát

quaùn trong chaát löôïng saûn phaåm, cung caáp dòch
vuï khaùch haøng coù giaù trò nhaân vaên vaø vieäc giaûm
giaù ñang trôû thaønh nhöõng chieán löôïc quan troïng
ñeå ñaûm baûo söùc haáp daãn vaø giaù trò laâu daøi cuûa
thöông hieäu treân thò tröôøng caïnh tranh. 

Nhìn chung, khi xem xeùt khía caïnh beàn vöõng
trong lónh vöïc thôøi trang, vieäc söû duïng caùc chöông
trình khuyeán maõi keát hôïp truyeàn thoáng vaø hieän
ñaïi, giöõa phaùp luaät vaø nhaân vaên, giöõa chaát löôïng
vaø giaù baùn seõ taïo hieäu öùng ñaëc bieät vaø thuù vò hôn
laø moät tính naêng thöôøng xuyeân khuyeán maõi. Caùc
nguyeân taéc naøy giöõ vöõng seõ giuùp coâng ty baùn saûn
phaåm ñaûm baûo hieäu quaû trong töông lai.

4.3. Coâng ty caàn xaây döïng keânh truyeàn thoâng
vaø maïng xaõ hoäi

Chöông trình khuyeán maõi laø thoâng tin truyeàn
tin maïnh meõ ñeán khaùch haøng, caùc keânh truyeàn
thoâng vaø maïng xaõ hoäi laø moät phaàn khoâng theå
thieáu cuûa chieán löôïc khuyeán maõi saûn phaåm thôøi
trang. Ví duï, doanh nghieäp thôøi trang ñang toå
chöùc moät chöông trình giaûm giaù muøa xuaân nhaân
dòp teát. Thay vì chæ thoâng baùo qua cöûa haøng treo
baûng hieäu hoaëc göûi email thì soá löôïng nhaän ñöôïc
thoâng tin haïn cheá, trong khi coù theå söû duïng maïng
xaõ hoäi ñeå chia seû thoâng tin veà chöông trình
khuyeán maõi (Quaân & Chi, 2023). Baèng caùch taïo
caùc baøi vieát haáp daãn treân Instagram, Facebook,
Zalo vôùi hình aûnh cuûa caùc saûn phaåm giaûm giaù vaø
söû duïng hashtag lieân quan nhö #Saletet, hoï coù theå
tieáp caän moät löôïng lôùn khaùch haøng tieàm naêng vaø
thu huùt khaùch haøng ñeán cöûa haøng hoaëc truy caäp
trang web.

Hôn nöõa, maïng xaõ hoäi cho pheùp doanh nghieäp
töông taùc tröïc tieáp vôùi khaùch haøng. Ñieàu naøy coù
theå thaáy roõ qua vieäc khaùch haøng bình luaän döôùi
caùc baøi vieát hoaëc göûi tin nhaén ñeå hoûi veà saûn
phaåm. Doanh nghieäp coù theå traû lôøi nhanh choùng
vaø cung caáp thoâng tin theâm veà saûn phaåm, giuùp
xaây döïng söï tin töôûng vaø khuyeán khích mua saém.
Ví duï, moät thöông hieäu thôøi trang coù theå chia seû
caâu chuyeän veà vieäc saûn xuaát saûn phaåm baèng vaûi
taùi cheá hoaëc veà vieäc hoï tham gia vaøo caùc hoaït
ñoäng xaõ hoäi nhö chieán dòch töø thieän. Nhöõng caâu
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chuyeän naøy giuùp taïo söï keát noái vôùi khaùch haøng

vaø thuùc ñaåy hoï uûng hoä thöông hieäu.

5. keát luaän
Trong lónh vöïc kinh doanh saûn phaåm thôøi

trang, vieäc söû duïng caùc chöông trình khuyeán maõi

coù theå mang laïi nhieàu lôïi ích quan troïng nhö taêng

doanh soá baùn haøng, thu huùt vaø duy trì khaùch haøng,

cuõng nhö giaûi phoùng haøng toàn kho. Tuy nhieân,

vieäc thöïc hieän chöông trình khuyeán maõi cuõng ñoái

dieän vôùi caùc thaùch thöùc nhö giaûm tyû suaát lôïi

nhuaän vaø aûnh höôûng ñeán hình aûnh thöông hieäu.

Trong hoaït ñoäng kinh doanh coù hieäu quaû, coâng

ty caàn xem xeùt aùp duïng chöông trình khuyeán maõi,

vaø xaùc ñònh roõ muïc tieâu cuï theå, tuaân theo nguyeân

taéc kinh doanh beàn vöõng, xaây döïng maïng xaõ hoäi

vaø keânh truyeàn thoâng nhaèm töông taùc tröïc tieáp vaø

theo doõi hieäu öùng giaùn tieáp quan phaûn hoài khaùch

haøng. Söû duïng caùc chieán löôïc keát hôïp truyeàn

thoáng vaø hieän ñaïi, duy trì chaát löôïng saûn phaåm

vaø caân nhaéc giöõa khuyeán maõi vaø giaù caû beàn vöõng

laø chìa khoùa ñeå ñaûm baûo söï thaønh coâng, söùc haáp

daãn laâu daøi treân thò tröôøng caïnh tranh cuûa lónh vöïc

thôøi trang n

taïp chí coâng thöông
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AnAlyzing The AdvAnTAges 
And disAdvAnTAgess Of sAles PrOMOTiOn PrOgrAMs 

fOr fAshiOn PrOducTs in hO chi Minh ciTy  

l Le Quang Binh
Faculty of Garment Technology - Fashion, 

Industrial University of Ho Chi Minh City

AbsTrAcT: 
In business, especially in the fashion industry, sales promotion programs can boost sales.

However, the success of these programs depends on their objectives, timing, and launch
activities. Sales promotion programs can attract new customers, strengthen the loyalty of
existing customers, and manage inventory effectively. As a result, it is necessary to understand
these programs’ impact on profit and brand image to ensure the sales strategy’s sustainability
and long-term success. This paper analyzed the advantages and disadvantages of sales
promotion programs in detail. This paper is expected to help fashion business owners make
effective decisions about sales promotion programs.

keywords: promotion, sales, fashion, sales, customers, brand. 


